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沿途參訪圖書館 也觀察社會變化
後來透過社會媒體（soci a l m e d i a）討

論，試著規劃以自行車行進鄉間的長途旅行，得

到不少迴響。大家認為沿途可以呼吸新鮮空氣超

越傳統架構的構想，可以拜訪沿途的圖書館，也

可以觀察社會變化。當然，也讓他們可以在每日

休息時互相交換意見。

另一方面，圖書館人員會想到與自行車結合

活動，是因為認為公共圖書館的存在就是彰顯社

會民主，因為人人有機會接觸知識，正如腳踏車

一樣普及易得。所以用騎自行車來行銷圖書館外

也別具宣示民主平等的價值觀。雖然單就千湖國

芬蘭而言，划獨木舟可能更符合芬蘭文化，但大

家還是以自行車進行。

為使活動能達到行銷圖書館及實質專業交流

目的，活動還有募款計畫，目標是5萬歐元，願

意贊助的業者可以於活動官網、芬蘭、丹麥、德

國、荷蘭等國圖書館網頁刊登形象廣告，還有沿

途負責維修的大巴士外觀也是贊助者可運用的版

面。贊助者還可以選擇各種特性的自行車為贊助

標的物。這項創舉終於在2011年5月28日到6月10

日成真。

芬蘭方面有20位專業人員參加，並於1年前

逐步籌劃。承辦者還和同事先開車探路，從哥本

哈根到丹麥最南端最接近德國的紐科賓地區，再

上船抵達德國，一路到柏林。發現沿途景觀自然

多樣，值得以單車走一趟。後來真正實施時一共

用了10天。最初幾天1天騎60公里，到後來1天騎

到80公里到100公里。沿途每日搭帳棚或住青年

旅館，重點不在花錢享受度假，而是在這10天離

開辦公室與會議間走進森林小鎮與都市交替的路

途中，與自然接觸讓頭腦重新運轉再透過觀察與

對話無壓力地激盪出新點子。

討論紀錄隨時上網 引發更多意見激盪
這趟另類的圖書館專業人員研發創新之

旅，並不只是準備換洗衣物和腳踏車維修零件而

已。事實上主辦者之一的芬蘭人馬斯歐亞拉表

沉澱中檢討問題 前進時思索未來

600公里單車行
圖書館員交流新體驗                     

文、圖／周傳久

圖書館人員在職進修在各國愈來愈受到重視。要怎樣因應社會變遷繼續善盡公共服務之責，面臨很多

挑戰。但如何辦理在職進修活動，使經年累月處於例行工作或靜態工作的館員們可得到新穎而有趣的進修

體驗呢？

向來重視公共圖書館服務創新的芬蘭、丹麥

圖書館人員協同德國合作，今年規劃一項創

舉，透過網路平台邀請到15國100個圖書館的專

業人員，以騎自行車的方式從丹麥首都哥本哈根

集合出發，騎60 0公里沿途反思圖書館的未

來，最後以德國柏林為終點。到了柏林後大家一

起參加一個為期3天的圖書館未來討論會。

參與規劃的芬蘭圖書館人員佑加培納解

釋，活動起源於前一年在北歐圖書館專業人員研

討會。部分芬蘭圖書館人員認為，聚集於會議室

研討方式就開發創新議題而言，未必是唯一或是

最好的互動情境。於是開始思考一種釋放身心靈

又能深入基層實地體悟的活動方式。

 透過分享與交流，可激盪圖書館員更多火花。

 透過自行車的前進，在沉澱中思索圖書館的未來。

 圖書館在發展自身特色之餘，仍力求結合在地文化。
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還是會選擇搭乘巴士前往參加研討會。不過，馬

斯歐亞拉認為騎單車逛圖書館很有趣，他甚至設

想以後或許可以改成從哥本哈根步行到柏林。這

次旅程沿途還請了3位攝影師製作紀錄片，希望

提供其他圖書館參考。

在訪談「This week in library」2位芬蘭

圖書館人員後，主持人繼續請德國科隆公共圖書

館館長漢娜福特博士（Dr. Hannelone Vogt）分

享圖書館創新行銷。這位女士曾於福茲堡公共圖

書館擔任館長時來臺分享經營經驗，是位非常積

極有為的專業人士。記得當時在高雄演講前，她

並非坐在台前等候主持人介紹，而是一步一步在

整個國際會議廳向每一位聽講者握手散發圖書館

簡介，態度和誠意讓大家印象深刻。

圖書館行銷創新 累積更多新構想
談到圖書館行銷創新，漢娜福特表示，公共

圖書館基於經營使命和社會變遷，更要鼓勵圖書

館人員積極觀察、尋找資源，創造新構想。她更

分享圖書館如何培訓館員強化行銷能力，例

如，館員以角色扮演的方式，遊說募款；或是假

設有機會和比爾蓋茲同乘電梯從1樓到20樓，這

麼短的時間與這位富翁相遇，要怎樣用兩三句話

就打動比爾蓋茲募款呢？不只用數字而是用情感。

這背後還有個用意，讓館員了解，現在圖書

館員不是把圖書館當成最安穩保守的飯碗的

人，而是要具備行銷能力的人力資源，這樣公共

圖書館才能加快腳步發展。由於社會步調很

快，行銷機會要把握，沒有幾個人有耐心聽長篇

大論，一次募款行銷最多只能做2到3個重點式溝

通，再多的訊息只會讓忙碌的潛在捐款者或有權

影響圖書館的政治人物大喊吃不消。

記得這位圖書館行銷專家在臺灣時，筆者曾

趁休息時間與她和德國駐台副代表一起談到為什

麼她老是可以創造一些別人都想不到又讚嘆的圖

書館創新經營方案。2位回應說，不久前德國還

有孔子研討會，在研討會中有人問孔子的72位弟

子向孔子學習很多點子，但孔子又是向誰學點子

的呢？2位用這個問題來回答筆者的提問，其實

是說，孔子也是積極周遊向各國學習，之後經過

反思整理出新點子。

她認為今日圖書館發展很多有價值服務，但

行銷與發展創新一樣重要，因為這才能讓更多人

用到服務。社會媒體是非常有用的管道，即使每

天只負責書籍上架的館員，她也要求他們學會參

與社會媒體，並從中觀察內容培養對顧客和社會

變化的高敏感度。想想還有什麼特別方式吸引大

眾？這項創新的做法是希望讓學習新知普及於所

有館員，雖然有些館員一開始無法接受，但後來

終究是樂在其中。

要燃起圖書館人員的熱情，首先要建立更直

接緊密的內部交流，鼓勵大家創新並積極互動。

把館員熱情帶起來，才能一起對外提升服務品

質。從2002年以來德國與芬蘭圖書館一起建立讀

者借書紀錄，作為往後推薦讀者個別化新書服務

的資料依據，這再再顯示了利用媒體擴展使用者

社群和圖書館內的互動是非常重要的。

以後公共圖書館會因虛擬庫藏挪出空間，會

更像客廳與咖啡廳風格的終身學習中心，但不要

用讓人可能有負面壓力的「學習」2個字，要讓

新知故事化、趣味化。硬體界面發展觀念也應如

此，圖書館空間周圍的布置和展覽可讓訪客很快

感受到一個城市所發生的變化，利用所見來引起

討論和求知的興趣，進而使用內部的網路資源。

示，在活動之前除了勘查路線，也已經收集資料

和議題給參與者，大家都是做過功課才上路的。

議題特色就是把比較有未來性、挑戰性的圖書館

經營方式整理出來，請大家分別幫忙想想還有哪

些更好的解決之道。每一回討論之後將想到都記

錄下來放到網路上以供更多意見交流，但也非強

制大家一定要討論出結果。

每天上午10點出發，晚間選定沿途小圖書館

作為討論站交換意見。藉自行車之便，一路上經

過很多比較不見經傳或大型公共交通工具不易直

接抵達的小圖書館，如小型開放圖書館，但是卻

可帶來不一樣的激盪。10天之間還有一次大型烤

肉活動。100多人在一起烤肉，尤其是幾杯啤酒

下肚，還怎能討論嚴肅的圖書館服務挑戰創新

呢？但其實這整個旅程就是放鬆而行，自由中有

方向，只有一次烤肉而非夜夜笙歌。總希望多樣

化活動使旅程有節奏變化帶來和例行工作不一樣

的體驗。

由於數位化、全球化和民眾生活型態與需求

改變，圖書館從儲書庫愈來愈走向文化互動中

心。很多圖書館界先進認為以後可能是圖書館的

空間擴大但實體藏書空間變小。而增加的空間究

竟該如何利用才能延續公共圖書館促進社會教育

與提升文化內涵的核心價值呢？

這類問題是圖書館因應社會需求的新挑

戰，但也同時等於讓圖書館人員省思自己在未來

如何被需要？有些問題因應之道有世界共通

性，動腦成果可供參考，但也可能有在地文化與

可用資源條件差異而要因地制宜轉化應用。這正

是需要大家集思廣益之處。這項騎車找創意的活

動也帶有放空歸零的意味。但同行的都是同業又

來自不同生命經驗，正可組合一種終身學習團

隊。

荷蘭阿姆斯特丹圖書館等單位共同成立的

「This week in library」網路節目，主持人艾

瑞克特別到柏林專訪此次長程旅行的芬蘭人馬斯

歐亞拉和佑加培納。馬斯歐亞拉表示，騎車2週

對有些想參加的館員可能難以成行，大部份的人

 圖書館的未來想像有無限可能。


