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小時候，父母親總是這麼告訴孩子：「書讀

得多，收穫都是你自己的，所以要主動讀書。」

事實上，閱讀的收穫，絕非自己獨得，它能

夠提升家庭、社會，甚至整個國家的素質與競爭

力，這是為何臺灣的圖書館一直卯足全力，用盡各

種方法吸引民眾養成閱讀的習慣。尤其是高雄市立

圖書館，這些年來幾乎每年都有一座新館誕生，至

於舊的圖書館，也逐步進行改造，唯一的目的，就

是希望吸引民眾進入。

當民眾開始親近圖書館時，如何加強完善的

服務以及讓館藏發揮最大功能，皆成為圖書館最大

的努力重點。高雄市立圖書館從2007年開始規劃

「一館一特色」；每一座分館依據社區特性而有不

同的特色館藏，這樣的規劃，除了經費有效運用暨

方便讀者查檢閱覽外，更能集中典藏，不僅解決了

各分館藏書量過多、內容重疊的問題，也讓民眾在

不同的特色圖書館獲得全面的資源。

書車裝上翅膀 高雄市閱讀推廣零距離

閱讀一條龍 推倒知識的高牆                                         
文、圖／　蘇士雅

縣市合併後，高雄市克服「擴大城鄉差距」的疑慮，透過專屬物流車隊以及行動圖書館，提供偏遠地

區居民書香無縫接軌的服務，不僅閱讀不再受時空限制，閱讀競爭力也大幅提升。

 有翅膀的行動圖書館到偏鄉補給孩童的心靈。

打造便利借閱環境 克服距離問題
但當各館進行分類典藏，民眾得跨區借

書，「距離」與「便利」成為首要克服的課題，尤

其縣市合併後，大高雄市有277萬人口，土地面積

比以前大了18倍以上，方便偏遠地區民眾獲取圖書

館資源、縮短學習落差更是迫切的需求，「通閱服

務」因而成為最佳的媒介。

高雄市區本來有2部網路借書專車，縣市合併

後，企業主動捐贈再添購5部車，配置大鳳山

區、大岡山區、大旗山區各1部，高雄市區2部，另

一部串連全市各區核心館，一部備用調度。讓網路

借書服務遍及大高雄各個行政區，建構完善的借還

書物流系統。

高雄市全面實施網路借書服務，串連大高雄

61座圖書分館，網路借書服務把高雄市圖所有分館

的書變成一個350萬冊館藏的大書庫，即使偏遠的

地區，每一個愛讀書的高雄市民，透過這項便

民、貼心的措施，也能享受書香無縫接軌的服務。

讀者只要上網申請或親自到館、或以電

話、傳真、電子郵件申請網路借書，找到需要的圖

書典藏在那一個分館後最慢5天內送達讀者指定的

取書分館，圖書館同時發送電子郵件通知讀者就近

取書，這樣的時效，是其他縣市還無法超越的便利

服務！

高市圖為了提升服務績效，每年均針對各分

館進行業務評鑑，去年調查報告顯示，民眾整體滿

意度已達4.13級分（編按：級數對照：5／非常滿

意、4／滿意、3／尚可、2／不滿意、1／非常不滿

意），非都市化地區，滿意度愈高。而「通閱服

務」，則是讀者最為滿意的項目。

目前，高市圖在網站上亦建立了完整的書

目，只要打上書名，就能搜索出書籍所在位置，甚

至網站上建構了大量的電子書，可直接線上閱

讀，或是下載閱讀，連借閱的手續都免了。

通閱服務搭配行動圖書館

全球最大的圖書館是美國國會圖書館，這棟

由3大樓組成的圖書館藏書稱冠全球，紙本書籍有1

億8千萬冊，全世界各地的新書每天還以數萬冊的

速度送進來，在這個全世界最大的知識寶庫中，大

約有5千名員工擔任書籍的整理和許多藝術品的維

修工作，加上每天湧進圖書館查資料的讀者也超過

5千人，若非10多年來數位科技發達、圖書館資源

 高雄市行動圖書館承載了許多偏鄉孩童的夢想。

 有翅膀的行動圖書館到幼稚園陪伴小朋友。
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大量數位化，應該早就不堪負荷了。

相較之下，臺灣沒有一座圖書館建築像美國

國會圖書館這樣大的氣魄，但是圖書館數位化的

進步，臺灣並未落後。

數位化不只降低書籍的容量，也不只是把紙

本書籍變成電子書如此簡單，對於沒時間上圖書

館，或者是居家型的閱讀者，透過網路互動方式

借書，甚至直接線上閱讀，這些輕鬆擁覽世界的

背後，是一群人用心經營的成果。

在交通與網路不便的年代，為了尋求一本

書，必須風塵僕僕遠行求閱，今日的我們何其幸

福，不管要看怎樣的書，只要移動滑鼠，或是一

通電話、一張傳真，這些書就來到跟前。甚

至，我們什麼都不用做，就有展翅的行動圖書館

飛到面前來。

除了通閱服務，高市圖還有一部「故事媽媽

列車」和一部「行動圖書館」，這是小朋友心目

中裝上翅膀的行動圖書館，它有著可愛的外

表，內部裝載2千冊最新的兒童繪本書，巡迴到全

高雄市各校園、社區、育幼院等等，至今有近10

萬名兒童享受在陽光下閱讀的樂趣。

弱勢學童 更要特別關注
行動圖書館是高雄市政府文化局從2005年開

始推動的社區人文計畫。行動圖書館的成立，讓

高雄市民眼睛為之一亮，2007年公共圖書館博覽會

中，高雄市行動圖書館是最受矚目的一台車

子，車上的配備和設施都是以方便小朋友上下車

拿取書為主要設計，有梯子、小板凳，還有貼心

的照明設備，裝滿書本的行動圖書館，車廂中央

書庫特別設計一座上下階梯，方便學童進入車廂

自行挑選自己喜愛閱讀的童書。

行動圖書館的藏書大約有5千多本，隨時在車

上展示或是提供出借的會維持在2千本左右，目前

最高當次借出記錄是福山國小的小朋友創下的1千

4百本書。

值得特別一提的是，六龜育幼院的閱讀體驗。

2007年農曆年前夕，高雄市立圖書館「行動圖書

館」及「故事媽媽列車」第一次走出高雄市深入閱

讀資源匱乏的地區，帶著圖書館館員及志工們遠赴

位於六龜的育幼院及荖濃國小，行動圖書車上不僅

帶著最新的兒童繪本書給小朋友閱讀，還贈送圖書

500冊給育幼院院童在新年假期閱讀，每位院童還

得到一本最新的繪本書及砂畫做為新年禮物。

行前，高市圖員工獲知行動圖書館將深入山

區服務，紛紛將市府發給的禮券捐出，全館共募集

了1萬3千多元的款項，志工媽媽也捐出了1萬多元

的誤餐費，購買小朋友喜歡吃的點心及飲料，隨車

送給育幼院及荖濃國小的小朋友們，與弱勢的孩童

共度一個溫馨的書香好年。

山區幼童的父母親平日大多為了生計奔

波，對小朋友疏於照顧，學校方面必須分擔較多的

教育責任，荖濃國小被教育部評選為「焦點三百」

的學校，顯示校內弱勢兒童特別多，為了鼓勵小朋

友多閱讀，學校費盡心思，對於行動圖書館能夠上

山，將圖書帶給資源匱乏的地區，學校師生皆振奮

不已。

申請列車造訪的單位越來越多

縣市合併後，高雄市克服「擴大城鄉差

距」、「降低高雄競爭力」的合併疑慮，透過專屬

物流車隊以及行動圖書館，提供偏遠地區居民書香

無縫接軌的服務，不僅閱讀不再受時空限制，閱讀

競爭力也大幅提升。2011年，高雄市借閱量逼近

674萬冊，借閱人數180萬人次，利用圖書館各項服

務人數更逾1,100萬人次；借閱冊數較於2010

年，共增加100萬冊，其中孩童的借書比例高達

40％，這是行動圖書館成功的最好的證明。

當「裝上翅膀的移動圖書館」打響名號

後，申請列車造訪的單位越來越多，為了滿足需

求，高市圖亦與佛光山文教基金會所屬的雲水書坊

建立合作，高市圖除了提供書籍，亦共用借閱系統

與平台，「裝上翅膀的移動圖書館」形成蝴蝶效

應，越來越多的人投入散播書香的工作，於是，展

翅的圖書館也就到處可見了。而這些徜徉在沒有圍

牆學校的學童，其快樂無比的閱讀身影尤其令人感

到欣慰！

小朋友從電視機前被帶到公園聽故事，在陽

光下享受閱讀的樂趣；「行動圖書館暨故事媽媽列

車」啟航以來，夢想中的「沒有圍牆的學校」已經

實現。

 通閱服務標榜 5天內送達指定分館。

 偏遠的學童因為書而豐富了生命。

 「行動圖書館」主動將書載到各偏遠學區及弱勢團體。
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