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簽約儀式是由國中圖館長呂春嬌主持，她除

了讚許本屆入選論文水準極高、研究方向具有創

新性外，更興奮地表示：「今年終於有博士論文

入選了﹗」輔仁大學總圖書館館長林麗娟也以貴

賓身分出席致詞說：「得獎不是結束，而是新的

責任開始，希望得獎者能精益求精地完成論文，

為提升圖書館的服務品質與學術研究成果做出貢

獻。」

國中圖與得獎博碩士生簽約

圖資論文獎助 榮耀的時刻     
 文、圖／鄭懿瀛

101年度國立臺中圖書館「獎助博碩士班學生研撰圖書資訊學位論文」簽約儀式，5月 26日在剛剛落
成啟用的新館舉行，9位入選者都親自出席，享受這個榮耀的時刻。

 臺大圖書資訊研究所博士

生陳世娟，是以博士論文

〈癌症病患家屬資訊行為

研究〉入選。

 國中圖館長呂春嬌（中）與輔仁大學總圖書館館長林麗娟（左 4）和入選者大合照。

滿懷同理心的臺大圖書資訊研

究所博士生陳世娟，是以博士論文

〈癌症病患家屬資訊行為研究〉入

選，指導教授是吳明德與唐牧群。

她透露：「選擇這個研究題目，是

因為媽媽在我碩士畢業那年罹患了

陳世娟：研究癌患家屬的資訊行為
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充滿自信的臺大圖資所博

士洪淑芬，碩士學位是在美國

Cl a r i o n U n i v e r s i t y o f 

Pennsylvania取得，回國後在

臺大圖書館特藏組負責數位典

藏工作長達10年，深知國內數

位典藏資料庫的建置還未充分

將圖書資訊學的概念及核心理

論導入，以至於徒然擁有龐大

資料量，卻缺乏一個有效率的

輔助檢索參考工具，「就像是

空有一堆庫存，貨架上卻未擺

放貨品，消費者無從知悉有哪

些貨物可選購。」

因此，洪淑芬先是建造了

一座橋梁，材料包括分類表、

索引和知識地圖，然後，運用

在檢索介面上，讓使用者得以

對某一類資訊立即獲得一概要

性的瞭解；甚至還可藉由知識

地圖雙語化，讓國外的使用者

也能檢索我們的知識內容。

洪淑芬的博士論文題目是

〈應用知識組織系統原理在數

位典藏系統之建置：以臺灣原

住 民 族 影 音 與 照 片 資 料 為

例〉，由陳雪華教授指導，即

是利用行政院原民會委託臺大

圖書館經營的「臺灣原住民族

圖書資訊中心」的豐富典藏當

作實驗素材，將一筆一筆分散

的資料，例如不同部落的豐年

祭（照片、影片等），做一橫

向整合，建置了一套既實用又

具經濟效應的系統。

洪淑芬更大方地將之公

開，讓其他主題類別的數位典

藏也能複製沿用，透過強化後

的系統功能，以完全觸控式的

檢索方法，改變80%～20%定律

（圖書館八成使用率集中在二

成的典藏上），達成「易用原

則」的目標，以後只要使用

iPad、平板電腦等工具，即可

優游於數位典藏寶庫，天下大

事盡在指掌之間。

洪淑芬：將知識典藏擺到數位陳列架上

乳癌，陪她經歷這段治療、癒後的過程時，深刻

地感受到即使自己讀的是圖書資訊，面對防癌、

治癌、癒後調養、癌症患者心理、保險理賠等等

正確資訊的迫切需求，依然感到非常徬徨、無

力。」

陳世娟因此決定以自身經歷作為博士論文的

研究主題，訪談了15位病患家屬，瞭解不同癌症

患者家屬的不同資訊需求，瞭解相同的徬徨、無

助，也與他們一起尋找正確癌症資訊的管道來

源，並感同身受地提出專業的建言。

她知道，癌症患者和家屬在發現病症及癒後

階段，最常主動尋找相關資訊；而在診斷和化

療、手術過程，則常被動接受來自醫生的建議。

「可是，大眾媒體、網路、書籍能提供的資訊極

少，道聽塗說的建議又讓人難以信任。」

陳世娟希望：「這個研究結果可以提供醫

院、公共圖書館等機構的參考，多主動舉辦與癌

症相關的演講、健康講座、研習班等活動，提供

患者及家屬正確、豐富的資訊，一起去面對、度

過人生最艱困的考驗與難關。」

 洪淑芬的博士論文題目是

〈應用知識組織系統原理

在數位典藏系統之建置：

以臺灣原住民族影音與照

片資料為例〉。
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  林育如：行動閱讀‧全民運動

謙虛有禮的政大圖書資訊與檔案學研究所碩士生林育如，以

〈行動閱讀之資訊呈現方式對學習者閱讀理解、專注力與認知負荷

之影響研究〉獲獎，指導教授為陳志銘，是一篇很e世代的研究論

文。

林育如讓受試者戴上腦波耳機（偵測儀器），然後利用不同載

具（iPad、PC等等）去閱讀不同文字呈現方式的教材（電子書）。

結果發現，接受度因受試者個人使用背景而異——習慣書本閱讀者

接受度較低，而習慣使用智慧型手機者則接受度較高。

這次得獎，林育如掩不住興奮之情，希望論文完成後能提供電

子書業者程式開發的參考，針對使用者的不同狀況（移動或佇

立），供應不同的文字呈現方式，讓行動閱讀成為一項全民運動，

處處有書香。

愛觀察的徐瑜君也是就

讀臺大圖資所碩士班，因為

父母親是戰後嬰兒潮世代

（1946~1963），引發她想要

深入瞭解這個「爆大量」人

口進入前老年期後，面對新

 徐瑜君也是就讀臺大圖資所碩士

班，她想要利用論文〈從嬰兒潮世

代網路使用行為探討公共圖書館老

人科技服務〉深入瞭解這個「爆大

量」人口進入前老年期後，面對新

興的網路科技，有什麼樣的使用行

為和需求。

 政大圖書資訊與檔案學研

究所碩士生林育如，以

〈行動閱讀之資訊呈現方

式對學習者閱讀理解、專

注力與認知負荷之影響研

究〉獲獎。

 葉思岑剛從臺大圖書資訊

學研究所碩士班畢業，她

的得獎論文是〈探討電子

書漫畫版面形式對閱讀理

解與閱讀態度之影響〉。

徐瑜君：探討e化‧嬰兒潮世代

  葉思岑：解構漫畫‧電子書

愛笑的葉思岑，剛從臺大圖書資訊學研究所碩士班畢業，她的

得獎論文〈探討電子書漫畫版面形式對閱讀理解與閱讀態度之影

響〉，也是其指導教授林維真研究室「電子書支系」的優秀作品。

葉思岑說，用電子書閱讀漫畫雖然現在仍少見，但已是一個趨

勢，為了瞭解這種閱讀行為的特徵，她找了64位臺大同學（潛在電

子書使用者），分兩組進行測試。

第一組是看一般漫畫書，多數受試者表示：「多格漫畫的編

排，常分不清上下左右，不容易一下子就看懂。」第二組則是看解

構後的電子書單格型式的漫畫，受試者的意見是：「比較容易理

解，但花的時間久。大約一般手機的size最適合攜帶與閱讀。」
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 張育蓉就讀中興大學圖書

資訊學研究所碩士班，這

次得獎的論文，是由郭俊

桔教授指導的〈使用者情

緒分析於圖書館使用者滿

意度評估之研究〉。

 許鴻晢目前就讀臺師大

圖書資訊學研究所，在

吳美美教授的指導下，

以碩士學位論文〈虛擬

參考服務館員晤談風格

之研究〉獲獎。

體貼的張育蓉，就讀中興大學圖書資訊學研究所碩士班，這次

得獎的論文，是由郭俊桔教授指導的〈使用者情緒分析於圖書館使

用者滿意度評估之研究〉。

她說：「在論文實驗階段，我是以臺大資工系教授開發的〈情

緒辭典〉為分析基礎，例如若有『喜歡』這句關鍵詞（我喜歡圖書

館）便會被歸入『正向情緒』，然後再請3位標記者去做『正向』

及『負向』語料的標記。」

標記的素材則是來自網路論壇（如噗浪等），有關上圖書館的

文字、言論，目前，張育蓉的語料收集已經結束，接下來便是要透

過網路自動化直接抽取「情緒詞」，取代現有的人工詢問方式，以

瞭解使用者對圖書館服務的滿意度如何。

  許鴻晢：虛擬晤談‧知識同步前進

思路清晰的許鴻晢目前就讀臺師大圖書資訊學研究所，在吳美美

教授的指導下，以碩士學位論文〈虛擬參考服務館員晤談風格之研

究〉獲獎。

許鴻晢說，圖書館的線上參考服務，一般可分為同步（館員在線

上值班，使用者可透過一個視訊會議平台，面對面詢問）以及不同步

（如語音留言、意見信箱等）兩種方式。「2005年，臺北市立圖書館

即已買斷一個同步服務的視訊會議平台版本，但使用者並不多。」

她訪談了9位北市圖館員並分析了30個案例，歸納出3種虛擬參考

服務館員的晤談風格——資源導向型、檢索技巧導向型和伙伴型，瞭

解不同風格對人的關係、問題的解決和認識度會產生如何的影響？

許鴻晢希望藉由她的「前導」研究，讓大家更瞭解虛擬參考服

務，並提供有關單位平台建置（包括同步與非同步）、培訓館員與評

鑑的依據。

張育蓉：滿意情緒‧網路自動探知

興的網路科技，有什麼樣的使用行為和需求，提

供公共圖書館等文教機構建置老人科技服務的參

考。

由林珊如教授指導的論文題目〈從嬰兒潮世

代網路使用行為探討公共圖書館老人科技服

務〉，已經把徐瑜君的研究宗旨點得很明白，

一一觀察，前測研究，也已告一段落，只待收尾。

徐瑜君從觀察中發現，嬰兒潮世代不乏網路

愛用者，他們看股票、收發e-mail、追蹤google

街景圖、上專業網站查相關資訊，顯示對網路科

技服務（包括軟硬體）的多元需求，值得各公共

圖書館的重視。
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熱愛圖書館的中興大學圖

資所碩士生林彥汝，自高一開

始到嘉義大學畢業，都在圖書

館擔任志工，這次以羅思嘉教

授指導的碩士論文〈從『圖書

館印象』、『認知價值』及

『消費體驗』探討讀者行為意

圖之影響因素〉獲獎，更可看

出她一生志業之所在。

林彥汝引用管理學理論，

企圖爬梳不同特質的讀者希望

圖書館提供的資訊服務有哪

些？以提供圖書館經營決策時

的考量，將有限的經費資源分

配到讀者最需要的地方。林彥

汝針對44所縣市及鄉鎮級圖書

館進行問卷調查，並從中抽出

5所做了366份現場填寫的問

卷，然後辛苦地懇求到5、6位

讀者願意接受當面訪談。

「有人希望網路好用，能

順利下載所需資料；常借書的

民眾希望添購更多新書；單純

到圖書館看書者則關心閱覽空

間是否足夠。」這些意見，就

像顧客對商店老闆的建議，值

得各公共圖書館在發展自己的

特色時，認真地納入考量。

 中興大學圖資所碩士生林彥

汝，這次以羅思嘉教授指

導的碩士論文〈從『圖書

館印象』、『認知價值』

及『消費體驗』探討讀者

行為意圖之影響因素〉獲

獎。

 周德嬚回臺後受到國中同學

臺北醫學大學邱子恒教授

及輔大圖書資訊研究所教

授林麗娟的鼓勵和指導，

以碩士論文〈大學校園數

位行動導覽系統建置之研

究——以輔仁大學為例〉

得獎。

  林彥汝：讀者導向‧成功經營之道

俐落的周德嬚，有一個曲

折又奮戰不懈的求學過程，讀

戲劇、搞電腦動畫、到美國當

區域性電子零售連鎖店店長，

回臺後受到國中同學臺北醫學

大學邱子恒教授及輔大圖書資

訊研究所教授林麗娟的鼓勵和

指導，終於在今年以碩士論文

〈大學校園數位行動導覽系統

建置之研究——以輔仁大學為

例〉得獎。

周德嬚將擴增實境功能

（仍在真實環境活動，但提供

外加的資訊），透過手機APP

（應用程式）實現。「我將輔

大校園內83個點的各種資訊建

置到行動載具（也就是智慧型

手機）內，然後請100位大學

新鮮人實際去使用、體驗。」

結果，有八成以上的受試

者都給予肯定，認為這種擴增

實境的行動載具不但可以增加

空間記憶，還可讓他們與陌生

的校園環境產生互動，大幅減

少孤零感。周德嬚興奮拿起手

機實際操作解說，並期待這套

系統可以被運用在更多公共空

間（如國中圖），讓資訊的取

得更加豐富而有趣。

  周德嬚：校園導覽‧行動數位搞定
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