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  圖書館達人

 葉建良館長對臺南市圖書館的經營有了新想法。

           換另個心情經營圖書館

擔任臺南市立圖書館館長之前，葉建良擔任

臺北市政府教育局督學，也擔任過國防部國際政

策事務性工作，對一個讀計算機管理決策研究所

出身的人而言，圖書館館長這個職務顯然對他的

專業多少有些挑戰。

尤其圖書館近年來的走向，不僅是被動的資

訊供應站，它已成為「服務業」的一環，不只滿

足讀者的閱讀需求，更要滿足身心靈的需求。

過去不常上圖書館的葉建良現在每天要在圖

書館內擔任領導者，坐上臺南市圖書館館長職務

滿5年後，他備感疲倦，加上臺南市提供給圖書

館的經費與人力都不算充裕下，葉建良認為自己

應該暫停一下腳步，試著換另一種形式、另一種

心情來經營圖書館。

葉建良想起了北歐芬蘭這個國家；一個潔

淨、優雅、幸福悠活的國家。他想親自去看看這

個國家如何以不急不徐的方式經營出大家都稱羨

的成果。於是，他以「公共圖書館營運與未來發

展」計畫名稱，向行政院申請前往芬蘭公共圖書

館進行3個月的考察，結果順利獲得支持。

從2006年至今，有關芬蘭的研究報告多不勝

舉。但閱讀報告和親臨體驗，這之間的感受力道

大大不同，以葉建良而言，放下繁雜的業務工

作，帶著一顆優閒的心，浸染於這處北國的優質

國家，連蒼白的牆壁與街道上的雪地都能誘發出

靈感，更別說走進一棟又一棟各有故事的圖書

館，內心吸納的強度更無法言喻。

2011年11月30日至2012年2月29日，在3個月

期間，葉建良主要研究對象為赫爾辛基市立圖書

館，旁及於其他公共圖書館，也訪問了與公共圖

書館事業相關之政府機構，當中包括教育與文化

部、國家圖書館、6個城市的公共圖書館（總館

與分館，共訪問28所）、附屬於公共圖書館的行

動圖書館與機構圖書館、視障者圖書館、大學與

中學圖書館以及兒童文學學會等。另外，他也短

暫訪問了鄰近的瑞典與愛沙尼亞兩國，參訪其公

共圖書館，以及愛沙尼亞的國家圖書館與兒童文

學中心。
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2011年11月29日，北歐即將進入嚴冬的季節，那

一天，臺南市立圖書館館長葉建良從臺灣啟程，12月1

日踏上芬蘭國土，正式開啟為期3個月的取經之行。

在3個月期間，葉建良拍攝的照片將近1萬5千

張，用畫面完整記錄了行腳所及的每一個角落，回國

之後，提出的芬蘭公共圖書館考察報告更鉅細靡遺的

介紹了這個離我們很遠卻令人熟悉的國家。

芬蘭的教育方式，和臺灣主流教育背道而馳，但

這個國家在2002～2005年連續被「世界經濟論壇」評

比為「成長競爭力」第一名，2006～2007年位居第二

名，成績仍然耀眼。另外，芬蘭更在PISA國際學生能

力評比中有優異的表現，其中，閱讀能力這一項更在

2000年和2003年連著兩次都拿下第一名。

因為這個現象，亞洲國家開始對芬蘭產生極大的

興趣，急欲了解閱讀能力和國家高競爭力之間的關

係。

2005年夏天，吳祥輝親訪芬蘭，隔年，《芬蘭驚

艷：全球成長競爭力第一名的故事》出版，不僅獲選

為當年度全球華人非文學的十大著作之一，更在臺灣

造成非常大的回響。循著吳祥輝的步伐，臺灣形成了

一股芬蘭熱潮，舉凡對政治、經濟、文化、教育……

關心的人，莫不將芬蘭的制度奉為圭臬。

基於這樣的緣由，臺南市立圖書館館長葉建良為

自己擬定了一趟芬蘭行。

臺南市立圖書館館長葉建良芬蘭取經 感觸滿滿

公共圖書館 不妨大解放            
文、圖／蘇士雅

芬蘭的閱讀風氣一直為國人所羨，但一直缺乏系統性的研究，葉建良館長在行政院的支持下，於去

年 11月赴芬蘭觀摩研究 3個月，滿載的收穫，亟欲與國人分享……

 斯德哥爾摩市立圖書館總館。(葉建良提供)
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 臺南市總圖將試著擺脫嚴謹的規範。

這是一個現實的問題。臺灣的既有結構上無

法全盤力行芬蘭經驗，但館長認真思考：在現實

的捆綁下，一個公共圖書館能有怎樣的新作為？

         鬆綁既有觀念 才能大突破

「人憨，社會巧／人巧，社會憨」這是葉建

良最深刻的感觸。

臺灣民眾都很聰明，政府自然就放輕鬆的過

日子，變成一個笨的社會。而芬蘭人民全然信任

政府，因此不用花太多腦筋想東想西的，政府被

賦予眾望，自然會用心打點所有的事。

「信任──社會最重要的資產」葉建良如此

認為。

即使臺灣的民生層次有所提升，芬蘭效益也

未必能在臺灣實現，因為臺灣普遍存在著不信任

感；政府與人民、政府與政府、人民與人民都缺

少信任。因此有過多的審核機制與防弊措施，所

以阻礙了互動的順暢度，也大大折損效率。

臺灣的圖書館大多限制很多：不可攜帶飲料

進館，怕汙損書籍或環境，鮮少有寬大舒適的沙

發座椅，擔心民眾躺著睡覺不看書，網路設限，

以防利用館內電腦上網玩遊戲……，過去，臺南

市立圖書館當然也慣性如此。

不過，走了一趟芬蘭，葉建良認為這些都可

以鬆綁了，圖書館不只是吸收資訊的地方，也是

產出資訊的地方；不只是民眾的書房，也是民眾

的工作室。圖書館是知識、技能和故事交會的地

方，是民眾可以在此和他人互動的公共論壇。因

此這樣的空間必須讓民眾更無約束的遊走。

芬蘭公共圖書館界對於公共圖書館場域的界

定，普遍的認知是開放、自由、安全的空間，社

區裡所有的人都可以放輕鬆來使用圖書館；可以

說是「起居室」的概念。

若有老師帶全班小朋友來圖書館，交代小朋

友：「在圖書館裡要絕對安靜，不能講話」，圖

書館的人員都得婉轉地更正，請小朋友放鬆享受

在圖書館的時光，可以自行閱讀，也可以適當的

音量和同學交談。對於需要絕對安靜的讀者，館

方的解決方法是準備耳塞，或請他們到一般圖書

館會設置的靜音區，這是一間做好隔音設施，嚴

格要求在此區內不可交談、打手機的空間。

         打造圖書館為身心的樂園

一趟芬蘭行，最大的收穫，是解除了心中的

矛盾。

過去，葉建良就覺得圖書館應該有更大的自

由度，但面對其他人的質疑，他缺乏自信堅持理

念，如今，他終於有足夠的理由讓別人相信：知

識的殿堂也可以是身心的樂園。

(  後記：對芬蘭圖書館經營模式有興趣的讀

者，可至行政院人事行政局公務出國報告資訊

網查閱與下載葉建良芬蘭研究的完整報告。

http://report.nat.gov.tw/ReportFront/report_detail.

jspx?sysId=C10100743 )
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          取法芬蘭 不必貿然移植

「芬蘭的公共圖書館事業，中央有完善的政

策與法規以及明確的方向與願景，各地公共圖書

館資源充足，質量俱佳，沒有城鄉落差。提供的

服務多樣化，能照顧到各種使用族群的需求。圖

書館之間互動密切，分享創新實驗的經驗，以及

跨城市合作共用資源。…瑞典的公共圖書館與芬蘭

相差不大；愛沙尼亞還在急起直追，然而其經營

兒童文學中心的用心頗為令人敬佩。……」這是

葉建良回國後提交行政院的出國報告資料內容摘

要。

事實上，長達60頁的出國報告資料，最精采

的部分應該在於最後頭的「心得及建議」，當中

列舉了14條芬蘭與臺灣各自的樣貌差異與形成的

原因。

我們看見了芬蘭的成功，看見的他們成功的

原因，但不代表因此我們就能夠仿效這樣的路徑。

葉建良2006年曾參加英國教育科技展學習之

旅，在那一次考察報告的結語中就指出：經由短

期的考察而提出具體建議，是有風險的，外在風

險來自於被考察國家與臺灣之間在社會發展程

度、文化、制度等的差異，如果這些差異沒有適

當地納入考慮，貿然移植別國的實務，極有可能

以失敗收場。

大家常說國家不同，民情不同，條件不

同，資源不同，價值不同……，因而造就不同

的結果。

從上面這個簡單的字表中，可以看出「生

存」「生命」「生計」「生活」是民生問題的層

次架構，芬蘭的層面是在生活中進行各種理想的

活動，而臺灣，較多的心力在於為生計努力。

葉建良回國後，在許多演講場中引用了陳之

華《每個孩子都是第一名》書中所寫的內容：

如果觀摩他國經驗到了最後，無法從根本的價值

與事物的本質上，去探索自己的生活與體制到底

哪裡走岔了路，只是一味嫌棄他國的模式不適合

解決我們現在的問題，那再派多少學者訪團，再

怎麼高談借鏡、學習，與『他山之石，可以攻

錯』，也只是在自我設定的框架打轉；頂多在原

有框架的外圍繞了又繞，連跨出去一步的基本方

向都找不著，遑論自我檢視的勇氣。最後的結語

就是一句話：國情不同，無法套用。

 Espoo市立圖書館Sello總館，供讀者小憩的按摩椅。(葉
建良提供 )

 Kulturhuset TioTretton 圖書館閱讀椅可坐可爬可躺。
(葉建良提供 )
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