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想像一下，在4小時之內，改造一間從沒看過的

圖書閱覽室……

想像一下，在4小時之內，規劃閱讀空間，從無

到有……

想像一下，在4小時之內，建置一個圖書館網

頁、為圖書館圖書重新建檔……

完成這樣的任務，會不會是一件不可能的任務？

這段話來自淡江大學資訊與圖書館學系副教

授兼圖書館館長宋雪芳於系上中小學圖書館課

程，帶領36名學生，協助新北市石門國中完成圖

書閱覽室大改造紀錄影片開頭所提出的疑問。

（影片網址：h t t p : / / w w w. y o u t u b e . c o m /
watch?v=UZMCjCQTu1U ）

但是透過影片我們可以看到宋雪芳有計畫地

將學生分成室內設計組、海報組、編目組、網路

組、記錄組及機動組，讓他們透過討論對話與合

作精神，將學校所學的專業理論，實際運用在所

需之處，使一間原本鮮少人使用，牆壁斑駁，還散

發出潮濕霉味的圖書閱覽室，在搭配石門區海岸

環境特色後，化身為熱帶海灘風格的舒適圖書閱

覽室，並將書籍編目上架、建置出圖書館網頁。

他們真的做到了！只花了4小時的時間，就

完成一項不可能的艱鉅任務，過程中也讓參與學

生的同學愛瞬間竄升，觸動了他們最真誠的內

心，紛紛表示：「一個上午，同學間的互動情感

遠比3年多。」至今每每有學生回憶起，還會感

動到掉淚。宋雪芳說：「當學生回頭過來看那段

時光，最初的悸動還在，會想要為社會付出關

心，就達到服務學習的目的了，因為學生所做的

事，是具有生命意義價值的事。」而看到學生的

成長，則是支持她繼續從事教學最大的動力。

透過實習課程  教導學生付出奉獻 

事實上，宋雪芳早自民國88年起，便在淡江

大學資訊與圖書館學系開設圖書館實習課程，帶

在實習中服務 在服務中學習

宋雪芳 不一樣的圖資實務課 
文、圖／潘云薇

15年來，淡江大學宋雪芳老師帶領資圖系學生協助學校及公共圖書館解決各項疑難雜症，讓學生能把
在學校所學的圖書館理論專業知識，運用在實作經驗中。

 宋雪芳於淡江大學資圖系開設圖書館實習課程，落實

理論與實務並重的教學理念。
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領大三學生致力於協助淡水地區中小學圖書館的

各項業務，落實理論與實務並重的教學理念。只

是在服務學習風氣未開的年代，也有不少學生曾

抗議，「不想為了修一個學分，每週上4小時的

實習服務課程。」不過，僅僅一學期過後，學生

就徹底改觀，並且讓圖書館實習課程成為系上傳

承迄今的必修課程。主因來自所服務學校的小朋

友給予的熱情回饋，讓學生相當有成就感。宋雪

芳舉例，像是在鄧公國小所推行的弱勢陪讀，一

開始必須先陪孩子做完功課，再陪他們閱讀，有

些孩子無法靜下心來，在位置上坐不到10分鐘就

開始跑動了起來，系上學生感到相當挫折，而且

深怕把孩子弄丟，還必須陪著孩子跑來跑去，甚

至自嘲說：「這是減肥最好的方法了！」

但是，真心的陪伴與關懷並沒白費，有些小

朋友經過一學期後，一個下午的時間，除了把例

行的回家作業完成，還可以閱讀10本童書繪本，

讓系上學生非常感動。其中，也有孩子會像卡通

角色多多龍般，整個趴在身材魁梧的大哥哥身

上;也有小朋友會將系上學生拉進廁所，給予掌

聲後，便害羞的跑掉。宋雪芳說：「這是孩子們

表達喜歡與感謝的方式，這種愛的呈現，對系上

學生是最直接回饋;而小朋友也以大哥哥、大姐

姐作為學習典範，甚至勵志將來要考取淡江大學

資訊與圖書館學系，彼此形成良性的互動關

係。」

關懷服務  主動出擊

宋雪芳自開辦圖書館實習課程這15年來，已

帶著系上學生從淡水地區的文化、淡水、鄧公、

新市、新興國小及正德國中，擴及新北市和臺北

地區的橫山國小、石門國中及百齡高中等學校，

甚至延伸至公共圖書館，提供所需協助。服務內

容包括：遷館、圖書館空間設計、海報佈置、圖

書館利用教育、資訊素養教學、圖書分類編目、

圖書館網頁設計等。而宋雪芳以圖書館領域的專

業知識，配合實作經驗，用行動力投入服務教學

的精神，也讓她獲得教育部「97年度大專校院辦

理服務學習課程績優教師」的殊榮。

問宋雪芳當初為何會投入服務學習的實習教

學課程？她答，早期曾於子女的學校擔任志工媽

媽，協助校內圖書館的書籍分編工作;但單憑己

力無法發揮極大成效。宋雪芳心想，一個人的力

量很小，是不是可以集結眾人之力來協助社區內

的中小學圖書館，乃至公共圖書館，解決他們的

困難;淡江大學資訊與圖書館學系既然擁有這方

面的專業，自然是最佳人選。同時，她也表示，

長期以來，自己對較弱勢的族群、團體，一直帶

有一份責任感，希望能為他們奉獻心力。也因為

如此，早在民國95年，系上碩士生洪惠慈便在宋

雪芳的指導下，主動關懷遊民議題，觀察他們使

用圖書館的型態，提出圖書館應和社會機構合

作，改善遊民生活;並作為遊民收集食物或提供

所需資訊的場所;以及圖書館最終可加入轉介遊

民的服務網絡的觀點;更讓該論文海報榮獲當時

「國際圖書館協會聯盟」（IFLA）會議最佳海報

首獎，至今臺灣無人能匹敵。

 淡江大學資圖系學生協助鄧公國小弱勢學童做功課及

閱讀陪伴。（淡江大學資圖系提供）
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給予建議  讓學習者在經驗中成長

即便擁有如此耀眼的光環加持，宋雪芳一路

走來，始終以謙虛的態度，提供專業的協助。但

她也強調，絕不能濫用專業強權控制他人的決

定。宋雪芳認為，每所學校或圖書館單位都有各

自的運作與經營方式，因此，她表態不介入行

政，而是以支援的立場來解決問題。她說：「真

正的協助，是不要左右他人；當他們自然而然浸

潤在專業的環境裡，透過經驗主動學習，就會變

得不一樣。我相信這樣走下去，社會一定會改

變，明天的氛圍一定會更好。」也因為宋雪芳堅

持不以強壓的態度做主導，反而讓各學校或圖書

館單位擁有各自的特色及經營方向，不會像是同

公司出版的複製品。

這樣的思維也反應在宋雪芳的教學理念上，

她帶領學生的方式，是透過引導，讓學生在所學

的專業裡，做自己的主人。宋雪芳舉例，好比套

書的編目，依需求與讀者使用的便利性，可拆開

來編，也可整套合起來編，就不會強制學生一定

要用哪種方式進行圖書的編目工作。不過，學生

必須與受協助學校的老師或圖書館館員，共同討

論，尊重使用者的想法。第一年他們決定將套書

拆開來編目，結果因為讀者的習慣，讓散居各處

的套書，使用起來十分不便;第二年便學會將套

書改為合編方式，大大改善使用的便利性。宋雪

芳說，表面上這樣的教學方式，看似在浪費時

間，卻是學生、老師或館員最好的學習途徑，因

為套書依照不一樣的狀況、大小館的差異與各專

業圖書館的類型，有著不同的編目方式;假如在

一開始就支配他們一定要怎麼做，恐怕編完就沒

感覺了，也不會讓他們心服口服。只是，宋雪芳

強調，這必須是在兩種專業編目方式都允許的情

況下，才會讓學生、老師或館員選擇合適的方

式，也就是所謂在專業裡的小微調，沒有對或

錯，是見仁見智的問題罷了。她說：「透過這樣

的學習過程，他們馬上記取經驗，一輩子也不會

忘記。」假如學生真的做出偏離圖書館專業的決

定，就會立即運用溝通導引的方式與之進行互動

討論，讓他們透過對話了解錯誤根源，並做最恰

當的修正。

未來，宋雪芳也會持續帶著學生透過服務學

習，協助各學校及圖書館單位;她也建議用在地

的專業服務在地，希望號召更多設有圖書館領域

系所的學校，不計名利，以就地支援的方式，協

助更多圖書館相關單位，也能讓學生藉由參與學

習服務的過程貢獻一己之長，並且在付出奉獻中

不斷成長。  

 淡江大學資圖系學生透過圖書館利用教育，讓文化國

小的學童了解圖書分類法。（淡江大學資圖系提供）

 淡江大學資圖系學生協助正德國中圖書館，進行圖書

編目工作。（淡江大學資圖系提供）
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