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圖書館
蛻意革新　不斷突破

公元前500年，古希臘唯物主
義 哲 學 家 赫 拉 克 利 特
（Heracleitus），曾說過：
「唯一不變之道就是變。」歷
經約2,500年後，大趨勢作者約
翰．奈思比(John Naisbitt）也
說過：「世界唯一不變的就是
變。」

文／編輯部

圖／桃園市立圖書館提供、潘云薇
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時空橫跨25個世紀，「改變」已成為社會的發展動力。這個
社會無時無刻都在改變，唯有以求新求變的態度，面對問題，用
最有效的方法，來解決問題，才能創造出最大的價值。對於公共
圖書館的經營也是如此。

近十餘年來，公共圖書館的蛻變有目共睹，從各項圖書館評
鑑中即可發現，圖書館銳意革新，力圖變革的企圖心，因此，也
有不少表現突出的公共圖書館仍會在評鑑中落馬，這些遺珠正也
是象徵整體公共圖書館向上提升過程中出現的必然現象。

圖書館力求「改變」，不代表漫無目的胡亂揮刀，畢竟所有
的改革變化都是演進的，並非突變的。它就好像是在旋轉魔術方
塊，要用智慧，要有節奏。圖書館的變革必須掌握社會的變遷脈
動，滿足讀者的實際需求，甚至是主動創造需求，擴大社群參
與，讓圖書館真正走入群眾的生活中，與之融為一體。

我們都知道，現今的公共圖書館早已脫離純粹只是作為藏書
閣的單一空間，成為一個角色多元的學習場域。但這不代表圖書
館不再那麼重視書籍與資料的搜集，因為創新並不是把傳統拋在
一旁，是要從傳統精神中找到變革的力量。所以，我們可以看到
公共圖書館不斷投入大量的資源來採購書籍與閱讀相關資源，更
打破過去單向式的故舊思維，主動傾聽讀者的聲音，將他們的閱
讀需求納為館藏主題，讓圖書館的閱讀資源能發揮實際需求，廣
被使用。

圖書館的改革推動，也要有創新多元開放的心胸，所提供的
服務以及資源的運用，不能以一成不變的方法去處理、面對，必
須因地制宜去規劃設計。如：根據人口結構與族群屬性，推出學
習課程；搭配地方產業與民俗特色，延伸閱讀活動；密切地走入
社區與民眾互動；為偏鄉地區設置行動圖書館；以及為特殊讀者
推出專屬服務等等。

我們都知道，人類所處的地球村，正逐漸轉變為一個重視高
人性的世界，無論科技如何進步，它只是讓我們使用圖書館資源
更便捷的一種方式。圖書館所提供的服務，最終都必須回歸到使
用者的身上。科技是冰冷的，讀者是有溫度的，不論圖書館未來
會變得多新穎、前衛，圖書館員的服務熱忱與品質，是否能不斷
革新向上，始終是關鍵所在。

圖書館的改革演進，沒有捷徑也無法速成，唯有一步步踏實
前進，才能化蛹成蝶。因為，路走對了，就不怕遠！


