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非常多女性結婚生子後，便

以家庭為重，逐漸與社會脫節，自

我的情緒完全受控於先生和孩子，

日子久了，不但失去自我，也失去

自信心。

高雄市立圖書館的活動志工

黃惠英婚後便離開職場，但她很快

就意識到自己可能的下場，為了讓

自己和家人能夠永遠保持心靈互動

的親密夥伴關係，黃惠英在三個孩

子分別就讀國小一、三、五年級的

時候，就決定要走出家門與外界互

動。

那一年是2003年，正巧高雄

市立圖書館首次對外招募活動志

工，黃惠英報名應徵，開始了在圖

書館說故事的志工生涯，一晃十多

年的光陰過去，昔日就讀國小的大

一個單純的媽媽，因為加入高

市圖志工，12 年之間，從內向

個性蛻變成為唱作俱佳的「紅

蘋果老師」，甚至獲選文化部

績優志工團隊獎，這些榮耀與

獎勵，正是她最大的驕傲。
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黃惠英把媽媽的愛散播在每個角落

付出12年
志工媽媽收穫滿滿
文、圖 ︱ 蘇士雅

封面故事-119.indd   24 2015/4/27   下午 04:33:55



252015年 5月
第 119期 

封面故事
Cover Story

女兒現在已經在讀研究所，黃惠英

在志工的崗位上從未缺席，孩子們

也因為媽媽的關係習慣親近圖書館

以及閱讀，因而養成良好品行與興

趣，「如果我沒走出家門，一定會

成為一個嘮叨的媽媽！」回顧自己

的選擇，黃惠英感到慶幸。

從說故事到演故事

為了啟發幼童閱讀興趣，並

鼓勵家長進行親子互動共讀，臺灣

各公共圖書館都會安排說故事活

動，「故事媽媽」、「故事爸爸」

成為圖書館中不可或缺的重要角

色。爾後說故事又進展成說演故

事，施純福2004年接任高市圖館

長，將說故事活動更加發揚光大，

除了各分館從原本每週一次的說故

事時段增加為週五、週六、週日三

天都有，還成立了「甜甜圈兒童劇

團」與「故事媽媽列車」。

對說故事已經得心應手的黃

惠英因此加入「甜甜圈兒童劇

團」，開始以戲劇的方式詮釋故

事。劇團演出必備的劇本編寫、臺

詞背頌、道具製作、音樂編輯、舞

臺演出……，其複雜度與專業性都

遠遠超過單純說故事的技巧，黃惠

英從摸索中學習；編寫劇本和道具

製作一手打理，劇團中的所有成員

也在彼此激勵下，成為全能高手。

「甜甜圈兒童劇團」開始遠

征各地；醫院、學校、偏鄉、特教

機構、老人安養機構、育幼院…，

都是上演的舞臺，8 8風災發生

後，高市圖立即與莫拉克颱風受災

嚴重的茂林鄉多納國小聯繫，安排

「甜甜圈兒童劇團」深入災區說演

故事，也到鳳雄營區為桃源鄉及那

瑪夏的災民演出故事劇，除了表達

關懷，也透過故事的劇情協助學童

建立健康的觀點面對災害與心靈重

建。

12年之間，黃惠英從一個內

向、不善面對人群的個性蛻變成為

唱作俱佳的「紅蘋果老師」，多次

獲得高市圖頒發的優質服務獎，

2009年帶領高市圖書香推手志工

大隊獲頒高雄市志願服務協會所舉

辦的績優志工團隊獎，2011年還

因為在三年之間說演故事累積場次

超過300場而榮獲高市圖說故事金

質獎，同年亦獲得高雄市政府頒發

績優志工金質獎，2012年高雄市

立圖書館書香推手志工大隊獲得文

化部績優志工團隊獎，正是黃惠英

擔任志工大隊長的時期，這支隊伍

高市圖的榮耀，更是黃惠英最大的

驕傲。

1 	 故事媽媽不定期到兒童病房說故事，紓解愁苦的心靈。

2 	 黃惠英擔任高雄市立圖書館書香推手志工大隊長時，團隊榮獲
全國績優文化志工團隊獎。

3 	 黃惠英早期因說演「蘋果國王」故事而為自己取名為「紅蘋果」。
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十八般武藝無私傳授

縣市合併後，高雄市面積大

幅增加，故事媽媽們上山下海、海

角天涯地為38個行政區不同族群

的孩子們說故事，為了吸納更多人

加入說故事行列，高雄市各分館從

2005年開始辦理故事媽媽的培

訓，建立「故事媽媽認證」機制，

2006年起也年年舉辦的「全國故

事媽媽大會師」活動，打造高雄成

為全國故事媽媽「心靈」的故鄉，

來自全國各地的說故事媽媽齊聚高

雄市說故事演故事，聽取專家們指

導如何把故事說演得更生動。為孩

子們說故事、演故事已不再是故事

媽媽的專利，在大會師活動中，愈

來愈多的故事阿嬤阿公也投入說故

事志工行列，他們把自己的生命歷

程轉換為故事說給小朋友聽。

黃惠英除了平日四處說演故

事，在故事媽媽培訓以及全國故事

媽媽大會師活動中，她則扮演輔導

員及活動主持人，十八般武藝無私

傳授，在「愛與分享」中，故事媽

媽創造出感人的精神。

對黃惠英而言，說演故事最

大的挑戰是面對2~3歲的幼童，因

為這個年齡層的孩子非常好動，能

維持專注的時間很短，看了一半表

演就開始滿場亂竄，如何讓按耐不

住的孩子不影響活動進行，是很大

的考驗。即便如此，經驗豐富的黃

惠英還是有應對的控場技巧。

「小朋友雖然坐不住到處亂

跑，但他們對於故事劇情的吸收還

是很多，回到家還能夠轉述故事給

爺爺聽，劇情八九不離十……。」

黃惠英很意外的從家長口中得到這

項訊息，更加深信說演故事確實能

達到教育的功能。

因此，當高雄市政府政風處

招募說演誠信故事的廉政志工時，

黃惠英也在第一時間加入，積極配

合政風單位的指導，到各圖書分館

說演廉政故事給小朋友聽，也推廣

廉潔政府幸福家園的觀念。

同時也擔任「小蜻蜓兒童讀

書會」帶領人的黃惠英表示，加入

廉政志工後自己也受益良多，在講

習訓練課程中，她清楚認識到生活

周遭的種種法律議題，非常實用，

所以也將這些常識應用在帶領讀書

會時啟發孩子們對於同儕間如何互

4 	 左營城隍廟留有清朝舉人卓肇昌親
筆題字對聯，故事媽媽說演「卓肇

昌傳奇」故事，讓民眾有一種歷史

人物栩栩如生的感受。

動及合作思考的模式做進一步探

討。身跨多元的平臺，讓黃惠英帶

領活動時創造出更豐富的組合變

化，因而建立了個人化的優質品

牌。

以玩故事的方式 
來體驗人生

孩子從小跟著黃惠英到圖書

館，媽媽講演故事時，她們就當檢

場，在耳濡目染下，三個孩子也練

就一身說演故事的專長，是參加各

項說故事比賽的常勝軍，二女兒曾

在高市圖第一屆說故事比賽獲得第

一名，及高雄市文化局舉辦的「創

意說故事擂臺大車拼」用英文講演

故事獲得最佳創意獎，也擔任代言

活動表演。

為了孩子參加說演故事活

動，每一回總是全家總動員，道具

及服裝都是全家共同製作完成的，

連經營機車行的爸爸，晚上打烊了

也跟著一起動手。「以玩故事的方

式來體驗人生，何樂而不為呢？」

黃惠英認為親子一起參加說故事活

動，不僅可以活絡思緒更可促進親
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子間的感情。因此在許多說演故事

場合，黃惠英會設計一些活動，增

加親子互動機會。

有一回故事媽媽到醫院講演

故事和教大家摺紙蝴蝶，一位聾啞

媽媽帶著聽障兒子在活動進行到一

半時才進場，活動結束後，聾啞媽

媽跑到黃惠英面前激動的比手畫

腳，原來聾啞媽媽還有一個女兒躺

在病床上，她想再更熟悉摺紙技

巧，並且索討兩張色紙，回病房後

要教女兒一起摺。

「我看見聾啞媽媽比手畫腳

要跟我學摺紙，心中就有無限感

動。」黃惠英如此表示。事實上，

在四處講演故事過程中，目睹很多

感動的事，也充滿了歡樂。這樣的

體悟，在老人安養機構的經驗最為

深刻。

住在機構中的長者生活無

味，所以故事媽媽到老人安養機構

時，會先以老人家喜歡的活動炒熱

氛圍，講演完故事，還會鼓勵大家

一起上臺角色扮演，讓平日缺乏娛

樂的長者重振生命活力。

為了促進長者口語表達及訓

練認知思考的能力，仁愛之家近年

來力推閱讀，各廳舍除了提供簡易

借書服務，高市圖活動志工也定期

到機構說演故事、以國臺語雙聲帶

為老人家連讀帶說明地閱讀報紙新

聞、出借平版電腦教長輩們使

用……，透過圖書館志工的關愛付

出，不論是病床上的幼童或病痛纏

身的老人家都重新感受到生命的美

好。

媽媽的愛化為大愛

高雄市在2007年1月成立了

「發展性兒童書目療法服務推動小

組」，黃惠英也是小組成員之一。

考量到公共圖書館讀者群的背景差

異，「書目療法」一詞較難被一般

讀者理解，所以高市圖以「兒童情

緒圖書」一詞取代「書目療法」作

為統一用語。書目主題以「生命課

題」、「甜蜜家庭」、「情緒管

理」、「同儕關係」、「挫折與調

適」及「尊重與包容」等六大主題

為蒐集範圍。

書目療法建構後，讀者透過

圖書館網站進行「館藏查詢」，即

可輕易查詢到各主題書單及內容介

紹。這些具療效性的書籍，透過閱

讀，孩子從中體會特殊生命，學習

同理心，並儲存克服未來困難的能

量。故事媽媽們則透過生動的肢體

語言，在醫院、早療中心、啟智學

校、育幼院等地方，以生命教育繪

本為主題，結合戲劇方式傳達生命

教育的意涵。

黃惠英說志工必須具備六顆

心：關心、愛心、恆心、信心、耐

心、細心。其實，這是媽媽對孩子

的愛，黃惠英因為愛孩子而走出家

門，最後，媽媽的愛化為大愛，散

灑在每一個角落……。

5 	 高雄市各分館每週都安排好幾場次
的說故事時間。

6 	 新總館工程還在進行時，黃惠英就
和志工們頭戴安全帽進場協助資料

整理。

7 	 社區幼稚園小朋友最期待故事媽媽
帶來生動有趣的故事。
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