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桃園市立圖書館兒童室

兩位資深的志工達人蕭

游菊和高豫生女士，因

為志工經驗讓她們深刻

感受擔任志工的喜悅與

滿足，她們也樂於將這

些喜樂分享出去。

銀髮族要如何安排自己的退休生

活？答案是，從事志工服務是保持身

心健康，維持人際互動最好的方法。

桃園市立圖書館兒童室兩位資深的志

工達人蕭游菊和高豫生女士不約而同

地透露，從事志工服務就是她們的快

樂泉源，她們越付出收穫越大！越分

享快樂越多！越服務就越健康！圖書

館的志工生涯，不僅充實了她們的晚

年生活，也開拓了自己的眼界，更拓

展了自己的人生。

更健康的生活 
看不出實際年齡

不同於一般在家養老的阿媽，在

蕭游菊阿媽的臉龐幾乎看不到應該有

的皺紋，光滑的皮膚和爽朗的笑聲讓
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桃市圖兒童室宛如青春不老城

銀髮志工走出去
越服務越健康
文、圖 ︱ 陳金萬
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人猜不到她實際的年齡。小時候沒

有機會學習漢文的蕭游菊阿媽自謙

地說，她沒有作什麼，只是幫忙整

理一些書籍而已。在來到桃園市立

圖書館兒童室擔任志工之前，她先

在醫療院所當志工。談起志工生涯

的起點，她說，要從婦女會開始。

記得有一次三八婦女節，她

和婦女會成員一同出遊，最後來到

療養院、照顧智障的小朋友。這是

蕭女士第一次感受到助人的快樂，

她很羨慕婦女會的朋友，能夠經常

出來幫助別人。後來，她的朋友就

介紹她到醫療院所當志工，起先是

幫忙摺紗布、消毒，後來是「幫醫

生、騙小孩」讓他們打針的時候，

不哭不鬧。有時候她會陪病人聊

天，不知情的人還以為他們是認識

很久的朋友。蕭女士看見他們的心

情變好了，她也會跟著高興起來。

有一次她想到一個較遠的地

方當志工，家人說，妳何必捨近求

遠呢？她才想到住家附近的圖書館

也在徵志工，沒想到一晃眼，就是

16年，家裡的老中青三代也受到

她的影響成為社會志工。最早，她

必須先取得婆婆和先生的同意才能

出門當志工；但是，在那個志工觀

念尚未普及的80年代，她怕被左

右鄰居講說「吃飽太閒」、「做免

錢工、浪費時間」等閒話揶揄，所

以當時她出門當志工，不敢讓鄰居

知道，還得編個理由搪塞。

用溝通面對讀者

適度提醒家長

在圖書館當志工久了，難免

會遇到一些比較困擾的問題。譬如

說，蕭女士曾規勸一名小朋友「書

不可以亂丟、亂放」；結果，一旁

的家長不僅不幫忙，還回說「那你

們志工在這裡要作什麼？！」讓她

當場傻眼；不過，蕭女士回神之

後，還是笑笑地跟家長溝通，「書

是用來看的、不是用來玩的」。蕭

游菊表示，只要不動氣，和顏悅色

地溝通，一般人都能接受勸導，至

少也能避免不必要的衝突。

以前的人較守規矩，現在孩

子少了，家長比較會「寵孩子」，

志工適時的提醒是必要的。蕭游菊

回想，當初她騎車載兩個孫子，剩

下一個較大的孫子自己走路過來，

祖孫4人一起在圖書館當志工的日

子，讓她的孫子從小學二、三年級

開始，就學習服務他人、愛讀書和

整理環境的習慣，根本沒有時間學

壞，你們說，她的付出到底是賺？

還是賠呢？

高豫生老師因為喜歡孩子就

利用課餘的時間，投入「說故事媽

媽」的志工行列。其實，在小學當

老師的高豫生，平常和小朋友相處

的時間已經夠多了；但是，學校課

業有一定進度要趕，寓教於樂的戲

劇教學理念並不能在教育體制當中

完全發揮出來，圖書館的社會服務

等於是提供她實踐理想和貢獻專業

1 	 桃園市立圖書館兒童室資深志工蕭游菊（右）與高豫生，深刻感
受到擔任志工的喜悅與滿足。

2 	 蕭游菊阿媽協助整理兒童室的書籍。

3 	 蕭游菊阿媽總是謙虛地說，自己沒作什麼，只是幫忙處理一些書
籍而已。
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的另一個幼教空間。

桃市圖兒童室的身生隸屬於

桃園市文化局的文化中心，在桃園

市升格之後桃市圖的業務才獨立出

來。早在1997年桃市文化局兒童

室的「親子說故事劇團」就成立

了，她們利用每個月第一個週六下

午的時間進行演出，演出前還有帶

動唱來炒熱氣氛，這段時間也成了

大人與小孩的歡樂時光。曾有家長

帶孩子來看表演之後，寫信給文化

中心，讚揚親子劇團的演出唱作俱

佳，化妝道具樣樣齊全，希望志工

媽媽能夠持續做下去，不要間斷，

而這也成了高老師持續投入的動

力。

高豫生表示，說故事是拉近

人與人的距離，增進親密關係最好

的方法。她會看時間、場地和聽眾

的年齡層來選擇不同的故事內容，

提供一個適時、適地、適齡的題材

來吸引他們的注意力。親子說故事

劇團也會配合劇情的需要或是場地

大小，來決定使用繪本、卡片或是

徒手的方式演出。

她們曾經舉辦「閱讀起步走

0~3歲嬰幼兒閱讀推廣活動」，學

員回去之後就按部就班地，拿著繪

本配合簡單的歌曲和手指的動作，

說故事給小Baby聽，沒想到小小

孩竟然眼睛張得大大的，眼珠子谷

溜地、谷溜地轉呀轉，聚精會神的

樣子彷彿進入書本的世界，讓人嘖

嘖稱奇，不知道這小小的腦袋瓜裡

面裝的是什麼東西。

說故事媽媽  
看見小孩的回應

高老師說，聽故事可以影響孩

子的思想和行為，並啟發他善良的

一面。孩子再小都沒有關係，聽

懂、聽不懂也不是問題，重要的是

愛和感受的能力可以提早開發，而

家長也可以在這個過程中練習表

達。

文化中心的業務發展呈現一

種多元風貌，像是「安徒生百年原

畫展」、「信誼幼兒文學獎原畫

展」、「兒童戲劇研習營」等等。

兒童室也會針對活動內容的安排，

設計相關的導覽解說或志工培訓課

程；就以「兒童戲劇研習營」來說

吧，主辦單位會設計分組演練的機

會，啟發這些快樂兒童小志工幼小

的心靈，在寓教於樂的過程中培養

服務的精神和良善的品格，而不只

是表演的技術和說話的方法而已。

2000年，桃園市文化局推動

「愛鄉讀鄉」的13鄉鎮閱讀推廣

活動，除了拉近民眾與圖書館的距

離，培養民眾閱讀的興趣之外，也

把「鄉鎮」本身當成一座知識的寶

庫來加以閱讀。兒童室志工在下鄉

服務的過程中，等於參加了一場在

地知識的文化饗宴。2003年，

「親子說故事劇團」改名為「大象

親子劇團」，志工成員因為工作、

家庭和帶孫子等因素而時有變動，

志工人數則維持在7至10多名之

間，高豫生則是少數退而不休的中

流砥柱。

改組後的「大象親子劇團」

堅持使用資源回收的材料，來製作

表演的服裝和道具，一方面利用廢

物可以節能減碳，一方面有限資源

可以激發創意，何樂而不為呢？例

如，高豫生就曾利用舊床單來作服

裝和披風，用紙盒包裝來作頭冠，

用易開罐拉環和色紙來製作皇上的

權戒。有些服裝道具作得惟妙惟
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肖，看不出來是用回收材料作成

的；有些服裝道具則是故意露出原

物料的圖案和色澤，讓觀眾來猜猜

看它是用什麼材料作成的，反而更

吸睛也更有教育意義。

「如果這些能帶給孩子快

樂、家長高興，那麼我一定是比他

們更幸福、更喜樂的人了」高豫生

強調，「要投入才會深入！」她把

這套戲劇教學的方法，從學校搬到

圖書館，再從圖書館搬到育幼院、

養老院和監獄等地方，最後又回到

學校作教育推廣。現在她已經成了

戲劇教學的志工達人了，而她自己

的孩子也是在這樣的環境當中耳濡

目染成為小志工。

現代圖書館的服務越來越多

樣化，桃市圖圖書管理組胡心慈組

長表示，圖書館的志工服務主要分

為流通、活動和技術這三大類，流

通類就是找預約書和上架歸還的動

作，這在推行館際合作之後，書藉

流通量也跟著大增。活動類除了大

象親子劇團的表演外，圖書館也會

針對藝文活動的需要，增加志工培

訓的內容，許多活動開幕時的引

導、簽到和平常的導覽、解說也是

藉由志工的協助來完成。技術類像

是圖書編目，它須要一些黏貼加工

的動作，有些書籍毀損的部分也要

加以補修。

志工具宣傳效果 
群聚效應超乎想像

單以桃市圖來講，平日借還

書的量有幾百本，例假日則高達上

千本，志工服務不僅是減輕行政人

員人手不足的壓力，也是維持圖書

館彈性運作的重要機制。另外圖書

館也會借用志工本身的經驗和專業

職能，來達到人盡其才與知識交流

的目的，若有其他需要再請外聘師

資來加強，產生一個相互回饋的良

性循環。胡心慈特別提到，志工本

身也是一個另類宣傳的媒體，他們

在當地社區、社團和職場上都有人

脈和影響力，透過他們呼朋引伴的

效果，往往會有不錯的群聚效應，

這是其他方式無法取代的原因。

蕭游菊和高豫生兩人都是在

退休前就投入志工服務的行列，一

個是從醫療院所走進圖書館當志

工，一個是從圖書館走向更寬廣的

社會貢獻才能。蕭游菊說，她原本

不識漢字，來到圖書館學習很多、

收穫也很多，現在不僅會操作電

腦，連英文字母也看得懂，如果她

一直待在家裡沒有出來作志工，最

後沒有變成廢人也會變成傻子！

高豫生從一位講臺上的老師

轉變為劇場的百變女王，本來難以

實現的教學理想轉個彎就達成了，

原來「一切都是最好的安排」是一

齣演給小朋友看的兒童劇；竟然，

也成了她自己的人生寫照。她的信

仰不是在教堂裡面達成的，而是在

教堂外面實現的，連天主教梵諦岡

教庭知道了，都要派使節來冊封她

騎士獎章，她還能不開心嗎？

桃市圖兒童室像是一座青春

不老泉，讓志工們可以保持一顆年

輕的心。若問蕭游菊和高豫生兩人

對圖書館最後的期待是什麼？她們

的回答是，有生之年志工要一直作

下去，劇團要一直演下去，直到年

滿80規定不能作為止……。

4 	「信誼幼兒文學獎原畫展」高豫生
（中）老師與小朋友合影。（高豫生

提供）

5 	 高豫生因為喜歡孩子而投入「說故事
媽媽」的志工行列。

6 	 蕭游菊阿媽幫忙修補兒童室破損的書
籍。
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