
BOOK 44 Boom 
Magazine

人
生
圖
書
館

People & L
ibrary

在歸仁圖書館，她，只是一名

約僱人員，但24年來她獲獎無

數，因為她一直扮演圖書館的

靈魂角色，把平凡的圖書館經

營得有聲有色。她，是怎麼辦

到的？

閱讀推廣漫漫長路 始終如一

館員超熱血
賴麗貞「獎不完」
文、圖︱蘇士雅

教育部辦理的「圖書館傑出

人士貢獻獎」，繼2012年第一屆

後，2014年進行第二屆推薦甄

選，最後共有8人（新北市朱立倫

市長、雲林縣蘇治芬縣長、南投縣

埔里鎮周義雄鎮長、高雄市立圖書

館施純福館長、苗栗縣政府教育處

彭秀珍科長、花蓮市立圖書館蔡淑

香館長、國立公共資訊圖書館賴麗

香副研究員、臺南市歸仁區圖書館

賴麗貞）出線榮獲這份殊榮。

夾在這些出色的名人當中，

臺南市歸仁區圖書館員賴麗貞，似

乎是最沒有頭銜光環卻讓人最眼睛

一亮的人士。

圖書館傑出人士貢獻獎頒獎

當天，歸仁區公所組織了一團啦啦

隊，成員包含行政課長、人文課、

社會課、志工、歸仁區公所替代

役、各區圖書館代表、同學、親屬
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等，一群人浩浩蕩蕩專程從臺南到

臺北，在觀禮區見證這份榮耀，也

以熱烈的掌聲感謝賴麗貞對圖書館

的貢獻，行前，這群熱情的啦啦隊

甚至還事先擬了活潑有趣的隊呼！

nobody立大功

賴麗貞只是一名約僱人員，

但24年來，她卻在歸仁圖書館扮

演著掌舵的角色。

歸仁圖書館在1987年開始興

建，1992年3月底完成內部設備及

周邊環境工程，1992年4月11日正

式落成啟用。在歸仁圖書館還未開

館前兩年，賴麗貞就進入鄉公所，

以圖書館業務承辦員的儲備身分開

始進行一連串的專業訓練。

原本，賴麗貞與先生一起經

營超商，爾後先生因病過世，接續

公公、婆婆健康狀況不好，三個小

孩也需要花時間照料，為了讓家

庭、工作、孩子三方面都兼顧，所

以，娘家在白河的她選擇繼續居留

在夫家的故鄉歸仁，並且結束超商

業務，進入鄉公所擔任朝九晚五正

常上下班的約聘人員。

對她而言，轉換職場的初衷

相當單純；只是為了能正常照料三

個小孩子的作息，以及善盡媳婦的

角色。但進入鄉公所之後，工作並

不清閒，尤其以往未曾有過圖書館

工作經驗，面對即將管理一座從無

到有的歸仁圖書館，她難免感到惶

恐，因此在兩年的籌備期間，賴麗

貞積極參與各種受訓，也開始在空

中大學人文學系修讀學分，同時接

受圖書館專業課程訓練，一路從基

礎班到進階班，在在展現要認真經

營圖書館的決心。而這樣的抱負，

透過務實耕耘，賴麗貞個人和歸仁

圖書館從合體以來果然經營出色、

獲獎無數。

1995年，賴麗貞個人榮獲臺

南縣公共圖書館績優館員，2014

年又拿到圖書館傑出人士貢獻獎，

這是圖書館從業人員最感到驕傲的

肯定。至於歸仁圖書館，在全國性

公共圖書館評鑑中，歷年來相繼獲

得「全國閱讀推廣特色圖書館」

「臺灣省績優館」、「特優特別館

及示範館」、「閱讀推廣特色圖書

館」……等殊榮；2013年也在臺

南市政府評鑑中拿下「社區營造

獎」、「臺南市績優圖書館獎」，

對於這座外觀不算美貌卻經營出色

的圖書館，臺南市長賴清德特別在

他的臉書中撰文，稱讚賴麗貞的用

心和作法值得大家學習。

推廣閱讀無界限

賴麗貞在閱讀推廣的經營特

別表現突出，圖書館密集辦理多元

的閱讀推廣活動，包括紅瓦厝讀書

會、親子共讀說故事時間、「非讀

1 	 豐富的藏書攀越高牆送到看守所，也
進軍到軍營中。

2 	 2014 年有 8 人獲得「圖書館傑出人
士貢獻獎」，夾在出色的名人當中，

臺南市歸仁區圖書館員賴麗貞是最

沒有頭銜光環卻讓人最眼睛一亮的

人士。
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會」……，這些閱讀活動很受民眾

歡迎，不僅增進親子情誼，對於地

方產業的推廣也很有成績。另外，

歸仁圖書館從2013年起全面發放

新生兒閱讀禮袋推廣幼兒閱讀；閱

讀服務也延伸到鄰近學校、臺南看

守所與陸軍輕航機歸仁基地。

自從高雄市圖書館在101年全

國首創將書送進監獄服務，法務部

立即行文昭告全國監獄，希望效法

高雄市的作為，設法與圖書館建立

合作模式。賴麗貞不僅順應需求，

也自創一套簡易的流程管理，能夠

隨時掌握看守所書籍的流動狀態。

接著，豐富的藏書也進軍到陸軍輕

航機歸仁基地。

2012年，高雄市岡山區有間

二手書店因故歇業，欲把書籍以做

公益方式捐贈，賴麗貞耳聞這項訊

息，立即到區公所向區長反映這件

事，當時，歸仁國小校長與陸航指

揮官也正好在現場，大家一致認為

要全力爭取，指揮官立即承諾由軍

方提供人力與車輛運載，二手書店

老闆感受到歸仁的積極作為，便將

數萬本書以及所有原木書櫃全數捐

給歸仁圖書館。

區公所結合軍方、學校、社

團，出動120人官兵與同仁，12車

次軍車與公務車，歷經一個月時

間，終於跨市將高雄二手書店清空

移至歸仁。

這批龐大的藏書來到歸仁

後，被充分運用；大部分放在圖書

館，一部分作為好書交換用，

2,000冊書籍及原木書櫃送給歸仁

國小，安置在各樓層角落與各班級

教室閱讀區，3,000冊書籍及較大

型書櫃則送至陸軍航空特戰指揮部

與陸軍航空勤務場，軍方特別設置

圖書專室，讓官兵在勤務之餘多出

兩個閱讀休閒空間。另外700冊青

少年相關書籍與書櫃則分配在永

康葡萄籐協會，志工們在協會規

劃閱讀區；成為中輟生喜愛停留

的驛站。

凡事永保熱度

歸仁圖書館管理單位是區公

所人文課，業務上級長官是文化

局，圖書館一般薪資、業務費、維

護費由區公所負責，推廣活動經費

由文化局支付，硬體設備與提升改

造則向文化局和教育部申請；雖然

體制相較於縣市合併前顯得複雜，
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但賴麗貞對於縱橫交織的結構仍能

有效率的掌握資源。

人力不足向來是所有圖書館

的難題，歸仁圖書館卻擁有56名

固定志工，這些志工分為三班制，

人力從早上到晚上皆游刃有餘。為

了回饋志工，圖書館除了辦理志工

成長課程，也會在好書交換活動期

間，讓志工擁有優先選書的福利，

賴麗貞在2013年成立說故事志工

媽媽團，固定每週三上午聚會，手

指謠活動結合英語、原民語、臺

語……等等，陪附近各區的幼兒親

子度過每段快樂時光，時常客滿有

點擠，但是每次看到阿公、阿

嬤、爸爸、媽媽們陪寶貝們手足

舞蹈的滿足表情，更加凝聚志工

的向心力。

「在這個電子網路時代，每

年必須再接受新的訓練學習，才能

有更多新的理念、做法，配合政府

推動各項措施，上下溝通政策、施

行細則，完成每件任務，讓推動閱

讀能長遠持續，廣泛暈染至社會每

個角落，充實民眾心靈智慧、增添

社會的軟實力，是我的夢想……」

賴麗貞這麼說。

永遠保持熱度；不斷學習，

不斷創新，是賴麗貞力行的態

度。

身為圖書館員，賴麗貞除了

不斷吸收專業新訊，對於圖書館為

社區民眾開辦的各種課程，她也一

樣跟著學習，於是，多年下來，賴

麗貞學會的東西五花八門；圖書館

內布置的盆栽與人造花，就是她在

課堂上學到的，透過紙藝與環保再

生品DIY的創作品布置，歸仁圖書

館特顯得溫馨別致，也與它的特色

館藏相互輝映。

鄉立圖書館時期，在全縣抽

籤分配下，歸仁圖書館以舞蹈、戲

劇、攝影、雕塑作為館藏特色，縣

市合併後，文化局讓各館依據在地

文化特色重新定位。

花卉是歸仁的產業特色，全

臺規模最大的觀賞魚養殖重地也在

歸仁。因此賴麗貞特別改以「園

藝」以及「觀賞魚」作為館藏特

色。為了呼應主題，賴麗貞以季節

性花卉布置圖書館、不定期展出園

藝主題書展，一樓閱覽室則設置觀

賞魚專區，大大的水族箱內有著各

種美麗的觀賞魚優游其中，一旁還

展示著當地養殖業者特別捐贈的熱

帶魚圖鑑專書。

幸福不是平白而來

「圖書館不只是我的避風

港，更是我人生的轉捩點。」這是

賴麗貞的感言。

24年前失去先生，為了安頓

家庭進入圖書館，24年後她在這

個專業領域中走出一片天地。

如今，賴麗貞大兒子、二女

兒已經結婚，三女兒在美國加州就

業，「幸福」兩字是她目前的心情

寫照。

幸福，不是平白而來，是因

為賴麗貞永遠懷抱著努力用心做好

每一件事的生命態度，讓她能夠迎

刃化解所有的考驗，最終獲得生命

的甜果。

3 	 歸仁圖書館擁有 56 名固定志工，這
些志工分為三班制，人力從早上到晚

上皆游刃有餘。

4 	 跨市爭取贈書，再將 2,000 冊書籍
及原木書櫃送給歸仁國小，安置在

各樓層角落與各班級教室閱讀區。

5 	 圖書館內布置的盆栽與人造花，都
是賴麗貞在課堂上學到的 DIY 紙藝

與環保再生品，將歸仁圖書館打扮

得溫馨別致。
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