
封
面
故
事

圖
書
館
老
園
丁

Cover S
tory

BOOK 26 Boom 
Magazine

圖書館

圖書館

老園丁

老園丁

Gardener

Gardener

守著校園守著書 與學生共成長

27年老館員彭月貞

文、圖︱ 陳永朋   

劇場國寶李國修曾說：「人一

輩子能做好一件事就功德圓滿

了。」在輔大圖書館閱覽典藏

組流通館員彭月貞身上，也用

這樣的智慧，以老園丁的精神

默默耕耘，守護著這座圖書館。

暑假期間，輔仁大學校園顯得

格外寧靜，偶有幾個仍留在學校的

師生迎面而來，熱情地和走在筆者

身旁的她打招呼。她是彭月貞，目

前是輔大圖書館閱覽典藏組流通館

員，約訪這天，她特地帶筆者參觀

輔大圖書館濟時樓總館、公博樓與

國璽樓兩棟分館。

奮力一拍的摯愛

「其實本來有四館，以前的舒

德樓也是圖書館，後期館藏併到其

它三館，才改成行政大樓。」彭月

貞停在濟時樓總館前，向正在拍照

的筆者解釋。她的聲音快而有力，

所以儘管一頭黑色短髮已見幾簇灰

白，仍讓人覺得她比實際年齡還要

學術圖書館「活百科」
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1 	 彭月貞本身就是一部活字典。

2 	 彭月貞於公博樓密集書庫示範操作。

年輕得多。彭月貞大學念書時就是

學校的桌球校隊，後來當了圖書館

館員，依然是教職員的桌球校隊代

表，她曾經拿下臺北縣（現為新北

市）新莊市個人賽冠軍。見筆者邊

聊邊用相機抓拍她的姿態神情，彭

月貞有點不好意思：「你看我有點

駝背對吧？這是打桌球的人常見的

毛病，另一個是網球肘，我也

有。」其實筆者注意到的是，彭月

貞除了聲音充滿力量，她的肢體語

言也相當豐富，兩隻手臂在她說話

時會不經意地比劃著，彷彿此刻的

她仍是賽場上的桌球選手，正朝著

疾速飛來的小球奮力揮拍。

而另一個讓彭月貞「奮力揮

拍」的一生摯愛，便是圖書館。她

在輔大擔任圖書館館員的資歷相當

深，到今年8月正好滿27年。

歪打正著的志業

公博樓六樓會議室裡，彭月

貞為筆者沏了一壺茶，望著瓷製茶

杯裡裊裊熱氣，她說起當年考上輔

大圖書館學系（現為圖書資訊學

系）的過程。當年大學聯考結束，

家住臺中的彭月貞想到臺北念書，

選填志願卡時便先以北部學校為

主，她印象很好的輔仁大學自然也

在志願選填之列。「當時的想法是

選校不選系，所以科系基本上是系

名看起來不排斥就填了，那時候的

資訊不像現在這麼流通，對科系的

了解也不過是朋友間的口耳相

傳。」彭月貞說。後來收到輔大圖

書館學系的錄取通知時，彭月貞有

點「意外」，然而更令她意外的

是，在輔大就讀的這四年，她居然

會對原本沒接觸過的圖書館學念出

濃濃興趣。更幸運的是，彭月貞畢

業那年，輔大圖書館正好要招考圖

書館館員，她以筆試加口試第二名

的成績順利考上，彭月貞笑說：

「沒想到這一待便沒離開過了，

27年來，圖書館的圖書採購、中

西文編目、期刊管理、參考諮詢與

閱覽流通等各個環節，我都走過一

遭。」對於大學圖書館的經營運作

及業務推廣，彭月貞擁有扎實的實

務經驗，簡直就像一本圖書館「活

學術圖書館
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3 	 擔任閱覽典藏組流通館員，彭月
貞要處理讀者客訴、抱怨等不討

好的工作。
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百科」。去年，她更獲得中華民國

圖書館學會「資深服務獎」殊榮，

的確實至名歸。

完整的館員歷練

彭月貞服務奉獻多年的輔大

圖書館在分類上屬學術圖書館，有

別於國家圖書館、公共圖書館與專

門圖書館，學術圖書館主要任務在

於保存知識、支援教學、提供研究

資源、推廣與典藏研究成果等。且

因服務對象通常為教職員與學生，

大學圖書館館員被賦予的工作內容

也跟其它單位的館員有些許不同。

彭月貞完整的學術圖書館館員歷

練，恰好成為學術圖書館服務的最

佳鏡照。

彭月貞有5年的圖書館採購經

驗，她解釋：「大學圖書館的圖書

徵集，主要分為專業科目跟共同科

目兩大項。」專業科目部分，係由

各系所提供欲採購的書單；而共同

科目部分，由於輔大是綜合性大

學，採購館員會依圖書十大分類均

衡採購，「但輔大有些特殊系所，

如翻譯研究所、織品服裝系、博物

館研究所等，所以我們這方面的藏

書也會比其他大學齊全。」彭月貞

補充。另外，教職員和學生的推薦

書、市面上的圖書排行榜也是採購

館員擬定共同科目書單的重要參

考。

編目是圖書館館員最「與書

為伍」的工作環節，而彭月貞成為

館員後的第一份工作，就是中、日

文書籍編目。她說：「當時圖書館

還是採用紙卡的編目方式，學生想

找一本書，得從書名片、著者片及

分類片的櫃子中找到索書號，再依

書號到書架上找書。而這些紙卡，

就是編目館員用傳統打字機一字一

字打出來的。」後來彭月貞也經手

西文編目，這讓她吃了不少苦頭：

「我的英文還可以，但遇到歐語系

的書就很頭痛。」為此她還上過一

陣子的歐語課，「不過真的太難

啦！到現在我也只能分辨出哪些是

法文、哪些是德文罷了。」彭月貞

坦率地說。好在學校的外語學院有

歐語系所，為了解這些書籍的正確

分類，她常常請教歐語系的教授，

或者上網參考國外圖書館對同一本

書的編目分類。

學科館員的生涯

大學圖書館的參考諮詢服務

對象大都是學生，所以圖書館館員

除了提供徵詢與推廣藏書的服務，

更多了「教學」的任務，而會到各

系所幫老師為同學上課的圖書館館

員則稱為「學科館員」。「擔任學

科館員的那段時間，是我最愛、同

時壓力也最大的時候。」彭月貞這

麼說。學科館員平時會提供建議給

準備學期作業或是研究報告的學

生，包含寫作方向、格式、該從哪

邊找到期刊資料等。而專業、便
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4 	 輔大圖書館總館濟時樓。

5 	 輔大圖書館分館公博樓。

6 	 彭月貞與採訪當日流通組值班的工讀
生合照。

7 	 輔大圖書館分館國璽樓。

利、即時的諮詢服務背後，其實是

彭月貞不斷強迫自己大量吸收各學

科知識的勤奮與努力，她認為：

「要告訴學生那麼多，就要強迫自

己會那麼多。」到各系所上課、教

學生們利用圖書館資源也是，「有

次我向法律系學生介紹圖書館的法

律學資料庫，有學生提問某判例該

怎麼搜尋、利用？我當場根本答不

出來。」後來她回去做了許多功

課、請教老師跟資料庫廠商，再回

頭去答覆那位學生。「在國外，學

科館員通常是由擁有該科專業背景

的人擔任，但國內的做法卻不太一

樣。」儘管在學科專業上有所不

足，但彭月貞總是想辦法克服，也

因為如此，她贏得了老師與學生們

的尊重。彭月貞說：「那是一種被

需要、被感激的快樂。」

在工作中贏得肯定

彭月貞現在的職務是圖書館

閱覽典藏組的流通館員，她解釋：

「閱覽典藏組分典藏跟流通，簡單

來說，典藏是負責書的上下架、流

通則負責書的出入。」就和世界上

任何一份工作一樣，彭月貞在圖書

館得到的不只是成就，也包含在所

難免的失落。「尤其剛轉調流通館

員時，我花了很多時間去調適自己

的心情。」彭月貞坦言。流通雖然

和參考諮詢服務一樣是面對人群，

但流通館員的工作難處在於「限制

讀者」，例如處理借書逾期未還、

調解館內讀者糾紛等。在這個崗位

上，收到不守規定的讀者壞臉色與

客訴幾乎是家常便飯，偶爾還有些

失序、違法的問題讀者，也讓彭月

貞陷入兩難：「像有次有個離奇的

案件，一個外校學生聲稱他的錢包

丟了要上樓找，結果他卻去翻別人

的背包，反被懷疑偷竊。如果是

你，會直接報警處理？或是給還只

是學生的他一次機會？」作為一個

流通館員，彭月貞認為自己仍在學

習，只是學習的東西從書本、學科

的知識，轉換成處理事情的智慧。

至於心理上的調適，她笑說：「我

還是喜歡這份工作，雖然工作不會

只有我喜歡的那一部分。」

在彭月貞身上，筆者總看到

一份堅毅，不知是她的個性使然，

還是經年的運動習慣所陶養的氣

質，同時也顯現在她的工作態度

上。劇場國寶李國修曾說：「人一

輩子能做好一件事就功德圓滿

了。」或許彭月貞也是用相同的智

慧，在輔大圖書館扮演著老園丁的

角色，默默耕耘著。
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