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2015年全國公共圖書館評鑑頒獎典禮經由嚴謹的評鑑機制，選

拔出 10所「年度圖書館」、25所「特色圖書館」及 143所「績

優圖書館」，這些獲獎圖書館將成為公共圖書館標竿。

軟實力典範　臺灣的驕傲

公共圖書館評鑑
全國標竿出列
文、圖︱編輯部

2015年12月5日第三屆臺灣閱讀節

嘉年華會於國家圖書館熱鬧展開，在這

別具意義的日子裡，教育部特此舉辦全

國公共圖書館評鑑頒獎典禮，表揚在各

項業務表現優異之公共圖書館，除了可

以作為各圖書館的學習標竿外，也能引

領圖書資訊界發揮精益求精的精神。教

育部部長吳思華在頒獎典禮表示，人類

和其他動物有所不同，是因為人類可以

把每個世代的經驗與知識用文字記錄下

來，而這些經驗、知識是否能夠繼續傳

承與保存，圖書館則扮演了相當重要的

角色。他指出，臺灣對於公共圖書館的

發展已越來越重視，在館舍空間氛圍的

展現上也與過去大不相同，讓許多人心

情愉悅，且願意在這樣的環境中靜下心

來閱讀或沉思，是非常難得的景象，也

代表著臺灣真正走入一個文明的社會；

然而隨著資訊快速的發展，知識的保存

與傳播方式將有所改變，越來越多人會

透過網路去取得知識與新知；在這樣的

1  教育部部長吳思華（中）與 10所「年度圖書館」獲獎者合影。
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架構下，圖書館除了提供一個很好

的場所與閱讀氛圍外，經營閱讀社

群的互動以及提供更多主題式的導

引，將是圖書館未來所扮演的重要

任務，期許在公共圖書館的引領

下，讓閱讀成為臺灣社會的驕傲。

獲獎圖書館　足堪表率

在這次的公共圖書館評鑑中

脫穎而出的 1 0所「年度圖書

館」，其營運績效特優足堪表率；

25所「特色圖書館」則分別在創

新服務、建築空間、閱讀推廣、數

位服務、社區參與、卓越進步等不

同營運特色上有出色的成績；另

外，143所「績優圖書館」，不論

在基礎建設、營運規劃、館藏資源

管理、讀者服務、閱讀推廣及公共

關係、閱讀環境營造等表現皆在水

準之上。

其中，高雄市立圖書館、花

蓮縣文化局圖書館、澎湖縣圖書

館、新北市立圖書館裕民分館、臺

南市安定區圖書館、高雄市立圖書

館楠仔坑分館、桃園市立圖書館中

壢分館，同時獲得「年度圖書

館」、「特色圖書館」及「績優圖

書館」三項獎項的肯定，是值得學

習的楷模。

圖書館功能　內外兼具

高雄市立圖書館為全球首座

懸吊式綠建築，以「書」和「樹」

的閱讀環境為發想，由「懸吊式樓

板銅棒」結構營造出「整體無柱

式」空間，大幅提升圖書館內部空

間的穿透性及彈性，獲2014年行

政院公共工程品質金質獎、2015

臺灣十大必去圖書館第一名等殊

榮。而圖書館推動的「募新書百

萬·傳愛智代代」計畫，則讓募書

成為高雄全市民共同參與的盛事，

以知識閱讀帶動城市轉型，為政府

機關創新首例，開啟臺灣公共圖書

館嶄新且具意義的一頁。

澎湖縣圖書館積極爭取各項

補助計畫，改善閱讀環境，提升服

務品質及空間設備，將之營造為具

備地方特色的圖書館。建築外觀以

書籍海洋為主題，意象佳；內部空

間也融入閱讀與海島氛圍，燈光明

亮、色彩搭配理想、走道寬敞、家

具創新，善於營造閱讀氣氛。在閱

讀推廣上圖書館則積極推動各年齡

適合之活動，館藏資源與數位服務

也頗具特色，蒐集族譜、澎湖作

家、澎湖子弟學術論文等資源，並

建置澎湖縣圖書目錄整合查詢平

臺、與國圖合作將澎湖縣重要期刊

報紙文獻、族譜及出版品數位化，

並提供線上檢索、瀏覽，積極整合

2  花蓮縣文化局圖書館隨著主題活動的舉辦，營造出專屬的閱讀氛圍。（花蓮縣文化局
圖書館提供）
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地方文獻資料，殊為難得。

新北市立圖書館裕民分館設

計師善用新空間之規劃，打造出舒

適溫馨的閱讀氛圍，其中較特別的

是，兒童閱覽室由繪本畫家劉旭恭

親自設計草圖，營造有如童話世界

般的閱讀場景；主題漫畫區的綠色

流線造型也符合青少年喜歡的活潑

調性；輕食區與戶外空間討論區亦

給人一種隨和且親切的感受，使得

圖書館深受民眾青睞。同時，因館

方善於規劃多元的閱讀活動，加上

新北市政府公部門的大力挹注與當

地民眾的積極協助，使新設立的基

層圖書館在短時間內便能展現令人

滿意的成績。

桃園市立圖書館中壢分館建

築外觀頗具特色，入口處的大門型

框架宏偉、美觀，象徵引進知識、

文化、書香到館內，內部空間明亮

寬敞，布局理想、舒適，設施設備

完善，提供民眾一處極佳的閱讀環

境。而圖書館對經營的用心，除了

可透過館務日誌看見館方自我檢核

外，館員也積極參與研習，以求專

業知能與時俱進，更對於閱讀推廣

及舉辦大型藝文活動不遺餘力。並

藉由行動書車巡迴國小及幼兒園，

帶動地方閱讀風氣。

推廣閱讀　主動出擊

高雄市立圖書館楠仔坑分館

為鼓勵民眾閱讀，主動到幼兒園、

小學、國中辦理借書證，並與社區

里長、民間團體合作，到社區幫民

眾辦證，使得借書證申請人數佔地

方人口55.81％，每年人均借閱冊

數高達9.64冊，經營績效卓著。另

外，圖書館也積極推動新住民的各

項閱讀活動，協助新住民提升自我

價值。一位遠從印尼嫁來臺灣的媳

婦，要照顧高齡的公婆和身障的小

叔，家中唯一經濟來源只有她先

生，生活並不優渥。自從加入圖書

館成立的新移民女性讀書會後，家

中開始迴盪著共讀聲，她不再向命

運低頭，最近不但取得故事媽媽證

照，說故事給弱勢小朋友聽，還擔

任法院通譯工作補貼家用，重新找

回生活志向。

臺南市安定區圖書館位於郊

區，館方考量到讀者借書不便，加

上有安全上的疑慮，首創與統一、

全家、萊爾富1 2家超商策略聯

盟，讀者可線上完成借書預約，在

超商取書或還書，不需支付任何費

用，以提供民眾利用圖書館資源的

便利性，並且運用現有圖書館人力

送書，不增加公務預算，可說是一

項創新服務。

精益求精　永不放棄

花蓮縣文化局圖書館過去不

論在空間規劃或人力條件上都不盡

理想，在總體表現上曾被歸為後段

班，但是館方不放棄，即便只有

10位館員，而後來接續有5位館員

3  花蓮縣文化局圖書館在人力不足的情況下，仍舊致力於推動閱讀活動。（花蓮縣文化
局圖書館提供）
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4  新北市立圖書館裕民分館善用新空間之規劃，打造出舒適溫馨
的閱讀氛圍。（新北市立圖書館裕民分館提供）

都累出病來，成為重大傷病患，圖書資訊科科長楊淑梅

自己也一度小中風發作，她卻始終秉持「責任來了就是

要快樂、盡力做的精神」，帶領同仁在挫折中不斷往前

行。一位讀者說：「現在好喜歡來花蓮縣文化局圖書

館，因為我要來找椅子在哪裡？」原來，是楊淑梅善用

主題活動的舉辦，裝點環境氛圍，逐步將冰冷不具美感

的圖書館空間，布置成溫馨舒適的閱讀環境，以克服改

造經費的不足。隨著活動布展主題的不同，同一張椅子

有時候被放在窗戶下，有時則被擺在盆栽旁，讓讀者每

次來圖書館都可以有嶄新的閱讀感受。

2014年底花蓮縣文化局圖書館更啟用 「東區資源

中心」，組織「越讀者聯盟」，號召青少年加入閱讀行

列，激發他們的想像力與創造力，並協助青少年以閱讀

走過成長的道路。花蓮縣文化局圖書館在整體的進步上

可說是有目共睹，值得肯定。同時，也因為圖書館的努

力，爭取到花東發展條例8,590萬的經費，未來四年將

由花蓮縣文化局圖書館輔導花蓮各鄉鎮圖書館，並比照

教育部評鑑、輔導機制，著手進行圖書館環境改造、軟

硬體設備更新、館藏充實等項目，扶植有志建設圖書館

的花蓮鄉鎮進行改善作業。此外，花蓮縣縣長也肯定花

蓮縣文化局圖書館的表現成果，未來將於花蓮地區蓋一

座新總館，目前圖書館的藍圖正在籌備、規劃中。

相信，只要願意付出執行力，推動閱讀將不再是一

件難事，公共圖書館所做的努力也一定會被看見。

全國公共圖書館評鑑

獲獎圖書館

 年度圖書館

 高雄市立圖書館

 花蓮縣文化局圖書館

 澎湖縣圖書館

 新北市立圖書館新莊裕民分館

 臺中市大安區圖書館

 臺南市安定區圖書館

 高雄市立圖書館楠仔坑分館

 桃園市中壢區立圖書館

 彰化縣溪湖鎮立圖書館

 嘉義縣民雄鄉立圖書館

 特色圖書館

創新服務 新北市立圖書館

  臺北市立圖書館大同分館

  臺南市安定區圖書館

建築空間 高雄市立圖書館

  彰化縣立圖書館

  澎湖縣圖書館

  新北市立圖書館新莊裕民分館

  桃園市中壢區立圖書館

閱讀推廣 高雄市立圖書館楠仔坑分館

  新竹縣竹北市立圖書館

  南投縣仁愛鄉立圖書館

數位服務 新北市青少年圖書館

  南投縣中寮鄉立圖書館

  宜蘭縣三星鄉立圖書館

  臺東縣卑南鄉立圖書館

  澎湖縣七美鄉立圖書館

社區參與 臺北市立圖書館文山分館

  高雄市立圖書館林園分館

  彰化縣鹿港鎮立圖書館

  南投縣水里鄉立圖書館

  屏東縣長治鄉立圖書館

卓越進步 花蓮縣文化局圖書館

  新北市立圖書館土城分館

  臺中市東區圖書館

  高雄市立圖書館杉林分館
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