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致力於打造無障礙閱讀的美國舊金山公共圖書館，長期以來以關

心身心障礙者的閱讀權益為職志，並不斷藉由資訊科技協助改善

無障礙服務。

大器挑高的天花板，灑曳了

一室溫暖的陽光，即使外面是攝氏

15度的低溫，但在終年少雨的舊

金山，初冬的下午依舊是晴朗多雲

的好天氣。在熙來人往的美國舊金

山公共圖書館（ San Francisco 

Public Library）中庭大廳，卻是異

常安靜，有人靜靜的閱讀，有人在

影音服務區挑選DVD或CD，也有

旅人用相機忙著記錄他在舊金山公

共圖書館的旅程故事。凱西是一位

視障朋友，她是一位大三的學生，

今天帶著她的黑色拉布拉多導盲犬

強森，嫻熟的穿越中庭往二樓走

去，她要到二樓的「視障服務中

心」找一些資料做為她的期末報

告。

溫暖的空間  兼容並蓄的書香殿堂
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探訪全方位的 
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1  專為二十一世紀設計的舊金山
公立圖書館是當地著名地標。

2  舊金山公共圖書館設備完善。

3  舊金山圖書館提供身心障礙者
完善服務。

4  舊金山公共圖書館以自然採光
舒適溫馨的感受。

5  舊金山公共圖書館門外的先鋒
紀念碑和亞洲藝術博物館。
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事實上，除了「視障服務中

心」之外，舊金山公共圖館遵循

「美國殘疾法案」的規範與精神，

提供殘疾市民科技輔助、貼心完善

的服務與設備，其目的是希望在舊

金山殘疾的市民擁有對舊金山公共

圖館館平等的使用權利。

舊金山公共圖書館館長M r. 

Luis Herrera曾表示，推動身心障

礙者閱讀服務策略、以及圖書館服

務如何遵循《著作權法》的規範兼

顧身心障礙者的閱讀權益及如何藉

由資訊科技協助改善無障礙服務

等，一直是他們所堅定致力的方向

與目標，他也期望透過交流汲取更

多的國際經驗，提升舊金山公共圖

書館無障礙閱讀服務品質，與世界

接軌。

百年歷史圖書館　 
開放兼具包容

從一個城市的圖書館，就可

以看出蘊含在這個城市的內涵與靈

魂。舊金山公共圖書館一如這個個

性鮮明開放卻兼具溫暖包容的城

市，包容了不同種族、不同文化、

不同信仰、甚至多元文化的尊重。

緣於舊金山是早期華裔移民落居最

多最重要的美國城市，所以這也是

全美國唯一有提供中文網站服務的

公立圖書館，在申請圖書借閱證表

格中，就有英文、中文、西班牙文

三種不同版本，方便不同種族的市

民使用。這是舊金山市民及旅人最

好的精神聖殿！

這棟專為21世紀設計的舊金

山公共圖書館於1996年4月落成正

式啟用，它坐落於舊金山市政中心

市政廳附近的拉爾金街 ( L a r k i n 

Street)和Grove街的交界處。事實

上，根據官方記載，舊金山公共圖

書館早在1879年正式開幕，這剛

好是加州掀起掏金熱後的30年，

建館之初圖書館位於Bush街，在

1888年才遷移至現今拉爾金街，

現今的新館是於1993年三月開始

興建於舊館的對面，1995年竣

工，並於1996年四月正式對外開

放，新館面積達376,000平方英

尺，是一棟地上六層，地下一層的

極具藝術風格的新型建築，大量的

採光，友善的空間，來自於國內知

名建築師貝聿銘‧考伯‧佛里德聯

合建築事務所所設計，目前已經成

為舊金山知名的地標之一。

提供身心障礙人士、兒

童及青少年貼心服務 

整棟圖書館大樓的建構內涵

包含豐富的藏書，並且典藏許多

舊金山百年來珍貴的照片與影

片；還有展覽以及文化娛樂等活

動。在展覽部分包括大樓的地下

一樓是占地 1 , 5 0 0平方英尺的

Jewett畫廊，以及位於六樓面積達

2,200平方英尺的Skylight畫廊，除

此之外全館還有分部在全館的展

示櫥窗，提供舊金山及全球各地

大小規模的藝文畫作展覽。建築

物的三樓是James C. Hormel同性

戀中心，非洲裔中心，菲律賓裔

中心，國際中心及華裔中心。四

樓則是伯納德奧謝爾基金會藝術

中心及Steve Silver Beach Blanket 

B a b y l o n音樂中心。W a l l a c e 

Stegner環境中心則位在五樓。在

6  舊金山公共圖書館 Herrera館長伉儷
10月應邀來臺演講。
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硬體設備方面也毫不遜色，館中

有300臺電腦終端機，並且可以容

納1100臺筆記型電腦使用，規模

十分完備。 

目前除了主館之外，還有分

部於舊金山市各行政區的27個分

館以及一個非常特別的流動圖書

館。該館致力於維持不同種族的

移民文化及人權的平等之外，最

特別的地方有三個，針對身心障

礙人士、兒童及青少年提供非常

完善且貼心的服務。 

以人性關懷為出發   
設備一應俱全

在所有服務中最貼心，最貼

近人性關懷的莫過於對於身心障

礙者人士提供的服務。

除了友善的無障礙空間之

外，還有輔助技術，包含設備(書

架、放大鏡、簽筆夾、工具箱、

助聽裝置、盲文顯示器，列印工

具等)或是電腦上的特別裝置，目

的是使殘疾人士能公平的利用圖

書館為他們所提供的電腦程式，

列印及線上資源等一切服務。

針對聽障人士在一樓提供

「聽障服務中心」，提供聽障人

士的成人和兒童及其家人朋友及

專業人士提供服務；例如美國手

語及英語服務，還有手語教學，

手語書籍、雜誌、錄音帶及DVD等

有聲書。

同樣的在館內的二樓也提供

「視障服務中心」，除輔助器材

之外，還有有聲讀物的下載，字

體放大的報紙及雜誌，閱讀機等

完善的設備，讓視障朋友也可以

享受閱讀之樂！

此外，還有一項非常特別的

服務，就是基於在舊金山市內對

有永久性或長期性殘障的居民也

有使用圖書館的設備及資源的權

利，特別提供「郵寄圖書」的殘

疾服務計畫。有需求的殘疾人士

只要填妥申請表格，並提供證明

文件，就可以申請借閱館內所有

藏書、雜誌期刊、DVD、CD等，

借閱期長達四星期，數量則以一

個重覆可使用的帆布包為限，兼

具實用性及環保的雙重意義。

除了上述提到的這些服務之

外，舊金山圖書館還化被動為主

動，針對舊金山使用輪椅行動不

便的年長者提供「車輪上的圖書

館」行動圖書館的服務，這也是

除了灣區內2 7個分館之外，第

二十八個流動圖書館。這種外展

圖書巡迴車將在固定時間地點，

提供行動不便的老人享受閱讀書

香的愉悅。

向下扎根  讓兒童青少年
成為圖書館的常客

除了身心障礙者的服務之

外，近年來舊金山公共圖書館也

致力於向下紮根的工作。在兒童

館的部分，著重於孩子與家庭活

動的連結，包括：功課的輔導內

容涵蓋資料的搜尋、數據庫、人

物傳記、國際語言、課後輔導、

及歷史、數學、科學、藝術等學

科，比較特別的是針對無法親自

到圖書館的孩子提供線上功課輔

導以及即時傳訊息及對話的服

務。

青少年館則除了文章資料庫

提供查詢之外，並且連結一些優

質的青少年網站，還有推出THE 

MIX at SFPL的服務，讓13到18歲

的青少年可以探索數字媒體、電

腦技術、創作影片或音樂編曲製

作，3D列印等教學服務及創作環

境並請提供作品分享的空間，讓

青少年同儕之間彼此交流。

舊金山公共圖書館一如這個

包容各種種族文化的城市，除了

提供舊金山市民一個優質良好友

善的閱讀展演環境之外，對旅人

亦同樣伸出友善溫暖的手，只要

你計畫在這個美麗的港灣城市停

留一個月以上，就可以辦理借閱

證，並且可以使用館內一切資

源，這種以信任制的公共資源管

理心態，是以一種尊重與被尊重

的方式傳遞人與人之間的友善的

溫暖。

如果你有機會拜訪這個美麗

的城市，別忘了到舊金山公共圖

書館領略陽光與書香錯落交織的

優雅內涵及友善溫暖的魅力！

7  舊金山圖書館提供身心障礙者完善
服務。
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