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國內公共圖書館對於打造身障

者無障礙設施或者視聽障的無

障礙閱讀服務，多已日臻完善，

唯獨智能障礙者的服務設施相

形不足，這將是未來「化礙為

愛」的下一個重大挑戰。

網路上持續流傳著美國ABC

電視臺的實境節目What would you 

do?（你會怎麼做？）其中的一個

單元「當你看到自閉症孩童在餐廳

被其他顧客抱怨，你會怎麼做？」

劇情安排一組家庭成員在餐廳中用

餐，其中一位自閉症孩童，演員刻

意表現出自閉症慣有的擾人行為，

另一名假裝是餐廳用餐客人的演員

故意以不耐煩的語氣指責父母親沒

好好管教自己的孩子，甚至說出：

這樣的小孩，家長就不應該帶出

門……，這一番話立即引起餐廳內

真正的客人群起撻伐，要求指責者

離開。

這個橋段換了兩個場景，都

是同樣的結局，美國民眾挺身護衛

自閉症孩童。事後主持人問其中一

圖書館「通用設計」　落實知的自由

智能障礙者服務
化礙為愛的最後一哩
文、圖︱蘇士雅 

封
面
故
事

閱
讀
，
化
礙
為
愛

Cover S
tory

礙
閱 ,讀 化

為愛

礙
閱, 讀 化

為愛

1

2

3

4



452016年 1月
第 123期 

位客人：如果他影響到你們呢？太

吵啊……翻倒東西……，民眾回

答：那又如何？那沒什麼。他們還

是得在公共場合中學習，不能一直

關在封閉的世界……。

這場測試，讓我們感到欣

慰。但如果場景換到臺灣呢？

財團法人高雄市私立樂仁啟

智中心主任劉俊賢分享了一個故

事：

前些天在臉書看到一位家長

投文，說她在圖書館兒童區內念故

事書給孩子聽，卻遇到館員來警告

不得喧嘩。旁邊一位仗義執言的媽

媽說了一番話：這麼貴的設施，結

果你們只期待不說話不動的小孩來

使用，是什麼意思？

學習同理心對待

我們根深柢固的觀念是在圖

書館內要保持安靜，但兒童區的設

計，就是在閱讀者分類的前提下所

規劃出讓兒童與家長使用的空間，

不刻意喧嘩的音量應該是可以允許

的。但館員訓練素質不足或同理心

不夠，可能限制或趕走了想使用資

源的人。正常的小孩會受到這樣的

對待，更何況是心智障礙者呢？

圖書館是獲取資訊的重要場

所，對身心障礙的朋友而言更是相

當重要的社會資源。但是多數圖書

館基於經費、人力，加上觀念的受

限，對於身心障礙者的服務距離理

想仍有極大落差，尤其智能障礙者

在藝文參與或資訊取得方面仍十分

欠缺。

圖書館從原本的儲存知識空

間進化到多元性服務，也努力為各

族群提供服務，自從政府在《殘障

福利法》或身心障礙者保護法通過

後，公共圖書館非常重視各類族群

「知的自由」，但如何操作，成為

各圖書館的難題。

服務智障者宜配合 
多感官體驗

美國圖書館協會兒童服務部

在1964年就創設「圖書館對特殊

兒童服務委員會」，選定兩間公共

圖書館做為特殊兒童圖書館示範服

務，結果發現對智障兒童施以說故

事、多感官資料使用及圖書討論的

書目治療最具有回饋性，兒童因此

變得更被社會接受，閱讀技巧也明

顯增進。因此，美國公共圖書館開

始對智能障礙讀者提供專人導覽圖

書館、說故事、圖書討論，並利用

布偶、創作性戲劇和幻燈片等輔助

教具進行多感官體驗的服務。　

多數智能障礙者的心智年齡

都在幼童階段，甚至合併精神與身

體功能障礙，在臺灣，圖書館能夠

想像的作法，便是無論年齡大小將

他們一率視為幼童對待。偶爾有些

圖書館以特案方式，為啟智學校班

訪團體提供說演故事，但這樣的服

1  為了協助智能障礙者能過著正常化
生活，服務智能障礙者的機構都會

積極安排各種社區活動體驗，包括

到圖書館。

2  看著看不懂的書，智能障礙者會更
期待在圖書館有結合多感官的體驗

和學習。

3  在圖書館沒有完整配套下，機構進
行社區融合活動時，為了提升服務

對象的學習成效，以及確保不干擾

到其他讀者，必須動用大批工作人

員與志工陪同。

4  生動的場景，可以提升智能障礙者
的學習興致。

5  互動式的說故事活動讓智能障礙者
有參與感。
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務次數極少。

為了協助智能障礙者能過著

正常化生活，服務智能障礙者的機

構都會積極安排各種社區活動體

驗。但在圖書館部分，多數的狀況

是智能障礙者團體到館內後只能形

式上的翻翻書，因為沒有專屬場

域，在公共空間不方便有過多的語

言對話，教保人員無法詳細解說，

加上擔心動作較大的人不小心毀損

了書，所以得隨時保持緊張的心情

控場；彼此之間都無法享受到在圖

書館內該有的閒情逸致與樂趣。

至於有些家人帶著智能障礙

者到圖書館，大都只能選擇待在幼

童區翻閱繪本，或和一群小朋友擠

身在一起聽故事媽媽說故事。

但試想，一名長得高大的成

年人擠身在幼童區，並不時表現出

不受規範的行為，不僅其他幼童和

家長大都會顯得不自在，甚至離開

現場，對智能障礙與其家人而言也

顯得難堪。

全國特殊教育學校家長協會

理事長林奇玄表示：智能障礙類的

學生對圖書的需求不多，因為閱讀

能力不足，如果把娛樂當是選項，

能在圖書館進行影音觀賞是符合需

求的，但空間設計上必須不干擾其

他人。

林奇玄的說法正是絕大多數

智能障礙者家長的感受，從過去的

經驗，他們從未想過可以奢望孩子

能在圖書館中的獲得怎樣的滋養，

甚至隱憂孩子對其他人造成干擾。

這樣的心情讓人感覺不捨，

其實，閱讀能力不足，透過適宜的

活動設計與配套，智能障礙者仍能

從中得到教育與享受樂趣。

障礙不是來自個人 
而是環境

依據衛生福利部2015第三季

的統計，臺灣的身心障礙者有1,14

萬8千多人，占總人口數的4.95％ 

，其中智能障礙者有100,171人。

這樣的比例不算低，何況實際存在

的數字，往往比正式統計人數還

高。尤其隨著人口高齡化，身心退

化引發的失智症與心智障礙的人數

正逐年攀升。

臺灣在2012年7月開始實施身

心障礙鑑定及需求評估新制以核發

身心障礙證明，因此運用 I C F 

（「國際健康功能與身心障礙分類

系統」International Classification 

of Funct ioning, Disabi l i ty and 

Health）作為依據。

ICF是世界衛生組織所制定的

一套分類系統，這套系統初衷的理

念不是要把身心障礙者分門別類，

而是把每個人都看成平等，ICF的

精神就等於「愛．攜手．服務」；

它在乎人的獨特性及差異性，重視

環境以及個人的相關因素對自己本

身的影響。

定義「障礙者」，不能只端

看個人的身心功能狀態，ICF這套

系統評估一個人的健康圖像，是由

「所處生活世界」中的許多因素與

面向組合而成。

6  軟體服務若也能落實「通用設計」，
任何人都可以在圖書館得到滿足。

7  無法進行紙本閱讀，利用其他輔具
也能達到閱讀成效。

8  智能障礙者也好希望可以在圖書館
中學習使用電腦。
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舉例來說，行動不便甚至需

要靠輪椅或助行輔具的人，一定無

法順利進入一棟必須要爬上層層階

梯或是跨越很高門檻的建築。舊式

的想法：大部分的正常人能夠通

過，僅有少數肢體障礙者無法通

過，那麼，我們要為這些少眾設計

「無障礙設施」。但新的想法是，

設計者在設計一棟建築時，原就應

該讓每一種人都能通過，會造成某

些人無法使用，便是環境造成的障

礙，而非代表某些人有障礙。

新舊兩種想法有什麼差別？

或許有人會說，設計一個無障礙坡

道或者服務鈴，就解決了身障者的

難題，一樣都是友善的心意。

其實不盡然，當出發點的不

同，會讓許多細節，包括心理部分

有很大不同的呈現。

根據以上例子來說，若只是

無障礙空間的法規，以為設置了一

個斜坡道就可以解決輪椅使用者的

問題，但輪椅使用者的能力也有很

大的不同，坡道過窄、過陡、過長

而無轉折停留空間，或者設計了服

務鈴卻安裝在輪椅使用者舉手按不

到的地方，或者，一棟建築設有導

盲磚，走出建築後，導盲磚的結束

點就正好落在危險的交通要道上，

這些枝枝節節是制式法規無法一一

善顧的。很多看似協助身心障礙者

的設計與設施，卻無法真正發揮功

用。

因此，對身心障礙者的服務

若只是以近乎「施捨」的方式提

供，將完全貼近不到真正的需求

者，唯有抱持「公平使用」觀念進

行軟硬體的設計，才能提供真正的

無礙空間。

符合無障礙設計規範的空

間，只能能讓身心障礙者比較順利

「進到」圖書館，進到館內，他們

如何選書、找書、看書、借書等過

程，以及就其特殊性的行為有適宜

的運用空間，都得由專人協助評估

與設計。

完整的服務設計 
要公平使用

劉俊賢主任建議可以參考

「通用設計」（或稱泛用設計、全

民設計、全方位設計）的原則；這

是繼無障礙設計之後提出的一個理

念，也是國內特教界目前推行的一

個概念。

通用設計的意義，是指無須

改良或特別設計就能為所有人使用

的產品、環境及通訊，它所傳達的

意思是：若能被功能有障礙的人使

用，就更能被所有的人使用。更準

確地說，通用設計涵蓋了廣泛的個

人喜好及能力，不論使用者的經

驗、知識、語言能力或集中力如

何，都能很容易了解，並對任何使

用者都不會造成傷害或使其受窘。

筆者曾聽見兩位對於圖書館服

務意見相左的人在對話，A認為圖

書館人力與經費不足是普遍現象，

若要為了不到5％的人瓜分大區塊

總預算，對一般的大眾不公平。B

回應，若有高官要到圖書館，一定

整群人簇擁著，所有人員也都會全

力配合，一名高官更是「少眾」，

為何大家就認為理所當然。

立場不同，看法不同，「通

用設計」正好提供了解決方法，一

套標準因應所有的需求者。當然，

完整的「通用設計」不應單指硬

體，軟體服務也同樣要建立在相同

的原則上。
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