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無論哪個社會都會有各種形

式的障礙，同樣地，在愈進步的

社會，便會有更多人致力於突破

這些障礙高牆。無論這些高牆是

有形的或無形的，當高牆愈高，

也會激發更大的決心；也唯有當

高牆弭平時，才是公平開放的起

端。

中正大學王國羽教授的一

生，便是致力推倒這些障礙高牆

者之一。她不但積極推倒自身障

礙高牆，更協助學校及政府改善

各種障礙設施，從理論研究到實

務參與，均有其動人的身影。

推動創意競賽　 
行銷圖書館

王國羽目前是中正大學社會

科學院院長，曾任中正大學圖書

館館長。

提到中正大學，在國內傳統

公立大學來說，相對「年輕」；

正因為較晚設校，搭上臺灣社會

進步開放的思潮，無論校園景觀

的硬體建設或軟體管理都相對靈

活與彈性。

位於嘉義縣民雄鄉的中正大

學，不只擁有美麗的校園，其圖

書館經營也頗受好評，例如民國

曾任中正大學圖書館館長的王

國羽，雖非圖書館系科班出身，

但運用自身社會科學的「障礙

研究」專長，對於營造無障礙

閱讀環境著力甚深，更深獲肯

定。

國內圖書館自動化開拓者

王國羽　致力弭平圖書館障礙
文、圖︱謝敏政
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97年起，中正大學即以「跨學院

閱讀與創意競賽」來行銷圖書館服

務與資源，連五屆得獎作品不但在

校園引起風潮，後來更以這項創意

行銷，榮獲國際圖書館協會聯盟

「國際行銷大獎競賽」前10名的

佳績。

而舉辦這項創意十足的競

賽，就是出自當時圖書館館長王國

羽教授的發想，她為了吸引學生注

意，還特地以「尋找007的7-UP計

畫」命名，就是希望該校學生能如

同電影007情報員一樣，找出解決

問題的方法。

曾獲圖書館學會 
特殊貢獻獎

此外，王國羽同時也在102年

度獲頒中華民國圖書館學會特殊貢

獻獎，與她同時獲獎包括吳明德、

楊美華、陳和琴、鄭美珠等人，其

中楊美華教授更是中正大學創館館

長。兩位前後任館長在當年同獲圖

書館學會殊榮，說明了中正大學圖

書館的突出表現，獲得一致肯定。

生性樂觀開朗的王國羽，當

年接任中正大學圖書館後，以「協

助師生探索成長、尋找可能」的核

心價值，全面體檢圖書館，評估圖

書館支援學校教學研究所有優缺

點，規劃圖書館轉型之路。她對於

轉型的思考，特別強調服務與創

新，也因此之後不斷推出各式創意

活動，行銷圖書館資源與服務。

致力「障礙研究」 
的專家

王國羽的創新，無非就是要

推倒知識的高牆，同時也要弭平進

入圖書館的障礙，因為她正是「障

礙研究」的專家。在中正大學圖書

館書架上，陳列有巨流圖書公司印

行的《障礙研究》專書，正是王國

羽所主編。

王教授出生於疫苗不發達、

不普遍的年代，因而不幸罹患小兒

麻痺，從此行動不便，她體驗社會

對身障者有許多歧視和偏見，曾經

有很長一段時間，臺灣社會根本沒

有像現在的公共建設有無障礙設

施，許多身障者人生因此走不下

去，連上學都視為畏途！然而，有

強烈求學意願的王國羽，在家人的

全力支援與照顧下，終於能克服萬

難，不但在東海大學取得碩士學

位，還到美國布蘭岱斯大學取得社

會政策博士學位。

王國羽學成返臺後不久，即

出任中正大學擔任副教授，後來逐

步升等到教授和社會科學院長。

知識的增長，帶給王國羽教
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1 	 國立中正大學社會科學院長
王國羽教授。

2 	 中正大學圖書館提供優質的
閱讀環境。( 中正大學圖書

館提供 )
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授無限的信心和力量，她以自身

障礙經驗，建議政府與校方建立

各種無障礙設施，逐步營造身障

者的友善環境，保障身障者的權

益和尊嚴。

王國羽教授指出，障礙研究

是近年來隨著障礙者權利的倡議

而興起，強調的是障礙者的貢

獻、經驗、歷史與文化。她同時

也看到由於身心障礙服務近年來

在臺灣擴展極為迅速，但障礙研

究的討論卻是相當有限。她所主

編的《障礙研究》試圖做為國內

第一本關於障礙研究理論與政策

運用的書籍，以障礙者為主體出

發，反省社會結構造成的障礙。

全書內容除了理論論述外，也就

不同層面的障礙議題，例如健

康、就業、照顧、教育、環境輔

具與性別議題進行探討。

也因為有這些研究基礎，王

教授對於圖書館無障礙閱讀的設

施與應用，也就更能關注到使用

者的需要，例如運用社會科學觀

察人類行為之專長，促進與社區

互動關係。同時她協助身心障礙

學生使用圖書館設施，以全面提

升館內無障礙設施。此外，她在

館長任內也設立親子閱讀室，引

進美國公共圖書館概念，提供親

子互動與閱讀環境，這在大學圖

書館來說，無疑是個創新推動社

區關係之做法。

運用所學 
推展無障礙閱讀

王教授希望，障礙研究是開

啟對話的一個開始，希望能啟發

更多人重新省視自己與其他不同

身體經驗的他人，進而改善臺灣

民眾對障礙者的了解與態度。

王教授認為，提升學生主動

閱讀習慣，擴增閱讀範圍，可以

進一步豐富生命視野，激發創意

思考能量，並進而醞釀學術研究

能量。因此她在圖書館經營上採

取兩大策略，她除了積極改造閱

讀環境之外，特別的是引進商業

部門的行銷手法，搭配公共圖書

館及大學圖書館之各種方式推廣

閱讀活動，以吸引更多人走進圖

書館。

此外，因應新世代讀者閱

讀、學習行為與習慣的改變，王

教授認為，營造舒適、ｅ化的閱

讀與學習環境勢在必行，也善用

各項校內外爭取的經費，逐年改

造圖書館，包括美國研究館藏專

區、戰略暨國際事務研究所館藏

專區、新書展示區、現期期刊

區、自修室、討論室、多元學習

坊、視聽閱覽室、多元創意教室

等；各項改造後的空間使用率均

相對提高，贏得師生的肯定與認

同。

爭取經費　 
以利永續經營

王教授在館長任內也發現，

校內師生越來越仰賴電子資源支

3  中正大學圖書館任何角落都可能帶給讀者驚
喜。﹙中正大學圖書館提供﹚
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4  王國羽雖然行動不便但創意十足。﹙中正大學圖書館提供﹚
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6 	 中正大學陳列王國羽教授著
作障礙研究。

援教學研究與學習，在更新中

正大學圖書館圖書資訊系統方

面，她首創採分期付款方式購

置系統，順利採購符合數位圖

書資訊潮流之圖書館圖書資訊

系統，並在極短時間內完成新

舊系統轉換，使新系統順利上

線。

圖書館經營不是放煙

火，因此如何永續發展也是王

教授關注面向。她因而主動與

系所合作爭取國科會人文社會

科學研究圖書計畫，擴展圖書

經費財源，獲得近6,400萬元

圖書經費挹注，確保館藏合理

成長，滿足師生需求。此外，

她也主動與各系所合作，爭取

教育部98年度購置教學研究

相關圖書儀器及設備計畫

1,000萬經費，充實社會科學

及教育類圖書、改造視聽閱覽

等各項館內空間、購置更新圖

書資訊系統所需硬體設備、增

設ｅ化學習討論空間，將圖書

館轉型為動態、自主、互動學

習的重要場域，發揮圖書館支

援教學研究學習多重角色與功

能。

不只如此，王教授在推動

圖書館員工進修、規劃校史室

及推展圖書館綠建築方面一樣

著墨甚深，使得中正大學圖書

館能不斷創新求變，營造成一

個師生探索的領域。

善用圖書館資源的王國羽

教授認為，大專院校和公共圖

書館多元化的資源要多整合連

結，營造閱讀更無障礙的環

境，讓社會各界時時想到圖書

館閱讀交流，創造書香社會。

在推倒障礙高牆上，我們

看見王教授過去努力的身影；

相信，在可見的未來，她一樣

不會缺席。

5  中正大學圖書館外觀。

仍處邊緣的「障礙研究」

王國羽教授在臺灣社會學年會發表

了一篇〈缺了一角的臺灣社會學研

究〉，她指出臺灣社會學領域與學群

當中，雖然逐漸形成障礙研究的社

群，但是仍然處於邊緣的學術位置。

王教授指出，障礙研究在臺灣所面對

的場域，除了要面對具某種程度現

代化的方便設施外，例如高鐵的服

務，更多時候是出了高鐵站後的社會

現實交通問題，此外，還要解決人們

心中對障礙者的社會烙印與態度偏

見，那是一種差距甚大的社會現象與

事實，研究者需要在這種隙縫中找出

解釋與理由。（謝敏政）
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