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去年，國立臺灣圖書館視障資

料中心成立屆滿 40 週年，展現

了 4 年來執行視障中程計畫的

豐碩成果；下一步，將擴大保

障身心障礙者的權益，全方位

打造無障礙閱讀環境。

在臺灣，平均每小時有4本書

被出版，而一本視障圖書的製

作，卻需要等待4,320個小時。

「每個人的閱讀權益應該是一樣

的，不該有任何差別。」國立臺

灣圖書館館長楊玉惠直指問題核

心。 

有鑒於視障閱讀資源取得的

不易，臺圖自1973 年起開始積極

蒐集點字資料，1975 年 7 月創公

共圖書館服務視障者先河，設置全

國第一個「盲人讀物資料中心」，

後更名為「視障資料中心」。 

2011年 12 月 26 日教育部指定臺

圖為負責推動及落實「視覺功能障

礙者電子化圖書資源利用辦法」之

專責圖書館，並核定  2012  至 

2015 年「強化視障者電子化圖書

資源利用中程發展計畫」， 希望

借重臺圖視障領域的專業，負責整

合、強化國內相關單位的視障圖書

資料，建構數位資源平臺，提供無

障礙學習空間，落實提供視障者公

平閱讀權益及資訊接收機會。

整合視障資源  建構數位服務

國立臺灣圖書館
視障閱讀領航員
文、圖︱潘云薇   
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1  臺圖去年底舉辦「捐贈電子檔案宣誓儀式」，表揚響應捐贈出
版品電子檔案之廠商。

2  志工進行點字書校對工作。

3  臺圖館員秉持五星級的心服務視障讀者。

4  臺圖視障資料中心。

肩負使命

積極推動視障閱讀

為期四年的視障中程計畫，以營造完善的視

障無障礙服務環境為出發基礎，於視障資料中心

全面採用雙視標示牌、製作觸摸式平面圖、鋪設

聽障感應線圈、提供無障礙升降閱覽桌……，並

首創「視障者定位及導覽（引）系統」。臺圖採

訪編目組主任周淑惠表示，這套系統結合定位系

統、空間描述及點字導覽書籤，透過先進的無線

觸發感應裝置，輔以異質材質規劃引導動線，於

臺圖館內設置10個導覽點，為視障者進行國、臺

語自動語音導覽，以協助他們熟悉環境，進而善

用圖書館各項資源。

有感於視障朋友出門的不便性，臺圖更透過

24小時線上服務，建構視障數位圖書館，以拓展

視障者終身學習參與機會，資訊傳遞零時差。包

括設置符合AAA等級的無障礙視障電子資源整合

查詢系統（http://viis.ntl.edu.tw），並提供「手機

版」行動查詢功能、開發「視障隨身聽」A p p

（iOS、Android 版本）等無障礙學習介面，友善

行動服務再升級。

臺圖也積極結合新科技輔具，整合視障資

源，透過相關機構合作，突破城鄉地域限制、延

伸服務據點，進行視障服務推廣，使資訊學習零

距離。更邀請學者專家、視障服務相關機構及出

版社，針對視障服務相關議題進行討論與溝通，

凝聚共識，透過同業合作、異業結盟，為視障者

取得無障礙資源而努力。
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體驗分享／廖翠玲（視障者）

終日與書為伍   也不厭倦 

「我從小就喜歡讀書，能從事點字校對工作，我

覺得非常幸運，因為每天一直看書就有薪水可以

拿。」今年50歲的視障者廖翠玲，喜歡用幽默的方

式自我介紹。她是臺圖視障資料中心的館員，也是

一位熱愛閱讀的讀者。

14年來，廖翠玲除了進行校對時必須閱讀點字，

工作之餘，她每天也至少閱讀一小時，遇上喜歡的

書籍，甚至徹夜不眠的閱讀，對於閱讀非常著迷的

她，不曾因為點字校對工作，而對閱讀產生疲乏。

早年因為科技不夠發達，製作點字書是相當耗費時

間的工作，必須將書中一個字一個字逐一打製完

成，才能經由廖翠玲進行校對，不利於重製具時效

性的點字書籍。然而拜科技所賜，現在大大縮短編

製點字書的時間，加上智慧型手機的平民化，只要

透過App下載，隨時隨地都可以閱讀電子書籍，讓她

覺得相當方便。

廖翠玲也期許，未來

有機會能拓寬視野，

製作英、日文點字

書。雖然，外文點字

書必須考量製作者的

外文專業能力，困難

度確實增加不少，但

是廖翠玲相信，若能

擴及英、日文點字書

的製作，對視障者一

定受益良多。
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受限外在因素   視障圖
書資源製作困難

然而，受限於出版市場機制

與出版社提供電子檔的意願，加

上資料格式不一，整檔耗時費

力、資源整合不易等因素，使得

圖書資訊的徵集與無障礙圖書資

訊版本轉製的期程，成為強化、

加速視障圖書資源製作最大的困

難。

「今年獲臺圖身心障礙研究

優良學位論文獎助陽明大學研究

生林昱辰，在『人眼不能逐：視

覺障礙閱讀的技術研究』中指

出，她在進行論文實際採訪時，

有一位視障大學生，需要將一般

生使用的教科書轉製為視障專用

書籍，礙於著作權法，加上拿不

到書籍電子檔，學校資源中心只

好為視障生重製視障專用版本的

教科書，結果到了學期末，僅只

完成四分之一冊的編製。」楊玉

惠說，其實我們都知道以這樣的

製作速度，在學習權益上根本幫

不上這位視障生。雖然著作權法

於2014年已修正部分內容，但卻

沒有強制規定出版商必須提供出

版品電子檔。她主張，應直接於

身心障礙者權益保障法中增訂相

關條文，以確保電子檔的取得，

臺圖也會以最嚴謹的態度轉製，

保障出版商的智慧財產權。

爭取社會資源挹注   支
持出版品電子檔案捐贈

在法律未修訂完善前，臺圖

去年底特別規劃「捐贈電子檔案

宣誓儀式」，以鼓勵各界支持出

版品電子檔案捐贈，加速拓展數

位化圖書資源徵集來源，並藉此

致贈感謝狀表揚響應捐贈出版品

電子檔案之遠流、商鼎、文崗、

華品、 大塊、城邦等國內優良出

版機構。楊玉惠期許，將來有更

多的出版商願意慷慨地將閱讀資

源釋放出來。

值得一提的是，證券櫃檯買

賣中心吳壽山董事長體認視障朋

友在閱讀上所需資料的特殊版

本、取得途徑、時間及轉製成本

影響他們取得圖書資訊的可及

性，主動號召企業捐助臺圖「加

速無障礙數位資源充實計畫」，

期藉由引進圖書專業自動掃描機

器人，縮短視障資源製作時間，

協助視障者跨越閱讀障礙。

5  臺圖舉行「身心障礙研究優良學位
論文獎助」頒獎儀式。

6  「視障隨身聽」App（iOS、Android 
版本）。

7  雙視點字書。
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跨障別服務   全方位提升專業品質  

2014年臺圖由教育部指定之「視障礙專責圖書

館 」，擴大轉型為「身心障礙專責圖書館 」，期以

全方位服務感知著作有困難之身心障礙者。周淑惠

期望，未來能提升身心障礙讀者的學習自主權。如

同楊玉惠所言，不要直接給身心障礙者一條魚，而

是教他們釣魚的方法，而魚竿就是擴大提供閱讀資

源，讓身心障礙者有權選擇自己想閱讀的書籍，而

不是由我們決定他們需要閱讀哪些書籍。

臺圖身為「身心障礙專責圖書館 」，下一步除

了增強本身的專業知能外，如何帶動圖書館同道一

起提升身心障礙讀者服務品質，建立全國性聯合服

務網絡，將是未來執行的重要目標。周淑惠表示，

臺圖將透過「圖書館身心障礙者服務指引」研訂，

針對讀者服務、環境設備、資源徵集等項目，提供

作業參考依據，讓各圖書館可視服務規模、經費狀

況、人力資源等因素，規劃適切服務。

未來在身心障礙讀者服務上，還有許多需要努

力的地方。她說，身心障礙者最大的障礙，往往不

是來自身體或心理上的障礙，而是環境所帶來的障

礙。「當你在一個很繁榮的城市看不到身心障礙者

在街道上行走，會覺得這是一個進步的社會嗎？一

個文明社會，不在於大樓蓋得有多高、都市景觀營

造得多漂亮，而是打造一個無障礙的環境，沒有歧

視與異樣眼光，讓每位身心障礙者都樂於且自由地

行走在街道上。」

現在起，臺圖邀請大家一起支持身心障礙服

務，共同打造閱讀平權的美樂地，讓閱讀成為每個

人垂手可得、再平凡不過的幸事。
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體驗分享／陳素琴（視障者）

臺圖主動關心視障讀者需求

今年 4 0多歲的

陳素琴，高中時

期在學校老師的

引薦下，便開始

使用臺圖視障資

料中心的閱讀資

源。早年在視障

閱讀資源不足的

環境下，臺圖成

為她閱讀課外書

籍的主要來源，

經由不同作者的心血、累積而成的經驗，豐富

心靈世界。

多年來，陳素琴喜歡閱讀點字書多過於有聲書

籍，她說，觸讀比起聽讀擁有更多思考的空

間，有助於深度閱讀。不過，陳素琴也樂於接

受各種閱讀形式，運用新的科技載具進行閱

讀。過去，經由手機閱讀，可能因為某些因素

造成中斷，必須重頭再讀過一次；現在臺圖積

極研究、開發新功能，讓科技產物下的閱讀功

能更貼近視障讀者的需求，令她很期待。

臺圖對於視障讀者的服務相當用心，也針對視

障讀者的個別需求，提供捷運站預約接送服

務。不過，陳素琴希望盡量不要麻煩館員，選

擇自己到館；但是她也期盼，其他相關政府單

位能伸出援手，將臺灣街道打造成友善的行人

空間，讓視障朋友能安心行走，不再擔心隨時

會撞到車子或障礙物。

身為臺圖20多年的資深讀者，陳素琴從二、三

年前，也開始主動投入圖書館志工服務，協助

兒童點字書校對工作，以奉獻一己之長。她鼓

勵，視障朋友能多多善用臺圖的閱讀資源，享

受與書為友的美好時光。
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