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104年全國閱讀推廣活動場次達 9萬多場

決戰行銷力 找出活動價值

經由統計數據中推廣活動場次以及參與人次，可判斷圖書館舉辦的閱讀活動是否具吸引力，

進而找出合適與具價值的活動主題與內容。

期盼用對推廣策略　打響圖書館品牌

互動模式最能產生情感。高市圖民國104年共辦了13,732場活動，參加人次共有3,517,014人。可見民眾對於活動的參與度相當熱絡。

文、圖 /陳金萬、蘇士雅、楊文琳、潘云薇 

調查執行 /國立公共資訊圖書館 

統計數據來源 /公共圖書館統計系統
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六都圖書館推廣成果效益各直轄市推廣活動(場次)
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現代人建立了在同一時間處理萬

機的習慣，專心做一件事的年代已經

過去，目前是所謂的「八爪魚」時代。

圖書館的功能，同樣擺脫單一借閱的

模式走向多元化，館方透過各式各樣

的動態活動提供教育，並利用活動展

示與推薦同屬性的書籍，這樣的功

能，就如同我們現今在網路上閱讀一

篇文章或新聞，總是內含非常多的關

鍵字連結，引伸出更簇繁的內容提供

補充。

然而，圖書館舉辦活動最終目

的是吸引民眾進入圖書館，接觸更

多意想不到的圖書資源，來拓展自

己的視野和思考能力，進而提升圖

書館在民眾心目中的價值和形象。

因此，如何推出優質的活動主題與

內容無虞是基本要求，同時還要能

切合讀者需求，才能讓活動推廣成

效達到加乘效果。

民國 104年高雄市公共圖書館

所舉辦的推廣活動場次雖然在六都

中位居第二，推廣活動的參與人次

卻排名第一，說明了活動受歡迎的

程度，而新北市所推廣的活動場次

與參與人次，則呈現相輔相成的成

果。在縣市（包含鄉鎮市區）級公

共圖書館中南投縣所舉辦的推廣活

動場次雖然排名第三，卻吸引最多

人次前來參加，活動受歡迎程度不

在話下，而苗栗縣和屏東縣努力舉

辦活動，希望吸引更多人潮前來參

加。在鄉鎮市級公共圖書館中彰化

市的推廣活動場次雖然不算多，卻

是活動人氣王，秀林鄉則是因為幅

員遼闊，圖書館推閱讀必須積極主
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動走入偏鄉、部落，因而舉辦的活

動場次最多。

高雄市主推說故事 
達人成閱讀品牌

然而在民眾心目中，最需要的推

廣活動是什麼？互動模式最能產生情

感。以往圖書館處於被動，讀者進到

圖書館只能與書進行交流。但透過活

動，不僅增加生動度，民眾也能更廣

泛吸納各種知識。高雄市立圖書館民

國 104年共辦了 1萬 3,732場活動，

參加人次共有 351萬 7,014人，是

六都排名中參與人數最多，活動舉辦

場次則位居第二。其中，社教藝文活

動有 162萬 1,767人次。可見民眾

對於活動的參與度相當熱絡。

故事說演是幼兒接觸閱讀的初步

形式，也是一個最普及的共讀、閱讀

型態，同一個故事，藉由說演者的詮

釋與演繹，讓閱讀能有更多元風貌。

高雄市看重這個效益，因而從民國

94年起幾乎年年辦理故事達人培訓

與認證，鼓勵對說故事有興趣的伙伴

加入，10年來已培訓數千位說演故

事的達人，因此，「故事達人」也已

經成為高雄的閱讀品牌。

除了行動書車、「FUN心說故

事」等說演活動，總館國際繪本中心

為推廣國際化，每月定期辦理主題書

展外，也經常邀請外籍人士以中外語

穿插的語言進行繪本導讀，並透過生

動活潑的肢體動作傳達外語繪本故事

的寓意。

另外，高市圖亦透過電影放映、

講堂、小劇場……跨出閱讀既定的

界線，讓閱讀能夠透過更多媒介擴

散與發展，不再只是翻閱書本的單

一形式。

互動模式最能產生情感，圖中可見民眾對於活動的參與度相當熱絡。

故事說演是幼兒接觸閱讀的初步形式，也是一個最普及的共讀、閱讀型態。 「故事達人」已經成為高雄的閱讀品牌。
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戲有什麼好演的 -青少年講座。（臺北市立圖書館提供）

高市圖館長潘政儀認為，臺灣在

公共服務的區塊真的是盡心盡力在

做，但付出與接收之間還存在著落

差，這是館方和民眾都必須認真反

省的現象。

臺北市挑戰青少年 
搶救閱讀風氣

在全國推廣活動場次分析項目

中，臺北市民國 104年共舉辦 1萬

5,923場活動，在六都中獲得第一名

的排名。臺北市立圖書館館長洪世昌

指出，圖書館辦理活動會吸引各種不

同族群的民眾匯集，民眾也會根據自

身的需求選擇合適的活動參與，雙方

各取所需，來達成共同參與的互動與

交流。根據活動資料統計，北市圖經

常在週末舉行親子活動，已經養成許

多家長帶孩子進圖書館參加活動的習

慣，進而影響一家人培養出閱讀生活

的興趣，提升國民的知識競爭力。為

了提供民眾更多的新知，北市圖前一

陣子才引進 20多萬冊的新書給民眾

閱讀。

而在北市圖各館的眾多推廣活動

中，社教藝文活動的紀錄名列前茅，

共舉辦 3,646場，洪世昌解釋，並非

北市圖特別重視社教藝文活動的推

廣，而是社教藝文活動的涵蓋面比較

廣、定義比較寬鬆，以至於圖書館所

舉辦的活動大多數都可以被列入所謂

的「社教藝文活動」。

譬如說，科學普及教育的演講活

動，因為屬於演講活動就被列入「社

教藝文活動」，它和社會教育有關

係，卻和藝文活動沒有直接關係，這

就造成了數字虛胖的原因。也許「社

教藝文活動」可以拆成更多的細分項

目，在研究統計上更有助於掌握活動
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發展的趨勢。

在活動設計方面主要是以年齡層

來做區隔，從嬰幼兒、學齡前的小朋

友、少年、青少年、成年到中高齡，

都有根據他們的不同需求去做活動設

計和安排；至於青少年和新住民方面

的活動，各有不同的困境有待突破。

青少年的活動參與率較低主要是受到

升學競爭壓力的影響，這是全國性的

議題，並非臺北市特有的現象。新住

民的活動則牽涉到比較多社會和工作

環境的限制，圖書館必須與專業的新

住民團體合作，才能有效接觸到特定

的新住民族群。

青少年閱讀推廣活動普遍面臨的

問題是借書比率低，參與圖書館的活

動比率也不高，在少子化和大學升學

比率已接近百分之百的情況下，他們

面臨師長期待和社會競爭的升學壓力

還是沒有減輕。因此，青少年來到圖

書館，還是進到自修室 K 書，除了應

付課業，很少有時間閱讀課外讀物。

縱使如此，北市圖還是盡力設

計、安排青少年閱讀推廣活動。例

如，「寒假閱讀節」是針對青少年主

題所編列的推薦書單閱讀活動。今年

3月北市圖與博客來書店合作，舉辦

於國立科學教育館舉辦好書大家讀快閃活動。

（臺北市立圖書館提供）

好書大家讀快閃活動 -民生分館。 

（臺北市立圖書館提供）
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各縣市（含鄉鎮市區）圖書館推廣成果效益

各縣市推廣活動(場次)
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「高中閱讀挑戰賽」，由高中生自行

提出共同計畫的研究案，參與競賽、

評比，來帶動高中生閱讀的主動學習

風氣。

從每場青少年閱讀推廣活動的參

與人次高達 55人的成績來看，北市

圖其實擁有比其他縣市更好的改革環

境和活動潛能，北市圖未來應會繼續

增加有關青少年的閱讀推廣活動。  

南投縣分齡分眾 
全面啟動行銷力

六都與外島地區不計，在推廣成

果效益活動推廣人次與場次兩項分析

項目中，分別以 63萬 2,963的參加

人次與舉辦 3,372的活動場次，在縣

市（包括鄉鎮市區）級公共圖書館中

摘下第一與第三名的南投縣，未來一

樣希望能著力於增加青少年活動的推

廣。原因是青少年面對課業的壓力，

閱讀的主體由課外書變成了教科書，

縱使保有強烈的閱讀欲望，礙於時間

與家長的不允許，常常是圖書館辦理

閱讀推廣活動的斷層。

因應目前 12年國教的實施，希

望能降低家長的焦慮，讓圖書館閱

讀活動能從兒童到青少年有一個很

好的銜接。而針對課業眾多繁忙的



BOOK 42 Boom 
Magazine

青少年，南投縣希望他們不只是來

圖書館自習而已，除了學業上的進

修，課外的知識吸收跟其他年齡層

相比，處於較有自我意識及作風的

年紀，因此圖書館期許透過像是文

學講座、桌遊體驗活動、旅遊或語

言學習書展等，吸引青少年喜愛參

與活動，相信在同儕之間會呼朋引

伴一起來利用圖書館資源。

另外，有鑒於樂齡人口日益增

加，南投縣期許縣內各圖書館重視樂

齡讀者的閱讀需求，應增加樂齡讀者

有興趣的主題，藉由活動的辦理，邀

請樂齡讀者走進圖書館，熟悉圖書館

的各項服務。

而兒童是未來的主人翁，且兒童

時期富探險心與好奇心，是閱讀習慣

養成的最好時期，也是藉由閱讀幫助

兒童健全人格發展的最好時期。南投

縣長期以來就著力於推動兒童閱讀，

圖書館為了讓小朋友了解閱讀是可以

有很多面向，生活中隨處隨時皆可進

行的行為，所以精心設計各項閱讀

推廣活動，如每週六、日上午辦理

的歡樂故事列車活動，邀請故事志

工來說故事給小朋友聽，透過故事

志工生動的口語及肢體表達，讓小

朋友如身歷其境般的融入故事情境

中。另外，自民國 101年起南投縣

文化局圖書館每年辦理「世界書香

日夜宿圖書館」，活動中以「夜宿

圖書館」 為主軸，彰顯「423世界

書香日」推廣閱讀的精神。

以文學為發展特色的南投縣文化

局圖書館，也於 4樓的文學資料館，

定期更換文學主題展覽，讓到館閱

讀的讀者，多了一處可以了解作家

的場域，藉由文學的詮釋，將南投

文學發展脈絡，透過物件的研究詮

釋，舉辦文學展，例如：童詩及現

代詩展、九二一大地震文學展、影

音文學展、賞味文學展……，展現

南投文學，呈現南投文學多元面貌，

吸引民眾到館參觀。同時，每年舉

辦 30場左右之文學推廣活動，讓喜

愛閱讀的民眾也能就近聆聽作家的

演講、參加文學寫作班或文學營等

活動，形成閱讀推廣與文學推廣的

加乘效果。

另外，也結合「南投世界茶葉

博覽會」辦理「書香、茶香 :茶書特

快樂玩黏土活動。（南投文化局圖書館提供）

書香、茶香：茶書特展。（南投文化局圖書館提供）
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快樂玩黏土活動。（南投文化局圖書館提供）

志工林秀霞說故事。（苗栗縣立圖書館提供）

展」，藉由此活動的辦理，在國際

的活動中進行南投縣文化局圖書館

的行銷。

苗栗縣推活動 
強調廣面宣導

苗栗縣民國 104年共推動 3,727

場活動，在 13縣市評比中摘下第一

名。 苗栗縣政府教育處圖書資訊科

科長彭秀珍指出，相較於其他縣市，

苗栗縣較特別之處在於縣政府會補

助經費提供縣內 18鄉鎮市地區作為

公共圖書館推廣多元閱讀等活動的

使用，另外也會同步爭取教育部各

項閱讀推廣活動的經費，讓活動的

舉辦能呈現均衡的發展現狀，可見

苗栗縣的用心。

同時，由於苗栗縣各公共圖書

館隸屬於教育處，讓苗栗縣在與學

校的合作上沒有障礙，加上圖書館

廣面加強宣導，讓活動消息快速擴

散。彭秀珍舉例，閱讀起步走活動

會召開全縣啟動記者會儀式、發放

寶寶第一張借書證、現場由縣長及

鄉鎮市長、立委、議員、代表、館

長等巡迴致贈閱讀禮袋及繪本圖書

給前一年新生兒家庭代表，另發布

新聞稿、寄邀請函給新生兒家庭、

辦理主題書展、臉書 FB加強宣導期

程、海報 DM等，還有像是獎勵閱

讀活動會利用校長會議加強宣導鼓

勵閱讀。推廣成果效益超強，去年

共吸引 38萬 1,224人次參加圖書館

舉辦的各個活動，在 13縣市中排名

第三。

在苗栗縣還有一項特別的活動，

就是「文狀元選拔競賽」。活動前一

年會召集校長及圖書館同業進行適讀

圖書推薦，召集委員會議選書、採購

與分配國中小圖書，辦理主題書展，

發布新聞稿，全縣公共圖書館及國中

小聯合書展、鼓勵校內同儕閱讀和參
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與初賽，並召開全縣複賽，發布新聞

集、舉辦頒獎典禮與出版專輯分享閱

讀與創作成果。

未來，彭秀珍將加強與國中小

合作辦理閱讀寫作、作家有約、閱

讀排行榜、故事推手說故事活動、

志工培訓與運用等；她期望，能增

設閱讀替代役，以及號召傑出苗栗

子弟返鄉協助，讓孩子藉由接觸年

輕化的力量，進而讓學習更加多元

活潑。

彰化市表現出色 
活動樣貌多元精采

彰化縣在鄉鎮市部分，彰化市

以閱讀起步走、好書交換、繪本導

讀等多元活潑的方式展開活動推廣，

帶動 25萬 107人次參加活動，名列

第一。 

此外，彰化縣文化局局長陳文彬

希望，能帶動彰化地區的圖書館成為

一處可以讓民眾親近、對話、交流的

社交場域；也因此，他認為如何將早

期學究型圖書館轉化成為年輕化、平

易化、舒適化的交誼性空間，顯得極

為重要。

但要如何讓讀者感受到這樣的氣

氛？活動的舉辦是關鍵。好比，可以

在圖書館的大廳舉辦一場音樂會，增

加不同層面的學習功能。當音樂奏

起，讀者、空間、聲音形成一種對話

關係。導演出身的陳文彬，對於空間

場景，特別有感受，他說：「音樂會

不一定存在於音樂廳裡，它其實存在

於每個人的腦中，與不同場景發生不

同的互動關係。」

一個個音符在陳文彬腦海中，創

作出各種樣貌的活動推廣內容。他將

帶領整個彰化縣的公共圖書館，透過

不同以往的活動推廣形式，走進更寬

廣的閱讀世界。譬如：與獨立書店合

作，透過讀書會的深度閱讀方式來帶

動閱讀風氣；提升偏鄉弱勢孩童親近

閱讀的機會等等。

花蓮秀林主動出擊 
提振閱讀風氣

過去在各項公共圖書館評比中總

是墊後的花蓮縣，經過這幾年來的勵

精圖治，在推廣活動的兩項分析項目

中，已躋身中段班；秀林鄉去年在推

鄉鎮市級圖書館推廣成果效益前 5名
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廣活動場次中，更以舉辦 1,328場活

動，在鄉鎮市級圖書館中奪得冠軍。

不同於一般邀民眾進入圖書館參

加活動的方式，秀林鄉因地域遼闊，

選擇主動走入學校、部落，積極將閱

讀資源帶給更多鄉民。

秀林鄉立圖書館館長蔡清妹表

示，圖書館目前擁有近 30位的故事

媽媽，每星期四，走入鄉內各小學、

國中帶領閱讀。她指出，說故事的

發想最初是從國小低年級的繪本開

始，後來發現孩子隨著年齡的增加，

學業壓力增大，對閱讀的興趣也會

逐漸遞減，進而影響到他們的寫作

能力。

於是，說故事活動從國小低年級

開始擴散到中、高年級，從繪本的大

量閱讀轉向橋梁書的深度閱讀，持續

培養孩子的閱讀習慣。蔡清妹說，閱

讀的正面影響力不只是帶給孩子，部

落婦女也在與孩子的互動過程中，得

到了許多回饋。有故事媽媽說，以前

在部落都是拿酒瓶過日子，現在則是

拾起書本來閱讀。

為了讓更多鄉民了解部落的故

事，圖書館更出版太魯閣族文化故事

繪本，讓家鄉的故事永續傳承。

好書交換活動。（彰化市立圖書館提供）

透過活動的舉辦，來培養孩子的閱讀習慣。（花蓮市立圖書館提供）


