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在人手一機的行動新時代，許多人吃

飯找地方用APP，叫計程車用APP，聽音

樂看電影用APP，只要細心找，食衣住行

育樂都有好用APP，來為您服務，不僅生

活資訊的取得更容易；進修學習也更自

由、更隨性；閱讀方面更活潑多元。

目前國內有許多公共圖書館及學校圖

書館，也陸續開始提供行動APP的服務，

而所謂「行動圖書館應用（Mobile Library 

Applications）」其實就是圖書館行動通訊

的載具，撰寫提供服務的專用程式。以目前

時下占市場大多數的Android，和Apple公

司的iOS系統為例，讀者只要預先知道，您

所擁有的手機或平板電腦，使用哪個作業系

統，再分別到Google Play或iTunes的App 

Store下載安裝，就能直接透過3G或Wi-Fi
無線網路，連結到各公共圖書館或學校圖書

館，查詢您想找的書及一些相關的資訊，

應用程式推陳出新　運用範圍越來越廣

行動圖書館 APP 
更 easy的閱讀生活 文、圖／張坤華

隨著智慧型手機、行動數據的普及化，行動 APP在我們的日常生活中，越來越占有舉足輕重
的地位，在圖書館的運用上也是如此，透過這些行動程式普及化，逐步營造出創新而又便利的閱

讀生活。

	智慧型手機和平板電腦可到 Google	 Play	

或 App	Store 下載行動圖書館 APP。

	利用行動圖書館內建功能可以掃瞄書上的「ISBN 條

碼」，直接查詢、預約借書。

	部分學校圖書館也開放研究小間預約功

能。
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如：圖書館簡介、館藏資訊、最新公告、

借閱情形，以及辦理預約圖書預約及續借手

續等，實在非常方便。

與圖書館相關的應用程式

臺灣是資訊與網路十分發達，目前不

管是電信設施、資訊環境，或是個人行動裝

置的普及率都是名列世界前茅的國家，與圖

書館相關的應用程式，

也不斷推陳出新，一般

而言圖書館的APP大致

分為以下幾類：

1.圖書館APPS：
就是將圖書館的各項服

務與相關資訊整合在一

個單一的APP裡，包括

圖書館的新聞、開放時

間、相關的演講活動，

及OPAC查詢系統（全

稱O n l i n e  P u b l i c 

Access Catalogue，又

稱線上公用目錄，是圖

書館自動化的產品），

有些公共圖書館並提供

使用者下載電子館藏到

行動裝置，亦結合GPS
提供館藏所在位置或各

部門的位置。

2 . 流 通 服 務

A p p s：有些圖書館尚

未整合所有服務在單一

APP中，而是針對不同

的服務，提供不同的

APP，供讀者下載使用。

3 .整架A p p s：就是利用擴增實境

（Augmented Reality，簡稱AR）的技術

開發軟體，讓讀者透過手機鏡頭，即時顯示

排序錯誤的書籍，或者與電子書結合，提供

影音、網頁、3D立體等多元資訊，使閱讀

更加生動活潑，而具有趣味性。

4. 虛擬導覽：有些較具有歷史特色的

館舍，或特殊的館藏，圖書館會對相關館舍

及特殊典藏，撰寫虛擬導覽的APP，一方面

可以讓不同時、地的讀者，有身入其境的感

覺；另一方面則可以節省導引的人力。

以國家圖書館而言，102年3月新推出

「國圖行動影音」的APP，提供國家圖書館

精選的線上影音資料，內容包括最新訊息、

影音主題館、熱門點播、最新上架、精選影

音以及線上直播等項目，並且提供個人影音

瀏覽記錄、影音節目訂閱設定等個人化服

務。透過「國圖行動影音」APP，您可以掌

握國家圖書館的最新活動訊息，欣賞各種演

講的影音內容，隨時隨地吸收書海及知名學

者的知識。

行動圖書館創新的特色服務

最近這3年，國內圖書館界的APP開發

正快速地成長，提供讀者許多創新的特色服

務，包括：特色活動、重要公告之即時宣

傳；更方便的館藏查詢（掃描條碼、語音

辨識）；更方便的借閱流程；圖書館的互

動導覽；更生動的新書、好書推薦；閱讀

心得之交流；與臉書整合等，透過M化營造

更便利的學習和生活環境，藉由多元而更即

時的服務，提高學生對圖書館的使用率。

一般圖書館APP的開發，大致分為：
一、委託外包廠商；二、由內部資訊組；

三、找專業程式設計師；四、徵召校內有

興趣研究APP的同學來組成開發小組，從基

礎開始培訓到著手開發，這四種方式各有優

點，對學校、圖書館也有不同的意義。

	圖書館藏書可以利

用行動 APP 更有效

的借閱，提高館藏

之使用率。

	國立臺灣大學和臺

北大學，是少數由

學生組成開發小

組，進行行動圖書

館 APP 研究及開發

工作。
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親手打造校園行動圖書館

在眾多公共圖書館及學校中，國立臺

灣大學和臺北大學是少數由館員或同學自行

開發「行動圖書館APP」的學校，目前臺北

大學學生自行開發的，包括：「行動圖書館

APP」及「新館啟用紀念版APP」，同時支

援iOS、Android作業系統，並推出iPad版

與英文版，以滿足不同讀者群的需求，讓師

生在雲端上就能輕鬆享受圖書館創新服務。

中英文版皆可免費下載至智慧型手機

或平板電腦，提供最新訊息、館藏查詢、個

人借閱、關於本館等功能。除了可以線上查

詢個人借書狀況、借閱歷史及預約狀況外，

更可利用行動裝置讀取圖書ISBN條碼，即

時查詢館藏圖書現況，並立即進行線上預約

或預借，讓讀者隨時隨地透過行動裝置享用

圖書館的各項服務與資源。102年5月升級

後新增書籍簡介、閱讀心得評價、書評分享

至臉書、語音輸入等創新功能。

臺北大學方面，在101年9月一口氣開

發了Android中英文版、iOS-iPhone中英文

版及iOS-iPad中英文版，負責邀集同學組成

開發小組，自行開發圖書館行動APP的圖書

館館長張仁俊指出，由於他個人是資訊工程

系的教授，也是該校程式設計研究社自101
年創社以來的社團指導老師。他和社團成員

們除了對程式設計很有興趣，也有學生資源

可以運用，不斷學習成長，同時能將所學奉

獻給學校，也預期APP的發行應該會是圖書

館服務的一個新亮點。

張仁俊表示，行動APP運用到圖書館

上，至少可以歸納3項優點，一、便利與效

率：透過A P P能提供更好的使用介面

（U I），讓師生讀者查詢館藏、圖書借

閱、或利用圖書館其他資源時能更方便、更

有效率；二、不受時空限制：讀者能隨時

隨地利用圖書館各項資源，不受時間空間的

限制；三、強化圖書館行銷：能將圖書館

的最新資源、特色服務、活動訊息等即時發

布到讀者的手上，吸引更多的讀者入館（或

經由雲端網路）來使用館內各種資源。

張館長說，APP開發小組的工作是辛

苦且持續的。從程式開發、測試，到程式通

過審查上架，之後還要隨時用心觀察新的使

1	 國家圖書館推動行動影音服務。

2 具有歷史特色的館舍，或特殊的館藏，圖書館可撰寫虛
擬導覽的 APP，作圖書館網路行銷及導覽

3 有了行動圖書館 APP，民眾可以把圖書館隨身帶著走。

4 民眾可以經由行動 APP，直接欣賞知名學者教學及演講
的影音內容。

1
4

2 3
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用者需求，掌握新的資訊技術，配合新的

iOS或Android版本升級，再進行更新版

本的開發、測試、上架，就是這樣的持續

循環，才能讓APP程式的生命週期延長下

去。

他強調，整個APP開發的過程，很感

謝參與開發小組的所有同學，包括已經畢

業的、目前在校的、還有那些已通過開發

小組甄選即將加入的新生。在我們設定的目

標與壓力下，他們完成了許多艱難的任務。

此外，也要感謝圖書館同仁的配合，還有校

長、教務處、資訊中心的支持與協助。

享受行動閱讀的樂趣

也有不少學校圖書館與外包廠商合

作，交出了亮眼的成績，像南臺科技大學與

系統公司，共同開發的「南臺行動圖館

A P P」就榮獲「第10屆雲端服務創新競

賽」黃金企鵝獎佳作的肯定。

負責主導共同創新開發的南臺科技大

學圖書館館長楊智晶指出，南臺科技大學圖

書館建置新一代圖書館自動化系統，結合新

一代Web 2.0功能，並且可以利用行動載具

將圖書館館藏目錄及電子書帶著走，讓讀者

更深刻體會到網路科技時代的貼心圖書館服

務。讀者不論是在火車上、捷運上、在公車

上或在各公共場合裡，透過行動載具享用圖

書館的各項服務與資源。「南臺行動圖書館

APP」，有提供Android版本及Apple iOS
版本，使用者可至Google Play或App Store
下載「免費」的南臺科技大學行動圖書館

App，就可讓使用者隨時隨地，利用手機、

iPAD或平板電腦等行動載具，查詢圖書館

館藏、個人借閱情形、續借圖書、看到新到

館的新書通報等。

楊館長表示，有時讀者在書店看到一

本好書，想知道圖書館有沒有館藏，可利用

內建功能掃瞄書上的「ISBN條碼」，連結

後端的南臺圖書館的自動化系統，查看圖書

館是否已有典藏這本書，也可以透過「個人

借閱紀錄查詢」及「續借」功能掌握自己的

借書狀況。值得一提的是，您也可連上「南

臺頭條新聞」以及南臺科技大學網頁之連結

功能，有如南臺戴謙校長常說的：「一日

南臺，終身南臺」，讓校友們能用隨身之手

機及平板電腦，隨時知道母校的最新動態。

從今年下半年開始，臺灣將進入4 G 

LET高速行動寬頻的時代，南臺灣高雄的輔

英科技大學以及淡水的聖約翰科技大學，都

選擇和在客製APP領域有豐富經驗的中華電

信合作。

負責輔英科技大學M化的圖書館館長方

麗川表示，當初會選擇和中華電信合作，是

因為看到高醫行動APP導入的先例，從APP
規劃到上架，只花半年時間，現在大學生中

80%都有智慧型手機，學校希望透過行動

APP的建置，提供即時及多元的校園服務，

以落實雲端校園的目標。

聖約翰科技大學電算中心主任楊勝源

則進一步指出，學校在行動網頁規劃，將會

針對師生的需求，不斷擴增各個單項的服

務，如學生期中考考場查詢等常用的服務，

另外，也會在老師的行動服務上，計畫性導

入學生缺課記錄、成績預警系統等相關應

用，方便師生快速掌握即時有益的資訊，來

發揮行動服務的真正意義。

此外，如高雄應用科技大學、國立中

興大學、國立臺灣師範大學、義守大學、淡

江大學、靜宜大學、明新科技大學、臺灣藝

術大學…，也先後將行動APP運用在圖書

館的創新服務上，延伸圖書館的無線網路服

務平臺，讓學生和讀者可以帶著圖書館走，

更加親近使用者的「行動」需求！


