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從需求出發　讓發想更有溫度

▲ 「未來圖書館的 10 種可能」得獎提案民眾合影。（新北市立圖書館提供）

2002年改編自 19世紀科幻小說電影

「時光機器」（The Time Machine，2002）

的故事裡，讓主角在短時間得以明白時光流

逝間發生重大事件的關鍵角色，是位人工智

能（AI）的虛擬圖書館員，它存有世上所有

的資訊，並能以對話的方式提供資訊，對照

已應用成熟的網路資訊與近年討論熱烈的 AI

在未來的應用可能；1860年代提出的「世

界之腦」觀念「時光機器」原作者 H.G. 威

爾斯，實可謂洞見未來的預言家，雖非出於

本意，但威爾斯卻準確的預言了 150年後

未來圖書館的樣貌。

文、圖／梁鴻栩、楊文琳、蘇士雅、潘云薇

公共圖書館未來該是什麼樣貌，提供的服務是否

能貼近讀者的期待？一起來激盪創意想法吧！

用創意預約未來 
圖書館邀大家一起提案
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與圖書館有更深入的連結，所以採取參與式預算

形式，讓參加者提供企劃書，館方編列經費使讀

者的計畫完全的實現，一方面能使讀者理解公民

參與的精神與實踐，一方面落實新北市圖持續思

考精進服務的理念。與一般網路投票活動不同的

地方在於，邀請各提案人出席，說明提案內容及

執行方式，現場亦將展示所有提案海報，使得投

案人（民眾）與讀者（民眾）能夠互動。

▲ 由讀者選出他們心目中的未來圖書館服務。（新北市立圖書館提供）

▲ 提案人簡報說明提案摘要與內容。（新北市立圖書館提供）

新北市圖邀民眾參與企劃 
發想「未來圖書館的 10 種可能」

在科技發展快速的資訊時代，以往需超越百

年的想象，如今也許 10年就得以實現，為了讓

圖書館能更貼近讀者對於未來的期待，新北市立

圖書館總館舉辦了「未來圖書館的 10種可能」

活動，透過參與式預算的方式，邀請全體市民對

圖書館的空間、活動、服務等進行創意發想，以

打造心目中圖書館的未來方向，希望讓公共圖書

館更貼進需求與期待。

談到今年為何以參與式預算的方式舉辦「未

來圖書館的 10種可能」活動，新北市圖秘書陳

文曾表示，往年新北市圖均會對讀者進行調查，

結合社會脈動與議題，以了解各類讀者需求，如

2016年的青少年圖書館舉辦密室脫逃活動就是如

此，今年館方關注到公民意識抬頭，圖書館基於

社會教育機構的定位，希望藉由這次活動讀者能
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經過總票數超過 5,000票的票選後，由「親

子桌遊同樂 IN未來圖書館」摘下第一名，「桌遊

好好玩」、「讓兒童閱覽區真正友善兒童玩」則

並列第二名；特別的是，前 10名的企劃中，都

不是印象中偏向科技性的未來服務，而是就目前

的圖書館服務提出進一步的設想。陳文曾表示，

綜觀全部 31個提案，多從實務服務上思考，包

括原有的館舍、設備的升級：如耳機的升級（案

31）、提供按摩椅（案 27）、健身設備（案

26）；或是更多元的活動：如桌遊（案 16、案

23）、展覽（案 12、14、17），原本擔心會出

現太過困難的提案，結果卻出乎意料的實際，顯

示公共圖書館的讀者，對於未來的期許是成為「更

有溫度」並且持續進步的圖書館。

得票最高的「親子桌遊同樂 IN未來圖書館」

就是觀察到目前新北市圖桌遊服務的現況，提出

增加桌遊數量、改善場地、便利查詢以及更專業

的務服規劃。第二高票的「桌遊好好玩」，雖同

樣是桌遊主題，卻是思考桌遊影響閱讀的可能性，

將桌遊結合繪本，來提升小讀者閱讀興趣，同時

舉辦桌遊 DIY，發揮創造力，輔以講座，讓圖書

館能將桌遊成為推廣閱讀的推手；並列第二名的

「讓兒童閱覽區真正友善兒童玩」，則是針對現

有設備場地與人員訓練軟硬體層面提出規劃。

從前三名的提案裡，可以看到讀者對於切身

相關，特別是兒童、青少年方面特別有共鳴，陳

文曾表示，此次活動結果呈現的方向，能提供公

共圖書館界同道參考與思考。

服務生活化 
關照心靈需求

讀者是使用圖書館的主角，除了新北市圖

「未來圖書館的 10種可能」票選結果，也來聽

聽其他地區的讀者還有哪些想法。

▲  小朋友也加入投票行

列，讓全民參與對未來圖書

館的實踐。（新北市立圖書

館提供）
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今年 38歲，擁有一對 2歲雙胞胎的盧子瑋，

在臺中市李科永圖書館開幕後不到 1個月就和太

太帶著寶貝兒子一連造訪了 3次，最吸引一家人

一再前往的就是館內一樓有專屬孩子們的區域。

他認為，在都市中，要找到一個適合遛小孩的圖

書館非常不容易，期許未來有更多公共圖書館像

李科永圖書館一般，規劃一個專門給孩子們的益

智閱讀區，可以讓爸爸媽媽放心的帶著孩子們在

場內自由活動，自在的閱讀繪本或玩玩具，不像

一般圖書館總是要求安靜不可喧嘩，逼得爸爸媽

媽也不敢把小小孩往圖書館裡帶，如果戶外還能

連結小朋友的遊戲區，對親子會更加貼心。

至於盧子瑋自己心中理想的圖書館，他希

望，未來在公共圖書館內畫出一個特定的區域，

就像是結合了星巴克的書店，讀者可以在這裡喝

一杯咖啡、讀一本好書，不用擔心一般圖書館禁

止飲食的規則，能在咖啡香中享受書香的愜意。

 而 32歲，來自高雄，關注於社會照護與心

靈陪伴的陳宣妏說，許多公共圖書館會關懷新住

民，提供識字、電腦教學、讀書會……讓這群來

自異國的媽媽快速融入社會、建立自信，可見圖

書館可以發揮的功能性很廣。她期望，未來的公

共圖書館能常態性與政府社工合作，針對弱勢家

庭、獨居老人，利用類似行動圖書館、銀髮族說

書人等概念，提供心靈照顧與教育的服務。

醫學證明，動物是治癒人類心靈最好的良

藥，目前有少數公共圖書館有提供寵物陪讀服務。

陳宣妏希望，未來能進一步擴大開闢「陪伴閱讀」

▲ 讀者陳宣妏關注於社會照護與心靈陪伴服務。

▲ 讀者盧子瑋期許公共圖書館未來對親子服務更貼心。
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空間，安排「狗醫師」長期駐館陪伴讀者一起閱

讀，配合療癒性書籍，提供心理困難的讀者更多

的支持。同時於館內規劃友善寵物空間，讓讀者

可以帶著寵物進入圖書館一起閱讀。

另外，能夠靜心閱讀文字的人越來越少，陳

宣妏期盼，圖書館能大量將文學作品改成 4D互

動作品，將「閱讀」發展成像遊戲一樣有趣，讓

不愛文字閱讀的人能透過另外的形式閱讀好書。

館員站在讀者角度 
思考創新服務

公共圖書館的服務是否能進入實際生活、滿

足心靈需求，始終是讀者關注的核心；那麼換個

角度，站在服務提供者—館員的立場，對於圖

書館又有哪些期許與想像？

臺中市李科永圖書館主任卓淑玲表示，由於

公共圖書館是一個提供各年齡層讀者的空間，包

含嬰幼兒、兒童、青少年、成年人及樂齡等讀者，

在多元的社會裡，更提供在國內設籍的外籍人士

服務，而每個讀者有不同閱讀行為樣態，因此未

來圖書館應該更進一步思考當讀者在這空間裡閱

讀，如何包容及接受其他讀者的閱讀行為，讓每

個人都能安然於閱讀現況。未來的理想圖書館應

讓讀者在充滿舒適性、生活化的閱讀空間裡，找

到自己喜歡的書本，透過個人或親子共讀的方式，

沉浸在自己閱讀溫度的世界。

卓淑玲認為，未來公共圖書館的樣貌，將跳

脫過往的設計、管理及服務思維，更具區隔性、

舒適性及生活化；未來讀者對圖書館的刻板認知

也將調整，找到屬於自己的閱讀空間，並在閱讀

空間裡包容與自己相異的人、事、物，感受自己

與書本間的閱讀溫度。在多元的社會裡，未來圖

書館因應時代的轉變，創造出跳躍傳統思維的空

間設計，透過燈光氛圍的營造、舒適的閱覽座椅

等方式，再搭配與外在環境的結合，讓讀者在身

心靈放鬆的狀態下享受閱讀。

高雄市立圖書館企劃專員葉舒婷則認為，透

過資訊科技，圖書館已經能做到讀者行為分析、

提供適切的閱覽服務；但她希望，能進一步為讀

者的「閱讀均衡」把關。對於太偏重某種圖書類

型的讀者，在順應需求下，也要適時提供均衡的

建議，擴充讀者潛在的興趣領域。▲ 臺中市李科永圖書館主任卓淑玲認為，未來公共圖書館應更

具區隔性、舒適性及生活化。
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身處在資訊世代的快速變動之中，不管是生

活或是工作，都需要極高的應變及學習能力，創

意思考與即時的資訊交流能夠讓人們在其中奪得

先機。所以，葉舒婷期待，未來的公共圖書館都

能有創客基地（Maker space）的功能，打造出結

合資訊服務與討論或實作的「交流角」，提供創

客群聚交流、分享，或者作為短期工作室的自由

空間。她說，設置創客交流空間，形同創意人才

自由性駐館，這些創客能集結更多的人在圖書館

的場域發起不同的創意活動，兩者形成共生共榮

的關係，每一座圖書館也將隨著不同人的進駐交

流，發展出各自的風格。

在公共圖書館作為一處閱讀與分享空間的定

義下，新北市圖鶯歌分館館員陳姵君認為，其中

的「分享」應該還包括了人與人之間的情意傳遞，

不過並不是所有的人都善於表達。因此，她提出

代客送花的服務，讓館員化身為代筆人，運用小

小的花束、卡片，幫助有口語表達障礙、想說卻

說不出口的讀者書寫、傳遞心中的情感。

陳姵君認為，創新服務的發想，最終必須要

回歸到圖書館的本質來談；她說，公共圖書館推閱

讀最後要去經營、思考的還是書籍背後的「人」。

陳姵君希望，未來能經由書籍衍生出來的服務，透

過書寫的溫度以及花卉的療癒力，重新去檢視、加

溫人與人之間的關係。

身為一名服務者，館員對於公共圖書館未來的

想像，始終站在讀者的角度發想創意，這也是圖書

館無可取代的存在價值—提供有溫度的服務。

▲  葉舒婷期待，

未來公共圖書館

都能有創客基地

的功能。

▲

 新北市立圖

書館鶯歌分館館

員陳姵君提出代

客送花的服務。


