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友善空間展貼心 
滿足樂齡、視障族群需求

為滿足樂齡與視障族群使用需求，公共圖書館透過
空間改造，提供他們貼心友善的舒適環境。
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臺中市立圖書館豐原分館以共享理念讓祖孫對話，增進彼此感情。
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1 臺中市立圖書館豐原分館設有支撐型輔具，為樂

齡族打造友善環境。

2 臺中市立圖書館豐原分館配有專業擴視機，讓樂

齡族舒適閱讀。

3 臺中市立圖書館豐原分館二樓設有樂齡桌遊學習

區，提升人與人的互動。

打造療癒、失智、長照等議題專區；高貞貞說，

特設的「祖孫共讀區」，讓爺奶們減少了以往

只帶孫子去兒童區，自己晾在一旁的機會，「希

望不委屈長者，融合玩具、大字繪本書籍，以

共享理念讓祖孫對話，增強感情聯繫。」

針對樂齡需求 
電子讀報、擴視機創造閱讀契機

作為專為樂齡族群打造的圖書館，高貞貞

說，豐原分館館舍體質很好，四面採光通風良

好，「一樓靜態閱讀、二樓動態學習、三樓藝

文展演」規劃分層目標。為推廣長者培養閱讀

習慣，特別委託勤益科技大學建置電子讀報系

統，長者只要戴上無線耳機，點選每日有興趣

的時事新聞，不用擔心視力不好，只要用平板

電腦，就能聽見報讀聲。

豐原分館也配置專業擴視機，閱讀不因字

體太小有障礙，高貞貞笑說，「現在很多中壯

年也用擴視機看手機訊息，這挺好的，他們有

所警訊知道視力很重要，傳遞如何優雅老去的

理念，也是任務之一。」同時為避免長者久坐

突然無法站立，也備有支撐型輔具，打造多元

友善環境。
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公共圖書館為滿足特殊族群，針對需求打

造友善空間，達成文化平權目標，同獲

教育部書香卓樂典範館舍的臺中市立圖書館豐

原分館與臺北市立圖書館啟明分館，針對樂齡

與視障族群提供專屬貼心服務，讓他們可以在

舒適環境中享受閱讀樂趣。

考量採光通風因素 
打造暢通無阻友善動線

作為全臺首座樂齡典範圖書館，豐原分館

主任高貞貞說，「深入觀察樂齡族，思考如何

符合需求非常重要。」空間改造上要考量長者

日漸退化的視、聽力及體味問題，策略是要重

視採光與通風，創造友善動線。

全館以無障礙通用設計理念改造，為引導

樂齡族使用圖書館，除動線暢通無礙，低位書

架便於取書，加大書櫃距離外，還設置樂齡族

票選書籍專區，像旅遊、養生等領域書籍，也
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1 臺北市立圖書館啟明分館運用展覽空間

辦展，增加不同族群彼此相互認識。

2 臺北市立圖書館啟明分館地面設有導盲

條，便於視障朋友行走。

擴大空間靈活運用 
滿足視障朋友無障礙需求

首座為視障讀者專設的啟明分館，在空

間上不同於豐原分館的是，它是啟明學校的前

身，可使用空間多是教室或宿舍，在空間改造

上，主任何建豪說，「當初想像是希望別太像

圖書館，打通空間後可靈活運用，考量到視障

朋友方便性，盡量不擺固定家具，使用可移動

桌椅，利於空間調度。」

何建豪說，「改建前為設計師導覽，認識

視障者如何走路、移動、使用觸摸顯示器等習

慣，希望打造符合視障需求的新空間。」改造

後地面增設導盲條便於視障朋友行走，各空間

增加點字標示，音樂廳舞臺增設斜坡道，為考

量弱視族群，地板也選擇明亮色系，強化感光

效果。

手機定位辨識空間非難事 
擴大盲用電腦空間減少干擾

啟明分館也與電信業者合作手機定位系

統，下載 App可從公車站經由感應提示抵達

啟明分館，並可辨識館內不同空間；此外，也

對盲用電腦教室座位間距進行調整，以往報讀

校對容易互相干擾，加大間距後，讓視障朋友

使用時減少干擾，錄音室也強化隔音，讓錄製

有聲書時減少外部雜音。

何建豪說，整建後常來使用的視障朋友反

應空間變友善，但顧及使用習慣，其實基本空

間改變不多，但是空間更有彈性；視障者陳麗

鳳說，「感覺變得比較寬敞，氣流感有更暢通。」

利用新空間推廣志工參與 
策劃聲音展覽認識視障族

高貞貞指出，圖書館角色不再侷限書籍借

還，要透過空間創造互動，讓各族群找到自我

角色，整建後的二樓擴大成樂齡桌遊學習區，

讓長者除了被服務，也開始服務別人；她說，

培訓志工推廣樂齡桌遊，不僅傳遞同理服務觀

念，更創造人與人互動，「長者志工下鄉到社

區推廣桌遊，創造嶄新人際關係，也因為桌遊

讓祖孫有新話題，獲得成就感。」

而二樓露臺外，綠手指志工種了多類香草

植物，館內備有茶具，高貞貞笑說，未來希望

結合在地糕餅產業，讓長者都能喝杯熱茶、吃

塊糕點，享受愉悅時光。

啟明分館也利用改造展覽空間辦各類活

動，提供社會大眾機會去認識視障族群。何

建豪說，以前展示視障輔具，但現在會規劃

像導盲犬或與聲音有關的展覽，讓明眼人體

驗，了解視障者生活中可能遇到的困難，以

及他們藉由何種感官知能去認識世界，「增

加不同族群彼此相互認識，來減少對視障者

的誤解。」
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