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中市圖李科永分館卓淑玲
圖書館新建工程甘苦談

臺中市立圖書館李科永紀念圖書分館主任卓淑玲接手新建館舍工程，她
強調，扮演好各單位間的溝通協調窗口，是最重要的部分。

臺中市立圖書館李科永紀念圖書分館主任卓淑玲。
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關，不過仍需因應陳抗團體，改變開幕活動流

程；她回憶，當時陪相關單位巡場後已經晚上

11點多，隔天早上 6點多就出門，開幕時「雖

然神經有點緊張，但我跟同仁只齊心想著新館

舍能如期如質開幕，讓規劃已久的閱讀空間跟

市民見面；當然，許多長官跟同事的關心，事

後想起來，還是覺得很窩心。」

中市圖李科永分館由李科永先生後代子

孫捐贈 8,500萬元興建主建物，臺中市政府

接續編列 3,000萬元投入內部裝修家具設備

及綠化工程，前後經歷 3位分館主任；身兼

臺中市立圖書館南屯分館與中市圖李科永分館

主任的卓淑玲分享，初接手時有壓力，畢竟一

間從無到有的新館舍交在手中，涉及的單位多

且廣，不熟悉的業務得從頭來過，「過程中當

然也會有抗拒啦，但我曾在東區分館有教育部

閱讀環境改造計畫補助經驗，加上由於預算規

模，大部分公文作業由文化局秘書室處理，我

可以更專心在溝通協調上。」

室內空間明亮通透，四周大片玻璃窗牆，

巧妙引入陽光與綠意，入館可看見親子

一起閱讀，而館外緊鄰盎然綠地與大型遊具，

這裡是開館不到半年的臺中市立圖書館李科永

紀念圖書分館（以下簡稱中市圖李科永分館），

卻已成為南屯區親子必訪景點；分館主任卓淑

玲笑說，「開館那個週末，我看到家長推著娃

娃車，從四面八方湧入的場景，真的有點震驚，

那恐怕是我從事圖書館工作這麼多年來，從來

沒有想像過的畫面。」

面對陳情團體抗議 
快速改變活動流程

回想起分館落成啟用前一日，接到開幕日

會有團體陳情抗議的情資，卓淑玲說，「大概

我心臟比較大顆吧，也沒有太過緊張，就按照

標準作業程序回報，跟市府相關單位開會研擬

因應措施。」但其實開幕前一天館內還在做最

後收尾，雖然陳抗事件與圖書館開館無直接相

1 臺中市立圖書館李科永紀念圖書分館中親子

一起閱讀，館外則緊鄰綠地與大型遊具。

2 面對臺中市立圖書館李科永紀念圖書分館新

館開幕，主任卓淑玲對許多長官和同事的關

心，感到很窩心。1
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一般來說，如果館舍沒有工程業務，分

館主任的工作，就是帶領同仁投入閱讀推廣

活動，與附近的社區機關團體洽談合作，完

成一般常態事務與交辦事宜；卓淑玲雖有空

間改造經驗，不過舊有館舍往往受限經費規

模，新的空間調配常無法一步到位；但新建

館舍不同，可一次通盤考量規劃，讓館舍朝

最理想方向前進。

新館開幕跟時間賽跑 
新書上架耗時費力

新建館舍往往會是政策重要亮點，涉入的

單位與意見眾多，卓淑玲說，「最重要的其實

是溝通協調能力。」以中市圖李科永分館為例，

包括文化局、捐贈單位、建築師、設計師、裝

修施工單位等，雖然定期召開工程會議確認時

程，但只要某個環節尚未決定需要調整，可能

就會延宕完工時程，「對我來說，花 3年購買

的將近 6萬冊書需要在開館前就定位，但其他

單位可能沒有考量到書冊上架需要的時間，就

會覺得，我為什麼這麼焦急？」

卓淑玲表示，過程中只要政策有轉變，

或者是加上各單位的施作工程原本預期有所差

異，就需要進行調整，「其實我們就是一直跟

時間賽跑，真說要有壓力，其實花很多時間在

協調上，反覆溝通盡快定調，找到各個單位都

可接受的方案，才能繼續讓館舍進度往下走，

達成如期開館的最終目標。」

從未考慮延後開館 
如期如質達成目標

是否曾經想過延後開館？卓淑玲說，依

照她過往經驗，不見得往後延時間就會比較充

裕，「我心中很底定，就是按照原訂時程開館，

不要給自己有理由可以拖延，按照既定目標去

做，何必拉長自己跟同仁的痛苦時間呢？」卓

臺中市立圖書館李科永

紀念圖書分館主任卓淑

玲認為，接手新館興建

工程，窗口應扮演好溝

通協調的角色。
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開始感受到壓力。」她笑說，作為溝通協調的

窗口，當然也會有情緒，但她會壓下這些擾動，

先沉澱要做的事，想清楚溝通的目的跟結果，

在討論時不流於情緒，「總得要個底線，才能

讓溝通到位。」

卓淑玲舉例，曾經遇過捐贈單位工班跟內

裝工班面對工程該由誰做？最後她請出建築師

判定，讓工程得以順利進行；也曾面對設計師

考量整體美感而忽略實用性的時候，她會就實

際使用經驗提供建議，透過溝通協調，讓各方

想法都能進入最後的館舍中。

中市圖李科永分館以「朗朗書聲、孩童笑

容、市民客廳、閱讀咖啡」為定位，卓淑玲說，

有很多場景不是在傳統公共圖書館能看到的，

像是假日午後，館外的大樹底下會鋪滿野餐墊，

親子一起在綠意中閱讀嬉戲；也會在午後看到

有人伴隨一杯咖啡的芬芳，可能閱讀或是打毛

線，讓分館成為一個閒適的空間；而館內更是

充滿許多可以自我閱讀的空間，只要捧一本書，

就能享受閒適的個人時光；卓淑玲說，中市圖

李科永分館希望能從空間出發，發揮不同可能

性，朝中部繪本及幼教資源基地的目標前進。

淑玲感謝臺中市立圖書館館長張曉鈴在人力調

配上的支援，而中市圖李科永分館的人員在開

館前兩個月才到位，之前都是由南屯分館同仁

身兼二職，「雖然心疼他們得承擔兩份工作的

辛勞，但同仁都很優秀，也都做好分工，一起

想把事情做好。」

雖然接下開館營運最後一棒，但卓淑玲也

坦言，過程中「因為有太多事情不確定，難免

有些事並非操之在己，不是努力就能解決，當

然會有焦急心情，尤其在倒數一個月階段，萬

事齊發，很難察覺時間的逼近。」後來她跟同

仁用板子上寫下開館倒數時間，「提醒大家心

裡要有底，我不會太督促同仁，讓大家忙自己

的工作，然後，大家也就很奇妙地都調整在同

一步調節奏上，好好把事做好做滿。」

善用溝通協調 
新建館舍融入各方想法

卓淑玲表示，將近 6萬冊新書入館那天，

「猶如書海匯流般的一箱箱湧入，要置放在哪

裡成為問題，由於當時室內裝修工程也同時進

行，如何妥善協調館內各單位的動線，那時候，

開館前新書猶如書海匯流般一箱箱湧入。（臺中市立圖書館李

科永紀念圖書分館提供）

開館前圖書加工趕工作業。（臺中市立圖書館李科永紀念圖書

分館提供）


