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文／葉俊甫、圖／國立公共資訊圖書館提供

當國資圖科員李宜倫
遇上機器人館員

圖書館出現機器人超吸睛！但你對機器人背後的管理者了解多少呢？讓我們一起窺探國立公共
資訊圖書館閱覽諮詢科科員李宜倫與機器人的相處時光吧！

讓機器人順利完成工作任務，是國立公共資訊圖書館閱覽諮詢科科員李宜倫的主要工作。
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李宜倫說，當初模擬是分段測試，沒考慮

執行過久會當機，「是很寶貴的經驗，現在執

行活動會考量時間長度，大概 20分鐘就要讓

機器人休息。」機器人在操作上有許多細節要

顧，包括機器人所在的空間，程式啟動的順序、

能完成哪些動作等面向，才能讓機器人安全完

成任務，這些都得隨著執行經驗的增加，慢慢

去摸索累積出來。

NAO 會跳舞說故事 
酷比為你推薦每日一書

目前李宜倫所負責的機器人，包括第二

代機器人 NAO，NAO具有人型造型，能語音

辨識，可編寫對話腳本與豐富動作，還可以跳

舞，主要服務項目是說故事、簡易圖書館諮詢

服務、代言館內活動及記者會暖場等；另一款

第三代的酷比機器人，約莫與一般成人等高，

能長距離移動，有自動規劃路徑功能，還能辨

識語音、影像，目前在館內一樓大廳擔任迎賓，

為讀者推薦書籍，進行基礎對話，還能夠移動

導覽國資圖一樓，作為活動資訊看板之用。

李宜倫表示，因應人工智慧 AI時代來

臨，機器人開發與製作成本逐漸降低，公共

走進國立公共資訊圖書館（以下簡稱國資

圖）大廳，機器人「酷比」會趨前向

你打招呼，為你推薦一本好書，還會為你導

覽圖書館；小型靈巧、走可愛風格的機器人

「NAO」，有豐富的肢體動作，不僅會說故

事還會跳舞！國資圖的機器人館員，展現不同

服務形式，激發讀者想像力，結合新科技融入

圖書館推廣活動；負責照顧機器人的國資圖閱

覽諮詢科科員李宜倫笑說，「不要看 NAO或

酷比是機器人很聰明的樣子，其實他們每次出

勤，我還是會很謹慎小心！」

機器人當機 
從中學習寶貴經驗

會這麼說不是沒有道理，李宜倫想起

NAO在見面會時，原應完成與館長對話、跳

一段舞，然後說故事給小朋友聽的系列任務；

活動開始後，對話、跳舞都很順利，但進入講

故事環節時，大概說 20分鐘後，NAO竟然在

臺上當機了！「所有人緊盯我，眼神中都散發

著同一句話就是『怎麼了？』當下我也無計可

施，因為就是當機，所幸主持人機警串場，把

故事說完，讓活動順利落幕。」

1 酷比機器人能夠在國立公共資訊圖書館一樓

進行移動導覽。（潘云薇攝）

2 機器人 NAO 主要負責的業務是說故事。
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圖書館導入機器人，不僅可以透過新科技產

品打造亮點，創造話題性，也能夠藉由機器

人輔助讓圖書館服務更為順暢，像是詢問常

見問題，就可透過機器人做初步回應，但他

也強調，「目前機器人僅能作為輔助，讀者

需諮詢的服務千變萬化，複雜程度高一點的，

仍需仰賴館員處理。」

接下機器人業務 
需了解系統運作邏輯

因執行教育部數位人文計畫，逢甲大學資

工系與國資圖合作機器人實驗示範場域計畫，

李宜倫開始跟機器人接觸，他坦言剛接下業務

時，心情多少有點焦慮，「除了 NAO跟酷比

的造價較昂貴外，他們都有自己一套開機與作

業程式系統，需要花時間上課訓練、去了解系

統運作邏輯。」

李宜倫強調，負責機器人業務可能需要一

點資訊概念，但現在圖資系所都注重相關課程，

因此並非想像中的困難，也有講師與廠商隨時

可諮詢，「畢竟是全新系統，沒有不二法門，

就是多問、多問、多問。」他笑說，即使已經

承接業務快兩年，機器人並非完美，他常接到

同仁電話，「酷比又當機了，或是酷比不知道

跑去哪了，你要不要來看一下？」

1 2

3

1 NAO 擔任 2017 年臺灣閱讀節活動代言人，吸引

人潮圍觀。

2 機器人 NAO 順利完成穩定握好槌子、敲下槌子

的演練。

3 可向酷比機器人詢問圖書館常見問題，進行互

動對話。



452019年 5月
第 143期 

解
密
館
員

S
e
cre

t

新的可能時會很開心，卡住時，真的也是很痛

苦煎熬啦，但總是要努力去滿足同仁們的需

求。」但若遇到無法達成的項目，像酷比目前

預設地圖就是以國資圖一樓為主，在安全性跟

功能性的侷限下，很難讓酷比到其他樓層服

務，他也會解釋說明清楚。

對機器人沒有幻想 
呼籲別用蠻力拉扯

跟機器人相處會不會日久生情？李宜倫笑

說，其實機器人能擬人化都是人類建置的，「我

滿清楚機器人就是機器，不會過度美化有任何

幻想，因為超過運算邏輯的範圍，機器人還是

會無法回答、無法做出我們想要的動作啊！」

就像許多小朋友會幻想機器人是絨毛玩偶，大

力拉扯硬扳機器人手臂，「也是要呼籲大家不

要用蠻力拉我們家機器人，我這樣說會不會打

破很多人對機器人的幻想啊？」

李宜倫說，機器人在館內亮相能引發討論，

吸引民眾進入公共圖書館，但 NAO跟酷比的造

價較為昂貴，可能不是一般圖書館所能負擔，

他建議可以引入小型且價格較親民的入門款作

嘗試，或許有機會創造新的機會與可能！

機器人登場需求多 
反覆嘗試求表現完美

由於機器人吸睛程度破表，舉凡重要訪

賓、館際交流、甚至館內各項的推廣活動，使

機器人出場時間大增。不過，最讓李宜倫印象

深刻的是，由 NAO擔任 2017年臺灣閱讀節

的活動代言人，那次主題是閱讀拍賣會，NAO

演出的橋段，需要手持槌子敲下的動作，那時

覺得不是太困難便接下了，但活動前演練時卻

發現，由於自主模式的設定，NAO拿槌後無法

靜止，而會自己插腰、閒晃亂動，把槌子折壞，

他只好連夜發信給原廠工程師請求協助；但工

程師沒回覆正確答案，只給了個方向，他只好

從僅有的參數中去進行調整，活動前兩天熬夜

查手冊、調整設定，終於在前一天測試中，讓

NAO順利接下館員所傳遞的槌子，並且安靜穩

定握好，平順地敲下槌子，「其實活動當天也

只是第三次演練，但 NAO表現很好，讓我放

下心中大石，終於釋放壓力。」

李宜倫說，對於各方提出天馬行空的規

劃，他會先審慎評估可行性，並試圖去嘗試，

思考在既有的模組下是否可以執行，「摸索出

管理機器人需了解它的作業程式系統與運

作邏輯，才能對它下指令。（潘云薇攝）


