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文／李依錡     圖／李依錡、泰山親子圖書閱覽室

── 專訪主任胡鈺苹與資深志工李秀蘭、林金治

一走進泰山親子圖書閱覽室，就像進入一座小小的夢

幻城堡。這裡是新北市最早開始有圖書館親子化概念的閱

覽室，除了充滿童趣的空間設計、豐富的繪本和漫畫館

藏，圖書館也經常舉辦各種推廣親子閱讀的活動。今年九

月開始的媽媽學習充電站，更是期盼媽媽與孩子都能一同

成長學習的系列課程。

泰山親子閱覽室　

打造媽媽的學習充電站

媽媽學習充電站主要針對全職媽媽，讓他們能暫時放

下手邊的育兒工作，來參與課程或講座。系列活動由「媽

媽談心室」、「親子共讀講座」和「幼兒讀書會」所構成，

也有能開發自身興趣的手作教室。為了讓媽媽能專心於課

程，圖書館更特別提供「孩童陪伴」的服務。本次專訪泰

山親子圖書閱覽室的胡鈺苹主任和資深志工李秀蘭與林金

治，解密圖書館員們為媽媽設計活動的初衷和規劃過程。

（左至右）圖書館員黃韻文，志工林金治，主任胡鈺苹，志工李秀蘭
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暫時抽離「媽媽」身份，回歸自己的成長學習

媽媽學習充電站系列活動的發想，源自於分館主任胡

鈺苹的親身經歷，同樣身為人母的胡主任深知養兒育女的

辛苦，發現平時在圖書館幾乎都是媽媽帶孩子來讀書，借

閱的大多是孩子要看的書，不然就是教養類型書籍，媽媽

鮮少有機會閱讀自己想看的書，充實自己的學識。圖書館

過去所舉辦的閱讀推廣活動，能來參與的媽媽多為孩子已

上小學，家裡有 0-6 歲學齡前孩童的媽媽很少來參加圖書

館活動，因此希望能舉辦適合這個階段媽媽的活動。

媽媽平時全心全意照顧小孩，很少擁有自己的時間。作為

母親久了，漸漸會忘記自己是誰，連自稱都常常變成「某某

人的媽媽」。常以孩子為出發點思考，卻忽略了母職以外的

自己。因此期盼能讓媽媽有一個喘息的空間，才發想出媽媽

充電站系列活動，讓他們能獲得抒發管道和專業協助，甚至

暫時抽離「媽媽」的角色，有自我成長學習的機會。開設一

些能快速上手的動手做課程，例如可愛苔球製作與和諧粉彩

繪畫，讓沒有任何繪畫基礎的媽媽也能做出自己覺得不錯的

作品。除了能暫時放鬆和獲得成就感，更可以開發新的興趣。
孩童陪伴服務，讓媽媽專注於自己

如何能讓忙於照顧小孩的媽媽有時間和意願來參加活動

呢？胡主任想到了請志工來幫忙陪伴孩童的服務。媽媽在上

課的同時，志工們利用說故事、小遊戲，或摺紙和繪圖等勞

作來吸引孩子的注意力，讓他們和媽媽暫時分開一下，雙方

各自進行活動。這樣不僅可以讓媽媽專心於課程，避免孩童

緊黏著家長吵鬧，同時也能讓孩童有所收穫。

陪伴服務並不是一件容易的事，志工們必須面對來自各

個年齡層的小朋友，針對他們的需求和興趣採取不同對策和

互動方式。有的幼兒要是沒見到媽媽就會不安，志工們就會

讓他在能見到母親，但不會干擾課程的範圍內活動。胡主任

更表示，希望未來能添購一些嬰幼兒坐椅或餐椅，讓離不開

媽媽的孩子能夠就近待在母親身邊，媽媽也能騰出手來進行

課程活動。

在陪伴和照顧孩童的分寸拿捏上，有時候也很難掌控。志工

李秀蘭就分享了自己見到哭泣的幼兒，第一個反應就是上前去

哄抱安慰，但卻被家長給制止的經驗。雖然遇到過這類和家長

育兒價值不同所引發的衝突，不過他們還是盡其所能想滿足親

子雙方需求，並在多次的相處中學習如何和孩子互動。

志工林金治認為照護孩子雖然辛勞，自己卻從服務中獲得更多。

媽媽充電站─和諧粉彩畫作品成果發表：手作課程讓媽媽們開發新興趣，並獲得成

就感。



解 密 館 員

泰
山
親
子
閱
覽
室

42

媽媽談心室與親子共讀講座，
提供專業知識的協助

胡鈺苹主任深刻體會，一位媽媽除了是孩子的

母親，同時也是妻子和媳婦，在家裡可能得面對

各種不同的挑戰，在育兒、夫妻和婆媳相處上遇

到無法獨自解決的問題。想提供媽媽們一個尋求

協助的管道，這就是媽媽談心室活動規劃的出發

點。圖書館邀請臨床心理師來分享與對談，希望

透過專業的引導，協助他們解決一些日常問題，

也能有個訴說和抒發心裡壓力的空間。

胡主任表示，他們已經有多年舉辦親子共讀講

座的經驗。這是個針對家長舉辦的活動，邀請育

兒專家或閱讀指導老師來和爸媽們分享育兒知識

或一些親子共讀技巧，比如說如何幫小孩選書、

如何吸引孩子的注意力等。

幼兒的讀書會，親子同樂中培養閱讀力量

幼兒讀書會是個能讓親子同樂的有趣活動，流程

分為三階段，先由老師講故事，並帶著大家唸手指

謠，之後藉由親子律動讓身體動一動，最後進行故

事內容延伸的美勞動手做。孩子們有故事聽，能活

動身體，還能和家長共同完成作品帶回家。活動內

容看似簡單，但是老師極佳的場控能力，吸引全場

小朋友的目光，讓大朋友小朋友都能聽得津津有味。

胡主任和志工們都發現，孩子參與這些說故事活

動，不僅從小開啟對閱讀的興趣，也培養了樂於分

享自己心情和主動幫忙的習慣。參加完活動的小朋

友會積極收拾自己使用的道具和撿拾垃圾，也會樂

於把自己聽故事的感想告訴身旁的志工媽媽或家人。

許多家長也意識到，原來閱讀這件事可以帶動這麼

多良好的習慣，這些小小孩雖然看起來只是在玩樂，

但他們確實就是在玩樂之間獲得了很多知識、培養

出良好的品格。

幼兒讀書會─老師以繪本帶領親子融入故事情境，開啟孩子的閱讀興趣。

孩童陪伴服務─利用繪圖遊戲吸引孩子的注意力，讓親子雙方能分別專注於課程。
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媽媽充電站─和諧粉彩畫：暫時抽離「媽媽」角色，自我學習成長。

親子是共同成長與陪伴，
志工與小朋友互動恢復童心

胡主任發現，藉由活動能讓媽媽破除了一個小迷思，就

是原本以為孩子只會一直黏著自己。其實透過故事活動內容

和同儕的吸引，幼小的孩子也是可以暫時跟媽媽分開，獨立

參加活動。胡主任也希望家長能體會到，孩子不屬於我，我

也不屬於孩子，彼此是相互陪伴成長。親子來到這裡參與活

動，各自獲得收穫，回到家後便可以彼此分享。

準備了精彩的故事內容或幫忙帶小孩，許多家長會向館方

與志工致謝，看似單方面的服務和付出，他們卻認為自己獲

得更多。除了學習到孩童們的想法和互動模式、說故事獲得

反響時的成就感，與小朋友接觸也讓他們維持童心。李秀蘭

談起自己成為志工的契機，本來只是為了來學習講故事的方

法，回家說給孫子聽，沒想到就這樣成為故事媽媽，也成為

幼兒陪伴服務的志工。在圖書館還鮮為人知的當初，館員帶

著志工們主動出擊到公園去說故事，也透過故事媽媽的社群

組織分享消息。現在幼兒讀書會靠著口耳相傳受到歡迎，熱

鬧時甚至有二十幾組的親子一同參與。看著媽媽們帶來的小

小孩逐漸長大，也有媽媽接連帶著第一胎、第二胎來參加，

他們都覺得很感動。李秀蘭表示，自己到現在孫子都娶媳婦

了還不想退休，並開玩笑的說：「他們是一直長大，我們是

年紀越來越大。可是心靈上卻是跟小朋友一樣的成長和快

樂。最大的收穫就是，人老但心不老！」


