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印度圖書館學之父阮甘納桑（S.R. Ranganathan）
曾說：「圖書館是一個成長

的有機體」。在網路與數位科技衝擊下，作為知識儲存與管理的機構，圖書

館從封閉走向開放、從紙本資料轉型到多媒體供應，角色與時俱進，意味著

館員的服務模式也面臨挑戰，被賦予更多新技能與任務。

陳光華：科技
讓服務再升級

圖書館進化出
擊
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您
多久去一次圖書館呢？數位與網路普及，改變了大眾的閱讀習慣，但人們對知識的需求不

減反增，一間間坐落於都會、鄉鎮間的圖書館，早已跳脫單純 K書、借書寫報告的框架，

成為探索知識與參與活動的充電基地。

圖書館依建置單位、功能、服務對象的不同，在類型上有所差異。中華民國圖書館學會理

事長陳光華介紹，除了大眾最熟悉且各縣市都有的「公共圖書館」，還有以保存文化與弘揚學

術研究為主的「國家圖書館」、設於大學或學術機構，支援教學與提供研究資源的「學術圖書

館」、設於高中職（含）以下學校，以學生學習為中心的「學校圖書館」，以及針對特定讀者群，

收藏特定主題資料的「專門圖書館」。

館員也得有斜槓能力

因應時代需求變化，圖書館也紛紛轉型，其中令人最有感的是公共圖書館。公共圖書館從

過去提供閱讀書報的場所，以及借書、還書服務，如今結合地方特色，舉辦讀書會、研習課程、

藝文展覽、走讀行程，深入民眾日常生活，變身成為家庭與工作之外的「第三空間」，館員亦

因此需擁有企劃、導覽、活動主持等多元「斜槓」能力。

而學術圖書館的功能不只是書庫，還是學術研究發展的助推器。陳光華舉國立臺灣大學圖

書館設立研究資源組為例，組員擁有強大的資料分析能力，可為學者與系所分析其研究強項在

全球學術界的發展趨勢，以及研究成果在國際機構排序地位，透過視覺化數據或圖像，將龐雜

資訊轉換為簡約重點，協助其精準決策，有利擘劃未來研究主題，成為學術研究者不可或缺的

後盾。
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今日的圖書館漸漸轉型為社區的文化中心，與民眾深度連結。像是國立故宮博物院與國立公共資訊圖書館聯合策劃辦

理的「水不在深―故宮數位文獻特展」，邀請民眾看展（左圖），或是舉辦跨領域藝文活動親子繪本朗讀音樂會（右

圖），拉近民眾與閱讀的距離。
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因此，現在的圖書館員除了具備分類編目、圖書管理專業知能，跨領域的知識本領及人格

特質也益顯重要。陳光華指出，「樂於分享、具服務熱忱、不重視盈利，是圖書館員普遍特質，

無論居於第一線或者後勤工作，都必須主動積極學習新知，且擁有一顆以讀者需求為中心服務的

心。」

科技創造館員與讀者雙贏 

「請問您今天閱讀了嗎？請讓我推薦您一本好書，祝您閱讀愉快！」越來越多圖書館引入

新興科技，帶來不一樣的服務樣貌，像是國立公共資訊圖書館一樓大廳 AI 導覽機器人，隨導

航自行移動，可與讀者簡單對話，具備活動資訊查詢等功能，實用且吸睛；兒童學習中心設有

說故事機器人，既會玩遊戲、說故事、講英文，唱跳間還會手舞足蹈，逗得小朋友哈哈大笑。

新北市立圖書館則導入人臉辨識技術，結合自助借還書與門禁設計，只要眼睛對準鏡頭，

不需攜帶圖書證即可進出，還能享受智能借書的便利服務。目前興建中、預計於 2024 年落成

的國家圖書館南部分館，亦宣告未來館內每本書都將貼有數位書籤，還書時透過 AI 就能自動

回到書庫，也將提供智慧語音選書系統，讀者用語音即可找書、預約書籍。

「科技讓重複的例行工作減少，人力就能做更多元運用。」陳光華認為，人機合作的模式

降低館員耗損的勞力，亦能提升讀者體驗。例如臺大圖書館開發 AR 擴增實境應用服務，搭配

國資圖一樓大廳的 AR 機器人酷比，不但會和讀者對話，也能查詢活動資訊。
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手機 App 掃描，可

將原空間無法完整

呈現的物件，透過線

上展出，內容不乏豐富生動的影音動畫，更

能滿足人們求知與視覺感官的需求。

參加培訓充實專業能力

圖書館員每天與書為伍，不少人對這份

工作心嚮往之。參加國家考試是最直接的途

徑，通過後便分發到國 ( 市 ) 立圖書館和國

立大專院校圖書館，而私立圖書館則自行招

募人力。

在國外行之有年的圖書館員專業認證，

在國內遲遲未能落實。直至 2017 年，為建

立專業標準，圖書館學會推動「資訊組織分

析師」認證考試，每 1 至 2 年舉辦一次，考

試內容為圖書資料分類編目，這是各級圖書

館經營管理的核心工作，亦是最重要的基礎

工作，可作為就業或在職訓練的憑據。這項

認證雖然尚未普及，但已有了起步，期盼未

來能成為業界重要的徵才標準。

此外，圖書館學會每年暑假於國家圖

NAO是國資圖兒童學

習中心的說故事機

器人，好動活潑，吸

引小朋友圍觀。

書館、大專校院圖書館、圖書資訊學系所、

公共圖書館開設研習班，課程會隨著圖資

領域的趨勢與社會脈動而調整，包括近年

熱門的數位人文、AI 技術等，實體與線

上課程通通有，修滿 320 小時獲得修業證

書，符合《圖書館法》條文中明訂「圖書

館應任用專業人員」，是有志加入的新人

或現職人員，進修專業知識和技術的絕佳

管道。

接受過專業訓練的圖資人才，發揮舞

臺並不限於圖書館。陳光華觀察，面對海

量資訊是新世代的基本素養，圖資相關系

所出身者能在短時間快速擷取重點，擁有

化繁為簡的知識整合能力，若能結合跨領

域思考，持續累積專業技能，勢必能脫穎

而出，在各行各業發光發熱。

 陳光華

國立臺灣大學資訊工程學系博士，現為臺大圖

書資訊學系教授兼任臺大圖書館館長、中華民

國圖書館學會理事長。研究領域為資訊檢索與

評估、引用分析與評估、自然語言處理、數位

圖書館、數位人文及智慧性資訊系統，發表逾

百篇學術論文、3 本專書、5 項專利及年鑑等

出版品。
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