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館員任務再進化

活化閱讀新價值

翻轉舊印象  公共圖書館再定義

傳統圖書館的功能以借還書、自修等功能為主，隨著時間遞嬗、轉

型至今，公共圖書館的服務內容日趨多元，複合式的多角經營更是

常態，且圖書館館員的任務與服務內涵，也與過往大不相同了。

文╱鍾碧芳　圖片提供╱國立公共資訊圖書館

  劉仲成    館長
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圖
書館除了藏書，作為民眾閱讀、借書

之用途外，也會舉辦演講、小型親子

活動或播放電影等服務，這些都是圖書館基

本功能；如今在數位化、智慧化需求下，現

代圖書館早已不只是圖書館，而朝多元化、

複合式經營邁進。國立公共資訊圖書館館長

劉仲成形容：「現代化圖書館已經有類博物

館概念，是以圖書館為基礎，結合各種議題、

趨勢，來彰顯閱讀的價值。」

多元服務，顛覆民眾對圖書館的想像

劉仲成指出，現代化圖書館的角色擺脫

了過去消極性收藏與保存圖書資料的功能，

走向更多元，不只在硬體設備上日漸新穎，

活動也不斷推陳出新，「已經不單單僅提供

閱讀空間，也要讓民眾有一個文化、休閒、

藝術、社交、終身學習的空間。」

以國立公共資訊圖書館（簡稱國資圖）

近年所舉辦的活動來看，早已翻轉民眾對圖

書館的刻板印象，像是歷年來的閱讀節，每

年都以創新的活動吸引民眾參與，包括 2017

年結合拍賣會的「閱讀拍賣會」；2018 年連

結露營活動推出「不閱不睡」，以及 2019

年搭配時下運動風的「閱動悅精彩」。而

2020 年閱讀節，也以「想見你 野來閱讀」

活動，讓民眾帶著書籍、食物與野餐墊，在

館前草地打造「野餐書房」，並安排音樂會、

闖關遊戲、閱讀市集等，讓民眾體驗多元閱

讀的樂趣。

「每一個活動都像是嘉年華般，在時代

進步下，我們用閱讀元素集合生活化議題概

念所創造的圖書館新價值。」劉仲成說，雖

然國資圖是國家級的圖書館，能量與資源比

較豐富，但現在地方的公共圖書館及其他類

型的圖書館，也都逐漸以既有人力資源去發

展獨具特色的活動，「這都是類博物館精神

的不同展現。」

創新功能， 提供民眾閱讀之外的新體驗

圖書館的功能早就打破侷限，擺脫過去

灰暗、刻板與單調的功能，放眼全球新形態

圖書館的內涵，不只是功能性不同，連目的、

服務對象及設備設施也日漸翻新。

劉仲成認為，新時代圖書館改為多元化

與複合式經營，能幫助探索知識、縮短數位

落差，並在推廣養成全民閱讀上具有一定的

角色；此外，傳統圖書館是以書為元素，現

代圖書館則能進行閱讀探索，兼具休閒的功

能，「民眾不只可使用圖書館的設備，也可

藉此來一趟沉潛之旅。」他以國資圖為例，

無論是外觀與內裝都值得民眾一再探訪，可

當作一場享受美學與建築的人文之旅，「書

及其以外的價值，都能在這裡享受到。」

21 國立公共資訊圖書館無論是外觀與內裝

都值得民眾一再探訪，進行一場美學、

建築與人文之旅。

國立公共資訊圖書館「以閱讀提升幸福

感」做為願景圖主軸。

1.

2.

―本館願景―
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在強調全民化、普及化下，現代圖書館

的服務對象涵括的範圍也更廣，甚至必須要

能滿足全民需求，讓任何人到館內都能找到

適合自己的空間角落。國資圖館內即布置了

21 個「閱讀角」，每個閱讀角都有簡單的沙

發桌椅，幾乎可媲美誠品書店的閱讀空間，

就像是在家裡的客廳一樣放鬆，可輕鬆享受

閱讀樂趣。「其實，現代圖書館就是要讓圖

書館能成為家庭、工作之外的第三生活空

間。」此外，現代圖書館在設備上，也都因

應數位科技的潮流，加入了數位化、互動模

式，甚至融入人工智慧、物聯網等新技術，

提供民眾全新的體驗。

專業能力， 館員個別核心能力再提升

現代圖書館在功能與目的翻新下，對於

任職於圖書館內的工作人員所要求的專業能

力自然也不如以往單純，「與圖書相關的專

業是基本。」劉仲成說，目前圖書館內工作

人員的背景來源可分兩大類，一是經過高普

考的圖書資訊管理科別而進用任職，另一種

則是在內部有員工出缺時，會開放引進具有

公務員身分且和教育、文化、圖書館相關等

職系的專業人才；若是約聘人員，則偏重依

科室個別的專業需求來引進所需。

不過，各圖書館對於沒有圖書資訊專

業背景的工作人員，會另行安排教育訓練，

以強化各項專業技能；尤其現在已是多元化

複合式經營，工作人員的專業知識與技能必

須提升，不落潮流之後，才能與時俱進。那

麼，到底除了圖書資訊管理專業外，要擔任

現代圖書館工作人員一職，是否還須具備哪

些核心專業能力，才能應付新形態的圖書館

工作？

劉仲成認為，優秀的圖書館工作人員，

要擁有包括政策執行力、招商採購力、危機

處理能力、資源整合能力與再學習的能力。

以政策執行力來說，每年中央各部會或地方

政府都會制定不同的政策與議題，例如性

平、人權、環境、防災、民主法治，甚至是
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教育部的課綱政策等，「員工必須要懂得如

何將這些政策或需求轉換成服務內容，加以

具體展現，要讓民眾看得到也享受得到，這

就是將政策轉化的能力。」

此外，由於新型圖書館經常舉辦展覽或

不同類型活動，對於公立圖書館來說，這些

活動必須要依照政府採購法的規定來執行，

「所以，執行人員一方面要懂得如何引進同

業或異業合作模式，一方面還要了解採購法

的限制與規範，才能進行整體規劃。」

他特別強調，任何組織與單位難免都會

遇到需及時處理的問題，且強調要在第一時

間做最好的處理，因此，危機處理能力更是

不可或缺。而資源整合能力的意義，則在於

善用身邊資源，將其重整後化為對圖書館最

有利的元素，轉換並規劃成有價值的內容、

再以專業方式呈現。「當然，每個人在職場

上永遠都會有不足的部分，因此必須要有終

身學習的熱誠，能夠自我學習、自我精進，

才能與時俱進，不斷地改善工作效能。」

多重任務，符合新形態複合服務要求

無論如何，圖書館對於城市進步的貢獻

與影響力日增，在多元化的經營形態下，圖

書館的工作人員也增加了許多任務。像是自

媒體、社群文化影響力增強的趨勢下，有時

還需要扮演「小編」，傳遞具有價值的內容；

又或者要能以行動研究來解決問題，「需根

據對圖書館現場的了解，把觀察到的問題提

出來，再進一步思考解決方案。」甚至須主

動與民眾及社區建構良好的公共關係，創造

良好形象等。

「雖然圖書專業相當重要，但人格特質

與性格素養卻是根本。」劉仲成提醒想要踏

入圖書館任職的人，「專業相當重要，但不

能有專業上的傲慢；且專業之下，更要有為

民服務的心。」並強調無論在任何職場，都

必須要有五「心」級服務――「有心、用心、

愛心、耐心與細心」，畢竟圖書館是培養公

民素養的最佳場域，若能有接納他人的包容

力，相信在任何職場上都能遊刃有餘，獲得

肯定與認同。

劉仲成館長主持公圖館員研習課程―圖書館建築規

劃與工程設計 。

館員帶領書香小騎士體驗桌遊活動。

館員藉由教育訓練課程強化各項專業技能。
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無論如何，圖書館對於城市進步的貢獻

與影響力日增，在多元化的經營形態下，圖

書館的工作人員也增加了許多任務。像是自

媒體、社群文化影響力增強的趨勢下，有時

還需要扮演「小編」，傳遞具有價值的內容；

又或者要能以行動研究來解決問題，「需根

據對圖書館現場的了解，把觀察到的問題提

出來，再進一步思考解決方案。」甚至須主

動與民眾及社區建構良好的公共關係，創造

良好形象等。

「雖然圖書專業相當重要，但人格特質

與性格素養卻是根本。」劉仲成提醒想要踏

入圖書館任職的人，「專業相當重要，但不

能有專業上的傲慢；且專業之下，更要有為

民服務的心。」並強調無論在任何職場，都

必須要有五「心」級服務――「有心、用心、

愛心、耐心與細心」，畢竟圖書館是培養公

民素養的最佳場域，若能有接納他人的包容

力，相信在任何職場上都能遊刃有餘，獲得

肯定與認同。

劉仲成館長主持公圖館員研習課程―圖書館建築規

劃與工程設計 。

館員帶領書香小騎士體驗桌遊活動。

館員藉由教育訓練課程強化各項專業技能。
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