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國立公共資訊圖書館即將在今年 5月 15 日迎來建館百年大慶，在慶典前夕，曾任職於教育部並派

駐過香港的馬湘萍接下館長一職，帶領國資圖繼續邁向下一個百年！

撰文╱ 心怡　攝影╱莊震烽

新人新氣象  國資圖歡迎百年盛事

馬湘萍：讓圖書館

成為全國人民心中的閱讀地標

「我覺得自己很幸運，人生不斷遇到新的

歷練機會。」3 月 25 日才剛接下國立公共資訊

圖書館館長一職，一直在教育界服務的馬湘萍表

示，「有些人問我來國立公共資訊圖書館（以下

簡稱國資圖）能做什麼？之後發現圖書館的可能

性極大，能做的事也很多。」

語音輕快，神色爽朗，馬湘萍回顧起她的

豐富經歷，不僅在高教及技職教育領域扎根多



57閱讀互動No. 167

B
o
ok B

o
o
m

 M
aga

zine
  

INTERACTIVE READING

年，也曾任教育部督學，以及教育部參事、技

職司司長、高教司副司長等重要職務，甚至擔

任過台北經濟文化辦事處教育部駐香港代表。

對馬湘萍而言，教育機構與圖書館並不

是兩道平行線，「雖然一個是體制內，一個是

非體制內；一個是有界線，一個是沒有界線；

一個是階段性，一個是無階段。但相同的是，

它們都是提供學習的場域。」

數位接軌   領航各級圖書館

馬湘萍細數臺灣的 3 座國立圖書館，包

含國家圖書館、國立臺灣圖書館以及國資圖，

每一座國立圖書館都各自被賦予不同的定位與

角色。如國家圖書館以出版、學術、漢學研究

以及國家圖書政策的制定為主；國立臺灣圖書

館則著重在臺灣研究，並為視障人士安排更為

友善的圖書環境。

談起國資圖的定位，馬湘萍表示，在科

技發展下，閱讀方式勢必產生重大轉變，透過

科技的協助與輔助，促使閱讀風貌更為多元，

而國資圖是新十大建設之一，從初始就被賦予

兩項重要任務。第一項重任，就是建置數位資

源及雲端資料庫，並隨著科技發展不斷提升數

位典藏、數位閱讀等功能，以滿足讀者的多元

閱讀需求。

第二項重責，則是輔導並帶領全國各級

圖書館提升其功能，將國資圖建置的數位資源

以及雲端資料庫分享出去，也舉辦各級圖書館

人力與數位能力的培訓及研討會等，且在各圖

書館建置過程中，提供營建專家或是圖書館專

家等專業資源支持。

承其重任，馬湘萍感恩說道，「臺中是

我的娘家，能回到家鄉奉獻是我的殊榮；而接

任館長，更是長官的肯定。」

堅實後盾   推展閱讀更有力

馬湘萍一上任，首要即是迎接國資圖百

年館慶，除了熱鬧慶祝，下個百年，更得立定

根基、開展未來。

積極與館內六科三室一中心等 10 個單位

3
1
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國資圖辦理 2023

世界閱讀日開箱

閱 讀 轉 運 站， 馬

湘萍館長化身城

市探險家邀請大

家 一 起 來 探 險，

用閱讀翻轉人生。

馬湘萍館長期盼

透過更完善的規

劃 與 推 展， 提 供

大眾更優質的閱

讀環境。

1-2.

3.



58

馬湘萍認為，圖書館必須與時俱進、不

斷進化，除了紙本閱讀的充實，並要滿足電子

閱讀群眾的需求，透過科技的輔助提升服務和

效率；其次，藉由各項媒介及跨界合作，激發

國人閱讀興趣、習慣及素養，營造人人都是閱

讀人的氛圍；再者，協助、提升國內各級圖書

館之軟硬體設施及專業人員，帶動全臺灣圖書

館全面升級，並且開創圖書館多元化的功能和

無限的可能性，成為社會重要的支持體系和美

好生活場域；而為了讓機構及地球環境永續發

展，機構在成長的同時，亦應善盡社會責任及

兼顧環境保護的永續概念。她希望以不斷進

化、跨界協作、創新多元及永續的精神來規劃

國資圖的未來發展。

放眼國際   讓圖書館成為必訪之地

另一方面，她也從外派香港的經驗中體

認到開啟國際視野的重要性。「身為國際社會

一員，能不看向國際嗎？答案是不行。」馬湘

萍認為，並非是與國際比拚，而是可以多方了

解與觀察，進而汲取精華，或是藉此帶來不同

進行充分的溝通與業務了解後，馬湘萍驚喜發

現，國資圖的行政團隊不僅在學經歷與專業上

相當優秀，同時也具有高度熱忱，平均任職時

間大都有 8 至 10 年，「一個組織上最重要的

資源就是人力，國資圖在這方面給予我最強而

有力的後盾。」

另一方面，在軟硬體設施及數位化建置

上，國資圖都已經有相當穩固的基礎，讓馬湘

萍更無後顧之憂的積極向前。

馬湘萍指出，資通訊與科技的發展改變

了人類的生活，更翻轉了閱讀的風貌，不管原

本是不是喜愛閱讀的人，都變得愈來愈習慣透

過動畫、影片來學習和獲取資訊。她坦言，閱

讀人口必然受到影響，而且正在發生中。

「但從正面思考，科技能提供不同的閱

讀風貌。」馬湘萍樂觀表示，有了電子書、雲

端書庫之後，人們利用3C產品隨時都可閱讀，

尤其對偏鄉地區的人們而言，更是一大利器。

因此，我們現在該做的，是讓數位閱讀更友善

且被習慣，如此一來，科技就成為閱讀的加速

器，而非擔憂閱讀人口的流失。
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滿目，甚至也會徵集上百人來講故事，回憶過

往在國資圖所發生的青春點滴與生活回憶。

走出戶外，看著國資圖的外觀，馬湘萍

想起當初建築國資圖的設計理念―以臺中柳

川與綠川的流線為主體，期盼國資圖就像河流

一樣淵遠流長，也讓閱讀無限蔓延。

面對未來挑戰，她不認為辛苦，反而幸

感躬逢其盛，「這是一件很榮耀的事情，希望

提供愛好閱讀的人更優質的閱讀環境，讓大家

愛上閱讀。」

的思考刺激，「閱讀是全球性的，如果不看向

國際，未來我們就可能被甩在後面。」

馬湘萍期盼有一天大家能把圖書館當作

一個最喜愛、也值得推薦的地方。她說，曾有

位學者在外國參與研討會結束即將前往機場

時，因還有幾個小時空檔，於是詢問計程車司

機：「你們國家有沒有什麼地方值得我在上飛

機前，利用短短 1、2 個小時去逛逛的？」那

位計程車司機與學者相視一笑，隨即就將車開

到了在地知名的圖書館，告訴他：「這就是你

最值得、也最應該去的地方。」

馬湘萍欽慕道：「如果這件事情可以發

生在臺灣、發生在國資圖，那是多麼美好的事

情啊！」

館慶百年   豐富活動齊歡樂

有幸遇到國資圖建館百年的重要時刻，馬

湘萍深感榮幸，歡喜介紹目前館方規劃的一連

串慶祝活動，如「讓書回家―期間限定還書

免罰」活動，民眾於 4月 15日至 6月 11日期

間內，歸還本館（含總館、中興分館、黎明分

館）圖書及視聽資料，不計算逾期罰則。另外

「閱讀轉運站」特展，設置了10個轉運站，以

閱讀搭起通往不同領域的轉運通道，分享閱讀

走入生活的多元轉運儀式，讓人們感受閱讀改

變人生的魔力；也向各校收錄學生繪本創作加

值製作為數位及紙本繪本，典藏上傳至圓夢繪

本資料庫中，並於百年繪本創作夢―圓夢繪本

特展中進行展示，進而鼓勵臺灣的創作人才。

在建館百年慶的前兩日，亦即5月13日，

國資圖更力邀國立臺灣交響樂團，以音樂帶來

歡樂的慶賀，並贈送民眾 1人 1棵小樹苗回家

栽種，也將找回自國資圖退休的館員回「家」

共襄盛舉。

馬湘萍興奮表示，建館百年的活動琳瑯

世界閱讀日以運動轉運，介紹自行車文化。

馬湘萍館長邀請大家到文具島大冒險探索

太空人用什麼筆。

百年慶特展文具島大冒險，展出許多令人

驚奇的文具巧思。
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