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主編的話 

本刊第 17 期刊載學術論文及實務論文各二篇，其中二篇學術論

文分別探討館員提供健康資訊服務及圖書館運用口述史料的倫理議

題相關議題；二篇實務論文，分別探討國立公共資訊圖書館「電子書

服務平台」的館藏特性及會員使用行為，以及以高雄市立圖書館為例

探討行政法人圖書館平衡計分卡實證。 

公共圖書館提供讀者健康資訊在過與不及之間如何掌握恰到好

處以便提供讀者優質的健康資訊服務是值得探討的議題。陳建中和柯

皓仁以臺北市立圖書館員為研究對象，透過整合相關文獻、訪談結果

及研究者的反思，以釐清館員、讀者與圖書館間，對於健康資訊服務

供給、需求與政策間存在的矛盾關係，並尋求解決方法。 

人們對於口述歷史的價值隨著時代的變遷及科技的快速發展有

更深刻的了解，也發展出多元的應用方式，但對「倫理」議題的重要

性往往被忽視。因此，李嘉臻和林巧敏透過文獻分析，整理國內外在

口述歷史的生產及應用過程中，容易出現的倫理議題，並提出因應之

道。 

國立公共資訊圖書館建置之「電子書服務平台」，典藏繁體中文

電子書提供全國公共圖書館讀者借閱，自 2008年啟用至 2021年已超

過 12 年，累積大量的館藏和會員使用平台相關資料。劉仲成透過平

台後端取得的資料，客觀分析平台館藏的特性及會員使用行為，作為

國立公共資訊圖書館精進平台服務的參考，同時亦提供全國公共圖書

館調整電子書閱讀推廣策略之參考。 

高雄市立圖書館自 2017 年轉型為行政法人，為臺灣第一個轉為

行政法人的公共圖書館。為求積極創新作為，林奕成透過理論與實務、

焦點座談及問卷調查，運用平衡計分卡建立行政法人圖書館營運衡量

指標，逐一檢核及評估高雄市立圖書館過去執行情況，並研擬改善及
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未來精進策略，作為持續強化館務發展之依據與參考。 

綜觀本期刊載之論文，不論是學術研究成果或實務應用的探討，

都值得圖書館同道參考。因此，歡迎圖書資訊相關領域學者專家和同

道惠賜本刊研究成果或實務經驗，不僅豐富本刊內容，並提供圖書館

學術研究及實務應用參考。 


