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陳昭珍 /
對國資圖的未來發展充滿信心

早在國資圖還是省立臺中圖書館時期，就與陳昭珍教

授有過多項合作計畫，這些合作主要透過省政府教育廳和

文化處進行，而執行單位則是省立臺中圖書館。

為推動公共圖書館自動化、網路化，臺灣省政府教育

廳成立「臺灣省公共圖書館資訊網路輔導諮詢委員會」，彼

時陳昭珍擔任委員並兼任執行小組召集人。她提出許多劃

時代的創舉，其中之一就是由縣市立圖書館建立一個自動

化系統，讓各鄉鎮圖書館能夠互相連結，讀者只需一張卡

片就能在全縣各圖書館借書，實現資源共享和一卡通服務。

數十年不斷創新公共圖書館事業

隨著時間推移，省立臺中圖書館轉型為國立臺中圖書

館，並改隸屬行政院文化建設委員會。九二一地震後，文

建會透過「金點子計畫」，由國立臺中圖書館執行補強或

興建中部地區地震受損的圖書館。陳昭珍說明，「那時便

開始公共圖書館的空間改善，我提出『誠品化』建議，將

公共圖書館打造成具有閱讀氛圍的地方，以提供更舒適、

便利的閱讀環境。」這一系列改造計畫取得相當大的成功，

使得公共圖書館的空間完全改觀。

然而，國立臺中圖書館位於精武路一帶，缺乏國家級

的規模，為了進一步推進國立臺中圖書館的發展，文建會

提出內部空間改造或建造新圖書館的想法。「我有幸為文

建會撰寫興建計畫書，提出建立『國立數位圖書館』的構

想。」陳昭珍說明，這個計畫的目標是以數位服務為主體，
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陳昭珍教授長年投入公共圖書

館自動化與空間改造；而柯皓

仁教授則對圖書館界館際業務

具有重大貢獻。兩位前輩在圖

書館界可謂引路明燈，也和國

資圖有長期的合作，對於走過

一世紀的國資圖，兩位教授有

怎樣的期許呢？

撰文╱蔡蜜綺

照片提供╱陳昭珍、柯皓仁
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29COVER STORY 封面故事No. 168

將國立臺中圖書館塑造成未來數位化時代的領航者。

後來，國資圖再度轉隸至教育部，同時立法院也

討論其名稱，最終定為現在的國立公共資訊圖書館。

陳昭珍說：「算起來，我與國資圖的合作已經跨越二、

三十年的時間，透過多年努力，我們共同推動公共圖

書館事業的發展，不斷創新和改進，為讀者提供更好

的服務和資源。」

國資圖始終保有卓越品質

根據陳昭珍的觀點，國資圖在整體服務中有幾個

出色之處。首先，館方對數位展示給予高度重視，並

投入大量資源，早期的國資圖即積極運用各種數位設

備，以提供豐富多樣的數位體驗；其次，在資源方面，

國資圖盡力提供符合一般民眾需求的數位資源，顯示

出館方對自身使命的理解。「這些表現與我當初的規

劃方向相當契合。」陳昭珍說道。

然而，就未來發展而言，陳昭珍提出一些建議。

例如數位資源大者恆大，當國資圖有了這些數位資源

後，其他鄉鎮圖書館不再需要重複採購，這將有利於

節省成本。但令人擔憂的是，國資圖的經費並未相應

增加，因此在購買電子資源和數位資源方面的經費仍

稍顯不足，特別是國外資源。

陳昭珍強調，民眾也需要國外資訊如電子書和3D

學習資源，從國小、國中到高中之各級學習所需的國

內外數位資源都應該採購。「我理解國

資圖的經費有限，但現在正值數位時代，

若強調素養導向的教育，這是一個必要

且重要的任務。」陳昭珍鼓勵國資圖將

這個方向納入未來計劃，並積極爭取經

費支持。

 陳昭珍

中原大學通識教育中心講座教授兼圖書館館長

國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所名譽教授

1 2 3

1.

2.

3.

國資圖設有新書展示系統，民眾能在此一覽新

進圖書與視聽資料，跟上出版圖書的最新資訊。

國資圖一樓預約取書區為智慧型書架，可以顯

示預約書籍的即時位置，並透過自助借書機完

成借書。

國資圖典藏豐富的電子書資源，包含中文、英

文及馬來語等多種語言電子書，民眾即可不受

時間、地點限制，免費借閱電子書。
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國資圖的 iLib Guider 尋書導引 App，結合室內定位技

術，具有館藏導引、自助快借、借閱查詢等功能，讓

讀者有效運用圖書館資源，並感受慧圖書館嶄新的便

利服務。

圖書分揀機自動分類讀者歸還的書籍，並經由輸送帶

分送各類書車上能，讓館員上架圖書更快速。

智慧預約自助取書櫃讓讀者自行取書，節省排隊等候

時間。

國資圖的「酷比」機器人平時在 1 樓服務，會主動接

近歡迎讀者，並依據讀者的年齡，推薦適合的書籍。

1.

2.

3.

4.

在國資圖百歲的時刻，陳昭珍給予國資

圖高度評價，她認為國資圖在空間、館藏和人

員各方面都表現出色，展現出卓越的品質。作

為一個具有百年歷史的機構，國資圖承載重要

的文化使命，陳昭珍希望在未來的百年，國資

圖能再創高峰，並繼續保持卓越水準，為公眾

提供優質的服務和資源。

柯皓仁 /
引領國內圖書館展現數位風潮

柯皓仁與國資圖在過去有深厚的合作基

礎，其中較大的項目是公共圖書館統計系統

的開發。該系統收集全國 500 多間公共圖書

館包括入館人次、館藏量、活動參與等統計資

料，透過此系統可從逐年情況了解圖書館的成

長和進行比較。

另一個重要項目則是國資圖長期受教育

部委託，執行公共圖書館閱讀環境和設備改善

計畫，由柯皓仁評估計畫的實施效果。柯皓仁

訪談多位館長、館員，並調查讀者滿意度；結

果顯示，改善後的館舍滿意度明顯提高，讀者

也更常利用圖書館服務，為圖書館營運和服務

帶來正向循環。

近年來，國資圖還協助教育部辦理公共出

借權示範計畫，柯皓仁作為合作的教授之一，

參與公共出借權的教育訓練、滿意度收集和示

範計畫報告的撰寫等工作。柯皓仁與國資圖的

合作始於多年前，一直持續至今。

創新的數位服務帶來全新閱讀體驗

從柯皓仁的專業角度來看，國資圖在數位

化方面特別傑出。他指出，國資圖作為國立級

數位圖書館，擁有許多創新應用，例如引進圖

書分揀機，在讀者歸還圖書時能自動分類，幫

助館員更快速地上架圖書。國資圖也是國內最

早引進機器人的圖書館，機器人能夠運輸書籍

並講故事，在公共圖書館中屬於極先進的設備。

其次，國資圖推出 iLib Guider，以行動

導航的概念，提供從查書、找書到借閱的全方

位導引，這樣的創新服務使讀者能更輕鬆地尋

找書籍，提升使用者體驗。國資圖還建立 iLib 

Reader 電子書服務平臺，典藏超過 39 萬冊電

子書，並將服務擴大到全國圖書館共享，為讀

者提供更方便的閱讀體驗，豐富圖書館的數位

內容。

國資圖在文化資產保存也有卓越表現，因

前身為臺中州立圖書館，國資圖擁有包括報紙

3 42 3 41
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在內的珍貴典藏，不僅將其數位化處理，並開放給

讀者使用。此做法對於文化資產的保存做出極大貢

獻，也讓更多人能輕鬆地接觸和研究這些珍貴的典

藏資料。

另外，國資圖還建立圓夢繪本資料庫，成為繪

本創作的交流園地和作品展示舞臺。資料庫收錄學

生繪本作品、地方特色繪本及得獎繪本作品，對於

培育繪本畫家引起重要的推動作用。身為國立級的

數位圖書館，國資圖的優秀表現在國內受到肯定，

也為其他圖書館提供可借鏡的標竿。

持續進化帶來更大改變

「然而，我認為國資圖仍有一些方面可以加

強。」柯皓仁認為國資圖在輔導各級公共圖書館的

建築與空間改造方面，應該加強力道；第二，必須

積極推廣公共圖書館應用創新的數位科技，讓圖書

館了解科技的實際價值；最後，加強與中小學圖書

館的合作，從小培養閱讀興趣和習慣，提升國家的

閱讀素養水平。

另外，柯皓仁強調，國資圖須制定整體發展規

劃，應對最新的數位技術趨勢，保持領先地位，像

是運用人工智慧和資料探勘技術，挖掘數位化資料

的價值，同時推動國際交流，提升知名度和影響力，

與其他國際圖書館建立合作關係。隨著智能技術刷

新，國資圖也能思考如何整合新興技術

如 ChatGPT，加強圖書館與讀者之間的

互動和溝通；以及在空間規劃上，引入

創客空間和新科技，提供多元化和豐富

的學習和娛樂體驗等。

逢國資圖百歲之際，柯皓仁看著國

資圖從不同階段的使命任務到現今成為

國立級數位圖書館，衷心祝福國資圖生

日快樂，「我期待國資圖能以過去百年

的基礎，迎接新的世紀。希望國資圖能

為國內數位圖書館帶來光明前景，推動

數位科技在圖書館領域的突破和展望。

我期望國資圖不僅止步於現狀，而是持

續向前邁進，帶來更大的改變。」

 柯皓仁

國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所教授兼副所長
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國資圖的 iLib Guider 尋書導引 App，結合室內定位技

術，具有館藏導引、自助快借、借閱查詢等功能，讓

讀者有效運用圖書館資源，並感受慧圖書館嶄新的便

利服務。

圖書分揀機自動分類讀者歸還的書籍，並經由輸送帶

分送各類書車上能，讓館員上架圖書更快速。

智慧預約自助取書櫃讓讀者自行取書，節省排隊等候

時間。

國資圖的「酷比」機器人平時在 1 樓服務，會主動接

近歡迎讀者，並依據讀者的年齡，推薦適合的書籍。

1.

2.

3.

4.

在國資圖百歲的時刻，陳昭珍給予國資

圖高度評價，她認為國資圖在空間、館藏和人

員各方面都表現出色，展現出卓越的品質。作

為一個具有百年歷史的機構，國資圖承載重要

的文化使命，陳昭珍希望在未來的百年，國資

圖能再創高峰，並繼續保持卓越水準，為公眾

提供優質的服務和資源。

柯皓仁 /
引領國內圖書館展現數位風潮

柯皓仁與國資圖在過去有深厚的合作基

礎，其中較大的項目是公共圖書館統計系統

的開發。該系統收集全國 500 多間公共圖書

館包括入館人次、館藏量、活動參與等統計資

料，透過此系統可從逐年情況了解圖書館的成

長和進行比較。

另一個重要項目則是國資圖長期受教育

部委託，執行公共圖書館閱讀環境和設備改善

計畫，由柯皓仁評估計畫的實施效果。柯皓仁

訪談多位館長、館員，並調查讀者滿意度；結

果顯示，改善後的館舍滿意度明顯提高，讀者

也更常利用圖書館服務，為圖書館營運和服務

帶來正向循環。

近年來，國資圖還協助教育部辦理公共出

借權示範計畫，柯皓仁作為合作的教授之一，

參與公共出借權的教育訓練、滿意度收集和示

範計畫報告的撰寫等工作。柯皓仁與國資圖的

合作始於多年前，一直持續至今。

創新的數位服務帶來全新閱讀體驗

從柯皓仁的專業角度來看，國資圖在數位

化方面特別傑出。他指出，國資圖作為國立級

數位圖書館，擁有許多創新應用，例如引進圖

書分揀機，在讀者歸還圖書時能自動分類，幫

助館員更快速地上架圖書。國資圖也是國內最

早引進機器人的圖書館，機器人能夠運輸書籍

並講故事，在公共圖書館中屬於極先進的設備。

其次，國資圖推出 iLib Guider，以行動

導航的概念，提供從查書、找書到借閱的全方

位導引，這樣的創新服務使讀者能更輕鬆地尋

找書籍，提升使用者體驗。國資圖還建立 iLib 

Reader 電子書服務平臺，典藏超過 39 萬冊電

子書，並將服務擴大到全國圖書館共享，為讀

者提供更方便的閱讀體驗，豐富圖書館的數位

內容。

國資圖在文化資產保存也有卓越表現，因

前身為臺中州立圖書館，國資圖擁有包括報紙
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在內的珍貴典藏，不僅將其數位化處理，並開放給

讀者使用。此做法對於文化資產的保存做出極大貢

獻，也讓更多人能輕鬆地接觸和研究這些珍貴的典

藏資料。

另外，國資圖還建立圓夢繪本資料庫，成為繪

本創作的交流園地和作品展示舞臺。資料庫收錄學

生繪本作品、地方特色繪本及得獎繪本作品，對於

培育繪本畫家引起重要的推動作用。身為國立級的

數位圖書館，國資圖的優秀表現在國內受到肯定，

也為其他圖書館提供可借鏡的標竿。

持續進化帶來更大改變

「然而，我認為國資圖仍有一些方面可以加

強。」柯皓仁認為國資圖在輔導各級公共圖書館的

建築與空間改造方面，應該加強力道；第二，必須

積極推廣公共圖書館應用創新的數位科技，讓圖書

館了解科技的實際價值；最後，加強與中小學圖書

館的合作，從小培養閱讀興趣和習慣，提升國家的

閱讀素養水平。

另外，柯皓仁強調，國資圖須制定整體發展規

劃，應對最新的數位技術趨勢，保持領先地位，像

是運用人工智慧和資料探勘技術，挖掘數位化資料

的價值，同時推動國際交流，提升知名度和影響力，

與其他國際圖書館建立合作關係。隨著智能技術刷

新，國資圖也能思考如何整合新興技術

如 ChatGPT，加強圖書館與讀者之間的

互動和溝通；以及在空間規劃上，引入

創客空間和新科技，提供多元化和豐富

的學習和娛樂體驗等。

逢國資圖百歲之際，柯皓仁看著國

資圖從不同階段的使命任務到現今成為

國立級數位圖書館，衷心祝福國資圖生

日快樂，「我期待國資圖能以過去百年

的基礎，迎接新的世紀。希望國資圖能

為國內數位圖書館帶來光明前景，推動

數位科技在圖書館領域的突破和展望。

我期望國資圖不僅止步於現狀，而是持

續向前邁進，帶來更大的改變。」

 柯皓仁

國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所教授兼副所長
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