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為了與各年齡層的民眾拉近距離，國立公共資訊圖書館也持續經營社

群，由館內人員兼職社群小編，期待能藉由「臉書」平台，透過簡短

的文字、照片以及短影音，讓民眾即使沒有走入館內，也能獲取第一

手消息，透過網路的傳遞，迅速地了解圖書館的大小事！

[ 緊貼時事引發共鳴　短影片生活化接地氣 ]

撰文╱ 心怡　攝影╱莊震烽　圖片╱國立公共資訊圖書館 FB 粉絲專頁提供

到國立公共資訊圖書館　

一探社群小編日常

隨著自媒體的興起，社群平台不僅止於單純的私人生活分享，同時也成為各

行各業與公部門另一個與民眾交流的平台，社群小編一職也在近年成為人力銀行

的熱門職缺！

國立公共資訊圖書館（以下簡稱國資圖）的臉書（FaceBook, FB）粉絲專頁，

就多元展示了館內各項服務與活動，然而在這些構圖精美的照片以及輕鬆有趣的

文字背後，隱身在平台後的社群小編們，日常都在做些什麼呢？

陳廣宗小編╱

黃琬婷小編╱
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封面故事COVER STORY

隨波逐流　建立黏著度

由於圖書館活動眾多，如

何確保各項活動與資訊能有效

的推廣給社會大眾，成為重要

工作。身為國資圖資深小編的

閱覽科陳廣宗，談起剛接任的

情況表示，工作內容比起現今

單純許多，「那個時候臉書才剛

剛興起，對我們來說，它就是另

一個官網公布欄與意見信箱。」

有別以往，如今的社群平台是連

結圖書館與讀者的重要媒介，四

面八方的資訊皆能透過社群迅速傳播，因此社群小編儼然成為國資圖的「社群發言人」。

彼時，同性質的館所大多也如此運用社群平台，然而隨著使用者愈來愈多，社群風潮興起，逐漸成為

民眾日常生活的一部分；此時，陳廣宗發現，社群平台的應用功能遠比想像中的還能更寬闊多元。

「使用社群平台的人，需要的不是你把活動時間跟地點告訴他而已，還希望能從中獲取一些趣味性。」

隨著運用思維的變遷，陳廣宗不再只是單純的將資訊拋到網路上，他開始思索如何透過文字內容的敘述、

風格轉變以及其他素材的協助，進一步建立粉絲黏著度。

經過多年摸索，他發現，比起多圖、動態圖片、影片或是單純的文字，網路讀者往往更青睞單張照片

的呈現，且系列文也比單次文更加吸引人。陳廣宗也坦言，網路生態變遷之快，使用者的習慣轉移也相當

迅速，「該如何跟上使用者的網路使用習慣，是社群小編最大的挑戰。」

陳廣宗與黃琬婷認為，小編需要對週遭事物保持好奇

心和開放思維。

一篇圖文並茂的貼文，是小編們發揮自身所長，不斷

討論與交換想法所生成。

陳廣宗發現照片比文字更能吸引大眾目光，因此他開

始自學攝影，透過鏡頭擷取合適的畫面。

1.

2.

3.

1 3
2

學習新技藝　為平台增添可看性

變化，是社群小編的日常，學習工作之外的十八般武藝，更

是社群小編必須一肩扛起的「副業」。

當陳廣宗發現照片遠比文字更加有吸引力之後，非攝影本科

出身的他，透過不斷自學，開始扛起攝影副業，走往國資圖每一個

活動與展覽現場，一再透過鏡頭思索構圖，並且在現場協尋有意願

的民眾配合拍攝。
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擁抱童心　營造品牌親和力

眾多挑戰就像破關卡、打魔王一般，雖然社群發

文能吸引不少民眾參與圖書館的活動，但社群小編偶

爾也會陷入叫好不叫座的窘境，陳廣宗將此稱作是「萬

人響應，一人到場」，意味著在社群平台上討論熱絡，

然而在實際活動現場，參與者卻少之又少。

例如為了構思 2023 年舉辦的「名偵探科

男―暑期青少年集點活動」宣傳，陳廣宗特別

租借來一套柯南的服裝與眼鏡道具，邀請 1 位

正在館內閱讀的小朋友擔任平面攝影模特兒，

「其實他是我們找的第 2 位，第 1 位小朋友因

為心情欠佳，所以一直拍不出理想中的照片。」

陳廣宗回憶當時，挑戰還不僅如此，在構思照片

時，他希望黑背景中能出現幾張看似閃爍的活動

卡片道具，不僅需要仰賴現場的打光技術，連拋

卡片與按快門的時間都要相互配合，才能巧妙到

位，拍出滿意的畫面。

另 1 位來自推廣科的小編黃琬婷，她原本

以為社群小編的工作，就是在社群平台上放圖

片，再加上幾段文字就好，「結果真正成為小編

後才知道，小編既要會圖文製作，還要學會如何

把照片拍得漂亮。」因此，非設計專業出身的

她，選擇較容易入門的「Canva」製作圖文素材。

而社群媒體的經營也是資訊科技化的體

現，有一次她突然接獲拍攝任務—讓吉祥物從

臺中車站搭到五權車站。指令看似簡單，但從未

有過拍攝經驗的她，也沒有腳本輔助。「短暫的

路途中，我要先想好影片呈現的起承轉合，到達

現場，還要不怕尷尬的完成拍攝。」黃琬婷坦

言，社群小編往往只會得到「一句話的指令」，

例如「慶祝國資圖 100 歲」、「舉辦一個抽獎

活動」等，接著就必須要自行將如此簡單的幾個

字化作一個具體的活動方案並分享給讀者，「要

當社群小編不是會拍照跟打字就可以，腦筋還要

動得快，在在考驗著小編的創意和執行能力。」

現今生活步調快速，大眾更偏好能在瑣碎

的時間，吸收大量訊息的「短影音」，而國資圖

掌握時下趨勢，搭配腳本拍攝各類宣傳主題短影

片，在粉專進行宣傳與推廣，滾動式調整館方推

出活動更新貼文，並運用有趣、有哏的圖文設

計，不僅讓關注的讀者掌握最新消息，也能讓新

觸及的民眾對國資圖有基本認識，進而成為圖書

館的潛在讀者群。

1
4
5

2
3

日本經典漫畫《七龍珠》作者鳥山明於 2024 年 3 月病逝，

國資圖先前於 3 至 4 月規劃鳥山明紀念書展，掀起一波回

憶殺。

2023 年曾舉辦「名偵探科男―暑期青少年集點活動」宣

傳，陳廣宗特別租借來一套柯南的服裝與眼鏡道具，邀請 1

位正在館內閱讀的小朋友擔任平面攝影模特兒。

黃琬婷的首次拍攝任務，在沒有腳本與任何準備的情況下，

拍攝吉祥物從臺中車站搭到五權車站的相關影片。

黃琬婷不僅是國資圖小編，也是 AI 館員「曉書」的參考模

型，小編藉由分享日常的貼文可以拉近與民眾之間的距離。

當社群小編不是會拍照跟打字就可以，腦筋還要動得快，

在在考驗著小編的創意和執行能力。

1.

2.

3.

4.

5.
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「以前我們會很在乎按讚數，現在則選擇放下。」陳廣宗笑言，畢

竟 FB 的演算法時常改變，觸及率時常抓不準，「加上現在的社群平台

很多，受眾都分散了。」

工作雖有辛酸甘苦，亦有諸多動力，一如陳廣宗開始研究後台數

據，發現在晚上 8 點與中午 12 點發文，民眾的觸及率最高；而黃琬

婷則是追蹤其他公部門的社群網站，從中找尋發文靈感。

「圖書館對民眾而言，刻板印象是比較無趣、嚴謹的單位，該怎

麼用輕鬆、幽默且詼諧的方式來增加我們的品牌親和力，是小編的職

責所在。」黃琬婷會追蹤同樣屬公部門的國立自然科學博物館、內政

部以及海巡署長室 Coast Guard 等粉絲專頁，而同事也不時會傳來有

趣的貼文給她。

一如之前曾在社群平台上大為流行的「關於我可能讓你很意外

的 point」，就讓黃琬婷寫出一則極受歡迎的貼文，「大家對圖書

館的定義就是要很安靜、不能吃東西，但國資圖不僅有練舞室，而

且也能吃東西！」這則貼文後續引發相當大的迴響，也讓黃琬婷充

滿自信，「讓民眾更進一步認識國資圖，也是小編存在的價值。」

國資圖社群小編的日常雖然不輕鬆，但黃琬婷與陳廣宗卻始終擁

抱童心，一如黃琬婷所言：「社群小編一定要有活潑外向和保持童心

的特質，畢竟小編是需要與讀者進行互動的，保持對事物的好奇心和

開放思維，就能做得很開心！」將平凡的文字、抽象的想法化作生動

有趣的圖文，是小編最重要的任務，如何在社群平台林立的網路叢

林中占領一席之地，更是小編需要不斷學習與達成的目標。
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1
4
5

2
3

日本經典漫畫《七龍珠》作者鳥山明於 2024 年 3 月病逝，

國資圖先前於 3 至 4 月規劃鳥山明紀念書展，掀起一波回

憶殺。

2023 年曾舉辦「名偵探科男―暑期青少年集點活動」宣

傳，陳廣宗特別租借來一套柯南的服裝與眼鏡道具，邀請 1

位正在館內閱讀的小朋友擔任平面攝影模特兒。

黃琬婷的首次拍攝任務，在沒有腳本與任何準備的情況下，

拍攝吉祥物從臺中車站搭到五權車站的相關影片。

黃琬婷不僅是國資圖小編，也是 AI 館員「曉書」的參考模

型，小編藉由分享日常的貼文可以拉近與民眾之間的距離。

當社群小編不是會拍照跟打字就可以，腦筋還要動得快，

在在考驗著小編的創意和執行能力。

1.

2.

3.

4.

5.
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「以前我們會很在乎按讚數，現在則選擇放下。」陳廣宗笑言，畢

竟 FB 的演算法時常改變，觸及率時常抓不準，「加上現在的社群平台

很多，受眾都分散了。」

工作雖有辛酸甘苦，亦有諸多動力，一如陳廣宗開始研究後台數

據，發現在晚上 8 點與中午 12 點發文，民眾的觸及率最高；而黃琬

婷則是追蹤其他公部門的社群網站，從中找尋發文靈感。

「圖書館對民眾而言，刻板印象是比較無趣、嚴謹的單位，該怎

麼用輕鬆、幽默且詼諧的方式來增加我們的品牌親和力，是小編的職

責所在。」黃琬婷會追蹤同樣屬公部門的國立自然科學博物館、內政

部以及海巡署長室 Coast Guard 等粉絲專頁，而同事也不時會傳來有

趣的貼文給她。

一如之前曾在社群平台上大為流行的「關於我可能讓你很意外

的 point」，就讓黃琬婷寫出一則極受歡迎的貼文，「大家對圖書

館的定義就是要很安靜、不能吃東西，但國資圖不僅有練舞室，而

且也能吃東西！」這則貼文後續引發相當大的迴響，也讓黃琬婷充

滿自信，「讓民眾更進一步認識國資圖，也是小編存在的價值。」

國資圖社群小編的日常雖然不輕鬆，但黃琬婷與陳廣宗卻始終擁

抱童心，一如黃琬婷所言：「社群小編一定要有活潑外向和保持童心

的特質，畢竟小編是需要與讀者進行互動的，保持對事物的好奇心和

開放思維，就能做得很開心！」將平凡的文字、抽象的想法化作生動

有趣的圖文，是小編最重要的任務，如何在社群平台林立的網路叢

林中占領一席之地，更是小編需要不斷學習與達成的目標。
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