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進入數位化時代，小編不僅是份「職務」，也可以是「個人形象經營」的墊

腳石。小編，是網路社群中的重要角色，不僅要撰寫有趣、引人入勝的貼文內容，

還要與留言的粉絲保持良好的互動與溝通；換個角度來說，若我們個人親自經營

社群平台，自己便是「個人品牌」的小編。

社群平台崛起　人人都是小編

以前有句玩笑話說：「路上招牌砸下來，都會砸到大學生」，暗示著路上人

人幾乎都有大學學歷。後來，隨著時代變遷，這句話不斷被改寫為會砸到碩士、

博士等等。

如今，我覺得最貼切這句話的是「招牌砸下來幾乎都會砸到小編。」真的

有這麼誇張嗎？其實有跡可循。現在人人都有自己的個人臉書（FB）、Instagram

（IG），或者自己開創的部落格平台，只要是在網路上發表看法、創作文章、轉

發資訊，皆可稱得上是「小編」的一員。

在人人都是小編的時代，各行各業、甚至是公部門都熱衷於透過網路發表訊

息及觀點。公部門知名的有警察單位「NPA 署長室」，還有圖書館館長也是小編

一員，還出版了《療心圖書館：小鎮圖書館長告訴你閱讀改寫人生，遇見幸福的

秘密》，在社群媒體的貼文分享時事、工作觀察，甚至帶動爆紅話題。

在「小編叢生」的時代，如何成為一個小編，以及各行各業可以透過哪些好

書來幫助自己經營更好的社群，將透過本期導讀與你分享相關的書籍作品。

[ 人人小編的新時代 ]

社群經營的幕後藏鏡人

撰文╱鄭俊德　圖片╱天下文化、方智出版、常常生活文創、如何出版、三采文化、

悅知文化、寶鼎出版、Shutterstock 提供

在「人人都是小編」的時代，只要透過社群經營，就可持續創造個人價

值並增進彼此的互動與連結。

本次將介紹國內外與社群經營相關的圖書，藉由每位作者的文字闡述，

深入了解他們是如何經營社群平台，成為「自己」的小編？又如何經營

個人形象，將社群經營與行銷合而為一。
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小編化身打造品牌連結的魔法師

先從社群心理學談起，《影響力法則：建立

信任、連結和社群意識的藝術》提及舊時代的刻板

印象，認為沒錢、沒權、沒背景、內向、孤僻、不

擅長社交等，就注定失去許多貴人運，以及被拉拔

的機會。但在網路社群時代，只要懂得「影響力法

則」，就算不用露臉也能贏得好人緣，甚至賺大錢！

這本書說明改變人生的影響力法則，並回答以

下 3 個問題：首先是，如何與影響力人士建立「連

結」（connection）？再者，如何與影響力人士建

立深厚的「信任」（trust）？最後，如何將「社群意識」（sense of community）轉化為對

共同目標的投入？

其中 3 個好用的心理學效應分別是：光環效應（Halo Effect）、宜家效應（IKEA 

Effect）、脆弱迴路（Vulnerability Loop）。

光環效應是指當一個人對他人的某一特質有正面或負面的印象時，這個印象會延伸影

響對該人其他特質的評價。也就是說，我們對一個人的整體印象，容易受到一個突出特質

的影響，而高估或低估其他方面的表現。如果要運用到網路社群經營，就需要懂得如何為

自己創造光環。這裡分享我經營社群的經驗：去參加講座、簽書會，認識專家及作者，分

享學習心得並合照，這些都是借助名人光環讓自己稍稍沾光，進而贏得他人信任。

P046-051-24TD2425.indd   47 2024/4/29   22:46



46

進入數位化時代，小編不僅是份「職務」，也可以是「個人形象經營」的墊

腳石。小編，是網路社群中的重要角色，不僅要撰寫有趣、引人入勝的貼文內容，

還要與留言的粉絲保持良好的互動與溝通；換個角度來說，若我們個人親自經營

社群平台，自己便是「個人品牌」的小編。

社群平台崛起　人人都是小編

以前有句玩笑話說：「路上招牌砸下來，都會砸到大學生」，暗示著路上人

人幾乎都有大學學歷。後來，隨著時代變遷，這句話不斷被改寫為會砸到碩士、

博士等等。

如今，我覺得最貼切這句話的是「招牌砸下來幾乎都會砸到小編。」真的

有這麼誇張嗎？其實有跡可循。現在人人都有自己的個人臉書（FB）、Instagram

（IG），或者自己開創的部落格平台，只要是在網路上發表看法、創作文章、轉

發資訊，皆可稱得上是「小編」的一員。

在人人都是小編的時代，各行各業、甚至是公部門都熱衷於透過網路發表訊

息及觀點。公部門知名的有警察單位「NPA 署長室」，還有圖書館館長也是小編

一員，還出版了《療心圖書館：小鎮圖書館長告訴你閱讀改寫人生，遇見幸福的

秘密》，在社群媒體的貼文分享時事、工作觀察，甚至帶動爆紅話題。

在「小編叢生」的時代，如何成為一個小編，以及各行各業可以透過哪些好

書來幫助自己經營更好的社群，將透過本期導讀與你分享相關的書籍作品。

[ 人人小編的新時代 ]

社群經營的幕後藏鏡人

撰文╱鄭俊德　圖片╱天下文化、方智出版、常常生活文創、如何出版、三采文化、

悅知文化、寶鼎出版、Shutterstock 提供

在「人人都是小編」的時代，只要透過社群經營，就可持續創造個人價

值並增進彼此的互動與連結。

本次將介紹國內外與社群經營相關的圖書，藉由每位作者的文字闡述，

深入了解他們是如何經營社群平台，成為「自己」的小編？又如何經營

個人形象，將社群經營與行銷合而為一。

P046-051-24TD2425.indd   46 2024/4/29   22:46

47

B
o
ok B

o
o
m

 M
aga

zine
  

名人導讀BRIEFING GUIDE

小編化身打造品牌連結的魔法師

先從社群心理學談起，《影響力法則：建立

信任、連結和社群意識的藝術》提及舊時代的刻板

印象，認為沒錢、沒權、沒背景、內向、孤僻、不

擅長社交等，就注定失去許多貴人運，以及被拉拔

的機會。但在網路社群時代，只要懂得「影響力法

則」，就算不用露臉也能贏得好人緣，甚至賺大錢！

這本書說明改變人生的影響力法則，並回答以

下 3 個問題：首先是，如何與影響力人士建立「連

結」（connection）？再者，如何與影響力人士建

立深厚的「信任」（trust）？最後，如何將「社群意識」（sense of community）轉化為對

共同目標的投入？

其中 3 個好用的心理學效應分別是：光環效應（Halo Effect）、宜家效應（IKEA 

Effect）、脆弱迴路（Vulnerability Loop）。

光環效應是指當一個人對他人的某一特質有正面或負面的印象時，這個印象會延伸影

響對該人其他特質的評價。也就是說，我們對一個人的整體印象，容易受到一個突出特質

的影響，而高估或低估其他方面的表現。如果要運用到網路社群經營，就需要懂得如何為

自己創造光環。這裡分享我經營社群的經驗：去參加講座、簽書會，認識專家及作者，分

享學習心得並合照，這些都是借助名人光環讓自己稍稍沾光，進而贏得他人信任。

P046-051-24TD2425.indd   47 2024/4/29   22:46



48

宜家效應是指當人們參與組裝或製作某樣產

品時，會對該產品產生較高的主觀價值評價，甚至

高於同等品質但由他人製作的產品。運用到網路社

群經營，就是鼓勵粉絲或讀友參與留言互動，進而

塑造社群認同感。小編要做的就是跟大家互動留言

建立關係，使大家有實際動手參與的感受。

脆弱迴路則是描述了一種建立深層人際關係

的過程。它開始於一方發出脆弱訊號，另一方以關

心與支持回應，雙方之間就可建立一定的信任感。

值得注意的反直覺現象是，要與他人建立深遠的

連結，你必須先願意展現脆弱的一面；反之，如果

總是試圖表現堅強自持，反而可能阻礙與人親近。

換句話說，勇於透露脆弱是拉近人際距離、累積信

任的關鍵所在。運用到網路社群經營，小編可以偶

爾分享自己生活的趣事、工作觀察、無傷大雅的糗

事，讓自己「不那麼官方」，展現「日常」的一面，

進而建立信任感、拉近距離。

《我是 GaryVee：網路大神的極致社群操作聖經》則接續上述

提到的網路社群經營，以「行銷個人」為主要目的。此書作者是美

國企業家 GaryVee，在創業、社交媒體、天使投資、葡萄酒教育等領

域皆頗具知名度，他的中文粉絲團有 25 萬人，全球社群追蹤者超

過 1,000 萬人！更被《富比士》雜誌評為影響力第一名的社群行銷

大師。GaryVee 善用網路讓家族事業成長超過 10 倍，也是 FB、推特

（Twitter，現改名為 X）、Uber、Snapchat 等公司的天使投資人。

他表示，「打造自我品牌，對每個人都有好處，就算沒興趣致

富、成名的人也一樣。如果你的收入足以讓你過想要的生活，並讓

你熱愛每一天，那你就成功了。」這本書可以教你如何把社群媒體

的操作技巧臻至完美，一點一點的「領悟」先前缺乏的知識，粉碎

持續糾纏你的障礙。

他提及很多人躊躇不前的 4個原因在於：怕失敗，怕被自己覺得重要的人批評；怕浪費時間，害怕沒

有好的結果；怕看起來愛現，人怕出名豬怕肥，怕被自己認識的人發現自己在網路上的行為；沒把心思放

在成功上：在意太多事情，像外表上不上相、內容好不好，卻不在意自己是否真的想成功。

要突破以上 4點，可以結合作者建議的 8大心法：

1. 意圖：「開始」的原因很重要，你為何創業？為何想要分享知識？為了幫助誰？為了給後代留下什麼？

2. 真實性：不要企圖假裝，你終究會露出真面目。

3. 熱情：有很多賺大錢的人活得並不快樂，但是每天圍繞著熱情工作的人，沒有一個不熱愛工作。
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4. 耐心：耐心等候、有條有理、償還債務、簡單生活。

5. 速度：耐心是指長時間來說，你需要有耐心等待成果發酵，速度是指你短時間內必須要有行動。

6. 拚命：投入多少能量，就產出多少能量。

7. 注意力：懂得如何發掘價格低廉或未充分重視的注意力資源，是網紅的關鍵技術。

8. 內容：不求回報的持續產出有價值內容，絕佳內容來自於熱情與專業的加總，你必須確保時時更新知識。

成功須從經營自身做起

經營社群其實就是在經營「個人品牌」，無論外表或內涵，如

何讓自己的亮點更突出，被更多人看見，皆須從「經營自身」開始

做起。

社群經營其實與創業經商一樣，無法永遠處在巔峰之處，總會

遇到瓶頸，但若將兩者結合，又會產生怎樣的新火花呢？《超人氣

農特產就要這樣賣！─日本第一小農的創意經營術》，作者西田

榮喜和妻子於 1999 年返回家鄉石川縣，成立「風來農園」。這片農

地只有 30 公畝，是日本一般農地 10 分之 1的大小。當時，日本尚

未出現成功的小農經營案例，在不被看好的情況下，西田將「風來」

經營成全日本投資報酬率最高的小農事業，是全日本「農地最小，

獲利最大」的第一名！
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西田秉持著「務農只需要一把鋤頭就夠了！」這樣的初衷創業，但經歷一段時間的農耕生活之後，他

發現要把農業做好，只顧著種菜是不夠的，應該思考如何把菜賣掉。於是西田從擺攤叫賣做起，透過與消

費者的直接互動吸取經驗和靈感，他將食材加工成人氣商品，也將作物搭配成組合箱販售，他樂於與當地

其他小農結盟，舉辦農業聚會，成功地將許多車程距離在 1個小時以上的消費者也吸引過來，不僅為自家

農園帶來豐富的收益，更促進當地的農業繁榮！

書中有很多章節談論務農的經驗，但更重要的是如何把小農作物賣出去的方法，關於社群行銷有以下

幾點可以參考：發佈訊息：透過社群每日發佈新資訊，自己要成為產品的業務。以自己是農家為賣點：沒

有經過第二手，產地直送就是獨家。分享第一手經驗：大眾都好奇的農活經驗談。作物連同栽培者的人品

一起販售：建立品牌信任度。公開栽種過程：讓客戶身歷其境。每天更新：持續更新社群媒體是必須的。

電腦現在也是農業機具：好的電腦是超級業務，影響營收。活用公家

網路教學班：不知如何開始，可報名免費課程。

其實社群經營影響層面之廣大，由個人品牌經營輻射出去，看

似毫不相干，其實牽一髮而動全身，就像近期引發食安危機的蘇丹紅

事件，其中一個環節出錯，迎來的風暴遠不止法律責任這麼簡單，民

眾將對品牌形象大打折扣。

創意文字養成文案巨匠

最後想讓你的社群經營踏出被關注的第一步，需要的是創作「吸

睛的文案」。《寫作革命：散文、小說、文案、社群貼文輕鬆進階的
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名人導讀BRIEFING GUIDE

40道練習題》，其作者李洛克橫跨小說家、編劇、總編輯，我們可以參考這本書提供具體可行的技巧步驟，

學習如何創作具個人特色的文字內容。

書中提到一位知名詩人的故事，說明了「勤」的重要性。每天詩人都會四處觀察收集素材，晚上才開

始動筆創作，日復一日的苦工，最終成就了李賀「詩鬼」的美名。

因此，本書從「勤」出發，帶你學會生活內建的讀寫九力、理性派文字九力、感性派文字九力、玩轉

文字十三技法，將這些技巧不厭其煩地練習一遍，社群內容創作功力必然大增，透過生活的觀察、體驗，

將感受轉化為文字，定能撰寫出富含個人特色的吸睛文案。

  書訊

《影響力法則：建立信任、連結和社群意識的藝術》

作者：瓊．李維　出版社：天下文化

《我是 GaryVee：網路大神的極致社群操作聖經》

作者：蓋瑞．范納洽　出版社：方智出版

《超人氣農特產就要這樣賣！―日本第一小農的創意經營術》

作者：西田榮喜　出版社：常常生活文創

《寫作革命：散文、小說、文案、社群貼文輕鬆進階的 40 道練習題》

作者：李洛克　出版社：如何出版

《你，就是媒體：打造個人自媒體與企業社群經營成功術！》

作者：許景泰　出版社：三采文化

《電商人妻社群圈粉思維：單月從 0 到萬，讓流量變現的品牌爆紅經營心法》

作者：電商人妻 Audrey　出版社：悅知文化

《網紅這樣當：從社群經營到議價簽約，爆紅撇步、業配攻略、合作眉角全解》

作者：布莉塔妮．漢納希　出版社：寶鼎出版

 鄭俊德

閱讀人社群的創辦人與主編，運用讀

書會社團分享書摘與讀書心得，不僅

將書中精華分享給大眾，也希望提供

精神糧食，用閱讀為每個人帶來改變。

以上推薦的 4本重點好書，讓大

家對小編該具備的能力有基本的認識，

要成為優秀小編還有許多需要學習的

「眉角」，以下延伸推薦幾本好作品：

《你，就是媒體：打造個人自媒體

與企業社群經營成功術！》

《電商人妻社群圈粉思維：單月從

0 到萬，讓流量變現的品牌爆紅經

營心法》

《網紅這樣當：從社群經營到議價

簽約，爆紅撇步、業配攻略、合作

眉角全解》

人氣小編需要熟練運用各種影響

力法則，持之以恆的經營個人品牌和

社群，不斷創新內容行銷策略，才能

在數位科技時代站穩腳步。
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