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【摘要 Abstract】 

2025 年臺灣正式步入超高齡社會，即每 5 人就有 1 人是 65 歲以上

的老人。老年人口持續攀升，如何提升高齡者的生活品質、增進其健

康福祉與社會參與，成為當前重要的社會議題。公共圖書館作為城市

中重要的文化教育機構，在高齡者終身學習及社會參與方面，扮演著

關鍵角色。本文以新北市立圖書館為案例，探討如何透過多元策略與

創新服務，呼應高齡社會的需求，促進高齡者的知識增長、技能提升

及社會連結。分享圖書館在友善環境、閱讀資源、學習活動、志願服

務、社會連結五大面向的具體措施與成效，期能為公共圖書館樂齡服

務提供實務參考，共同建構高齡友善的學習型社會。 

In 2025, Taiwan officially enters the stage of a super-aged society, with 

one in every five people being 65 years or older. As the elderly population 

continues to grow, improving the quality of life, enhancing health and well-

being, and increasing social participation for older adults have become critical 
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societal issues. Public libraries, as essential cultural and educational 

institutions in cities, play a pivotal role in lifelong learning and social 

engagement for the elderly. This paper uses the New Taipei City Library as a 

case study to explore how diverse strategies and innovative services can 

address the needs of an aging society, promote the growth of knowledge, skill 

enhancement, and social connections for older adults. It shares specific 

measures and outcomes in areas such as age-friendly environments, reading 

resources, learning activities, volunteer services, and social connections 

within libraries. The aim is to provide practical references for public libraries' 

senior-friendly services and contribute to building an age-friendly, learning-

oriented society. 
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壹、前言 

臺灣人口結構快速老化已是不爭的事實，高齡人口的增加，不僅

帶來醫療照護、社會福利等方面的挑戰，也凸顯了如何提升高齡者的

生活品質、促進其身心健康、積極參與社會的重要性。公共圖書館作

為一個普及性高、資源豐富的知識與資訊中心，長期以來在推廣全民

閱讀、促進終身學習方面扮演著重要角色，面對高齡化趨勢，公共圖

書館可積極轉型，形塑「人人可近、終身可學」的友善閱讀環境。針

對高齡者的使用需求，提供適切的服務與支持，使其能夠持續學習、

貢獻社會，活出精采的「晚」美人生。 

本文將分享新北市立圖書館（以下簡稱新北市圖）以「用」、「習」、
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「思」、「獻」四大策略，鼓勵樂齡朋友們「終身學習」、「社會參與」

與「自我實現」，從被動的獲得知識，到主動的服務他人，讓大家都愛

到圖書館來一起學習、交流與分享，從而實踐圖書館高齡友善的服務

理念，朝向 SDG3 良好健康和福祉、SDG4 優質教育、SDG8 尊嚴就業

與經濟發展、SDG10 減少不平等、SDG17 夥伴關係之永續發展目標邁

進。 

貳、文獻探討 

根據世界衛生組織（World Health Organization, 2007）之定義，高

齡友善城市是一個兼容且無障礙，能增進活躍老化的生活環境，並提

出「高齡友善城市指南」八個方向，包括：無障礙與安全的公共空間、

大眾運輸、住宅、社會參與、敬老與社會融入、工作與志願服務、通

訊與資訊、社區及健康服務，我國衛生福利部國民健康署（2019）據

此規劃無礙、暢行、安居、親老、敬老、不老、連通、康健之高齡友

善城市八大面向，均強調高齡者應享有公平、無障礙的資訊獲取及社

會參與的機會，面對高齡化社會所帶來的挑戰，公共圖書館扮演的角

色日益重要。 

隨著臺灣邁入高齡化社會，高齡者的終身學習與社會參與更顯重

要，公共圖書館在促進高齡者活躍老化方面，可以有很大的發揮空間

與實質助益。以下針對相關文獻進行探討，聚焦於高齡者在公共圖書

館的學習需求及社會參與，以及圖書館提供的相關服務與活動。 

一、高齡者的圖書館學習需求 

多項研究指出，高齡者利用公共圖書館的主要動機包括喜愛閱讀

及充實自我。余思慧（2012）研究發現樂齡者參與圖書館學習，初始

動機為興趣、習慣及社交，能持續學習的動機為與朋友共同學習及家

人支持。陳玠琛（2007）研究發現舒適優雅的閱讀空間最能吸引社區

老人使用圖書館。賴郁秀（2009）研究指出銀髮族使用圖書館原因主

要以瞭解時事及增長知識為主，建議關於銀髮族設施及設備，應有適
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當照明角度及高度以利閱讀，提供多樣式的桌椅以滿足不同需求，書

架高度及架間距離應適當，以利書籍取用，標示宜採對比顏色且放置

於適當位置，以明確辨識。 

洪玉貞（2019）研究發現樂齡族最希望圖書館提供的設備是舒適

的沙發座椅，其次是老花眼鏡與血壓計，最主要的資訊需求是醫療保

健資訊，其次是休閒旅遊資訊，最希望圖書館提供的資料類型是一般

圖書和雜誌，最希望的活動類型是講座，主題以醫療保健、休閒旅遊、

老年生活規劃為主。林靖恩（2019）建議建置樂齡族適合之館藏資源，

並增設樂齡專區，搭配策展及推廣活動，提升吸引性與使用率。周晉

憶（2023）建議加強圖書館創新服務空間與設備之推廣、樂齡族圖書

館利用教育，並針對現有及潛在的樂齡族讀者的需求及使用情形進行

調查研究。 

廖禎婉、林詣筑（2014）提供圖書館因應樂齡讀者的閱讀與學習

需求，在建築空間、動線設計、環境氛圍營造、家具、輔具、館藏、

設備等方面之具體作法，並分享設置主題式自主學習書區、推展樂齡

族數位資源利用教育、舉辦樂齡族多元學習系列活動、與當地醫療機

構合作服務等措施之實務經驗。林珊如、高子涵（2024）研究發現樂

齡者利用公共圖書館有生理、心理、社交三方面之需求，建議適時提

供指引及提醒還書、留意指標材質與照明、提供軟硬適中的手扶座椅、

樂齡館藏放置於易取位置、加強隔音設施、志工協助操作輔具、專用

設施標明「樂齡者優先」、館員主動關心樂齡讀者需求、設置祖孫共

讀區域、提供專人照看兒童服務等，以落實高齡友善之服務。 

二、高齡者的圖書館服務設計 

為滿足高齡者的學習與社會參與需求，公共圖書館積極提供多元

化的服務與活動。周倩如（2009）認為公共圖書館為銀髮族所提供的

各項服務及成長課程，最重要的目的是為了促進其退休後的幸福生活

及活化參與社會的能力，為此，規劃服務時應秉持「尊重、貼心、安
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全、舒適」的原則。洪玉貞（2019）的研究發現，樂齡族希望圖書館

辦理以班級方式進行的樂齡研習班，在圖書資訊的獲取上，希望獲得

館員協助，最希望的服務措施是好書資訊，其次是樂齡專屬網頁，並

建議設置樂齡服務專責館員，培養館員樂齡服務知能。 

游明儒（2016）建議配合不同樂齡族的能力，設計課程內容，將

課程依內容程度高低劃分，讓課程內容有延續性，提供樂齡族多元的

選擇，並根據樂齡族的身體機能，設計身體狀況允許的課程內容，設

計可課後獨自操作的課程，並與樂齡學習資源中心異業結盟。郭郡羽、

王美文、張德永（2021）發現高齡者參與課程時間愈長，幸福感及自

尊都愈高，參與課程愈多元者，寂寞感較低，建議為高齡長輩開設課

程時，關注其持續參與的情形，並鼓勵參與多樣化的課程，亦可邀學

員擔任課程助教或志工，使其能更樂在學習。 

余致毅（2023）研究指出國內公共圖書館雖提供樂齡族基礎的資

訊與通訊科技（Information and Communication Technology，ICT）相關

設備及多元近用機會，但較缺少 ICT的課程與指導，樂齡族期望圖書館

開設分級制的課程並加強行銷，推展適齡適性的樂齡 ICT服務。劉伊凡

（2022）認為數位學習提供更多的學習選擇，服務方面以高齡者的身

心理機能為考量，提供容易理解、清楚標示、人性化操作介面、有解

說與引導的數位化設備，可運用視覺與聽覺的互動式教學，來提升樂

齡族群的記憶力。 

三、高齡者在圖書館的社會參與 

除了學習需求，公共圖書館亦提供高齡者社會參與的平臺，無論

是參加圖書館的推廣活動或投入志願服務，皆可促進腦部活絡、增進

社交能力、實現自我價值。王尤敏（2011）探討銀髮族讀書會的推廣

和營運，發現銀髮族參與讀書會的動機包括喜愛閱讀、拓展人際關係、

增廣見聞與興趣。余思慧（2012）樂齡者參與圖書館學習的研究指出，

從樂齡者自覺及家屬觀察，閱讀能夠靈活大腦機能，增進健康，維持
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良好的社交關係，促進家庭和諧關係。羅一馨、劉智淇、王雅鈴

（2022）建議提升高齡者在參與學習時的社會接觸動機，如在課程的

設計上，強化人際、互動等元素，讓高齡者瞭解到人際互動對身心理

影響的重要性，進而提升其社會接觸的動機，改善其面對老化的態度，

讓高齡者能夠更加適應老年生活。 

林珊如（2005）圖書館招募老年志工或兼職人員，讓健康的老年

知識份子得以傳承其豐富的人生閱歷，並增進老人的自尊與獨立，亦

可舉辦各式活動，促成老年人與幼兒，或其他社群的交誼。例李珮漪

（2009）研究發現老年志工利他與利己目的並存，應針對不同類型志

工進行職前訓練，並積極安排老年志工之間的互動機會。周紫蓉

（2023）研究發現中高齡女性參與志願服務學習的影響包括：對個人

的人際拓展與自我肯定，對志工伙伴的相互學習與支持，對被服務對

象的引發閱讀興趣與促進親子關係，對社區的重視閱讀和親子教育。

康舒茜（2025）研究中高齡男性參與公共圖書館說故事志工的經驗，

瞭解其初衷是陪伴孩子及想要回饋社會，而持續參與的主要動機是享

受與兒童互動所帶來的正向感受。 

國家圖書館（2023）編訂之《臺灣老年讀者圖書資訊服務指引》

分析與歸納各國圖書館高齡服務指引的內容，結合臺灣高齡社會的現

狀及圖書館的服務概況，重點包含：培訓館員、瞭解高齡者的人口現

況和需求、將高齡者納入圖書館的服務規劃、館藏發展和預算考量、

尋求專業諮詢與合作管道、提供滿足高齡者需求的資訊和科技服務、

確保館藏與硬體設備對高齡者友善、招募高齡者擔任圖書館志工、對

困居家中者提供居家服務與外展服務、關注失智症的議題並提供相關

服務、建立服務成效的評估機制等十大項。研究顯示圖書館老年讀者

圖書資訊服務，不侷限於文字性的資料或閱讀推廣，更包含聽、說、

讀、寫、觀賞、手作、桌遊等五感的各式服務。 

綜上所述，公共圖書館確實可增進高齡者的多元學習動機與社會

參與意願，透過提供舒適友善的空間、豐富的館藏資源、多元的學習
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活動與積極推動志願服務，將有效促進高齡者的終身學習與社會參與，

進一步希望能更精準地回應高齡者的自我實現需求，提供更完善的服

務，並要有效地結合圖書館資源與社區力量，提升樂齡服務的質量與

效益。 

參、實務探討 

新北市圖在推動高齡友善服務、促進高齡者終身學習與社會參與

方面，有多項創新舉措與具體成效。本文探討如何透過多元策略與實

質行動，有效地促進高齡者的終身學習與社會參與。圖書館舉辦的各

類活動也為高齡者提供了交流互動的機會，有助於他們融入社會、維

持社會連結。此外，圖書館組織樂齡志工團隊，讓長者「老有所用，

發揮社會『銀』響力」，透過提供服務或分享經驗與人群互動，從服務

中感受到被需要，從而獲得成就感。 

一、樂齡服務實施策略 

隨著高齡人口增加，社會對高齡者身心健康與終身學習的需求也

日益提升，新北市圖以促進高齡者參與社會活動並提升其生活品質為

核心目標，結合圖書館與社會資源，推動高齡友善的閱讀與學習環境。

圖書館以「用」、「習」、「思」、「獻」四大策略，鼓勵樂齡朋友善用圖

書館資源，參與多元閱讀活動與志工培訓，與館員共同構思服務並攜

手推動，透過服務與分享，感受被需要、獲得成就感，推動策略如圖 1

所示。 
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圖 1  樂齡服務實施策略 

(一)「利用」：利用圖書館友善環境與豐富的館藏資源，活到老、

學到老，持續充實自我，滿足心靈成長，提升生活品質。 

(二)「學習」：參與多元化的閱讀活動，與同齡及跨世代進行交流，

加入志工團隊參加各項志工培訓之學習。 

(三)「集思」：樂齡志工與館員共同討論其他讀者之需求，協助構

思可以提供的服務，並進行相關服務之分工與執行。 

(四)「貢獻」：樂齡志工伙伴以圖書館為平臺，貢獻所學及所長，

透過提供服務或分享經驗與人群互動，從服務中感受到被需

要，從而獲得成就感。 

二、樂齡服務執行情形 

藉由前述四大策略，協助長輩實踐「終身學習」、「社會參與」

與「自我實現」之核心價值，圖書館推動樂齡服務 13 項實施方案，

實施架構如圖 2所示，可綜整為五大面向，分述如後。 
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圖 2  樂齡服務實施架構 

從被動的自我學習獲得知識，到主動的與群體交流，進而服務他

人實現自我，將自己喜歡的圖書館推廣出去，讓大家都愛到圖書館來

一起學習、交流與分享，實踐圖書館高齡友善的服務理念。 

(一)友善環境—打造近用的樂齡學習空間與設備 

新北市圖深知空間設計對於高齡者學習與參與之重要性，積極推

動友善空間建構，以「讓所有使用者感覺貼心」的全新設計概念打造，

榮獲「供公眾使用之建築物通用設計圖書館」標章認證，成為全國第

一座符合「通用設計」的公共建築。總館於設計時即考量各年齡層使

用者需求，打造「平、順、易、通、達」的閱覽空間，具備無障礙設

施、寬敞走道、升降桌椅與易辨識標示系統，讓行動不便或有特殊需

求之高齡者亦能輕鬆自在使用圖書館。 
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多數分館皆設有「樂齡專區」，集中展示樂齡主題館藏，並配備老

花眼鏡、放大鏡、擴視機、閱讀書架、大螢幕電腦、電子閱報機、移

動式輔助桌、無障礙升降桌等輔具，另有血壓計、體重計、健康資訊

互動設備等，協助長者隨時關注身心健康狀況。此外，圖書館致力營

造舒適、安靜、明亮的閱覽環境，提供充足照明、舒適座椅與適宜空

調。 

(二)閱讀服務—提供便捷的樂齡閱讀資源與服務 

為支持高齡者持續學習，圖書館致力於提供豐富且適切之閱讀資

源，在館藏方面持續採購健康養生、藝術文化、心靈成長、休閒旅遊、

投資理財等主題圖書、期刊與影音資料。為克服行動不便與視力退化

問題，推廣「新北E書房」數位閱讀服務，提供電子書、電子期刊等資

源，便利高齡者以行動載具進行閱讀。 

主動出擊，將館內的服務延伸至館外，推出「行動書車」、「行動

書房」、「行動館員」與「樂齡閱讀箱」服務，透過行動圖書館巡迴銀

髮社區，提供書展、借還書、閱讀活動等服務；精選樂齡主題圖書，

配送至長照機構、安養中心等場域，實現閱讀資源直送到府；還有志

工協助錄製「有聲書」與提供「報讀」服務，讓視力障礙之高齡者亦

能享受閱讀樂趣。此外，新莊裕民分館與臺灣狗醫生協會合作，到日

間照顧中心提供「寵物陪讀」服務。 

(三)學習活動—辦理多元的樂齡學習課程與體驗 

圖書館多樣化的學習活動可有效提升高齡者參與意願與學習動機，

新北市文化場館與圖書館聯合推出「週二樂齡日」活動，整合全市資

源，各分館依其社區特色開設課程，設計健康講座、藝文研習、手作

體驗等主題內容。 

例如：三重南區分館結合黑膠唱片特色館藏舉辦「樂齡好聲音」

系列活動，帶領爺奶們聽音樂、唱老歌及民謠，並搭配主題書展及電

影欣賞。三峽分館辦理「解憂圖書館」藉由曼陀羅繪畫，帶領樂齡讀
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者探索內心、抒發情緒，進而增進身心健康。板橋分館每月定期舉辦

「樂齡讀書會」，透過閱讀推廣與桌遊益智活動，讓長者多多動腦，鍛

鍊思維、提升記憶力。中和大同圖書閱覽室舉辦「不老館員體驗營」

邀請社區長者參觀圖書館，透過體驗活動，了解圖書館館員工作與相

關服務，鼓勵長者善用圖書館。青少年圖書館與社區大學合辦「樂齡

資訊課程」，協助長輩跨越使用手機及電腦的障礙，跟上時代潮流、擁

抱數位生活。 

(四)志願服務—創造多樣的樂齡貢獻機會與舞臺 

圖書館希望可以提供高齡者社會參與及實現自我價值之機會，積

極組織志工團隊，提供基礎訓練、特殊訓練與服務獎勵制度，讓樂齡

志工依自己的興趣選擇服務組別，包括：讀者服務組、導覽組、故事

組、文獻組、推廣組、陪讀組、愛心組、新住民組等，參與圖書館服

務。其中新店分館特別推出「社區學堂」與「駐館藝術家」，前者鼓勵

長者們將自己的專長或興趣分享給其他讀者；後者則是邀請樂齡藝術

工作者與讀者分享其創作經驗，促進樂齡者與各年齡層讀者之交流與

互動。新北市圖招募「陪讀天使」在圖書館陪伴學童課後看書、做功

課，「公益故事團」自編自導故事劇，除了為館內讀者表演外，也會前

往社福機構公益巡演，藉重志工伙伴的表演長才，安排他們拍攝閱讀

推廣活動的照片及影片，一起行銷圖書館活動，這些服務皆可強化樂

齡志工的參與感和成就感。透過服務與交流，長者不僅回饋社會，也

實現個人價值，翻轉老年被動形象，達到「活躍老化」與「社會共融」

的目標。 

(五)社會連結—串連在地的樂齡就業與學習支持 

考量高齡就業障礙與社會脫節風險，圖書館與就業服務機構合作，

於館內提供就業諮詢與媒合服務，協助 55 歲以上高齡者尋覓新職，並

辦理生涯規劃與求職技巧課程，協助其重塑職涯方向與發展第二人生。

新店分館讀者銀髮族眾多，配合市府週二樂齡日，與就業服務中心合
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作，每月 2次在館內駐點提供就業輔導；江子翠分館與銀髮人才服務據

點合作，協助樂齡待業者及退休銀髮族，提供就業媒合、就業諮詢及

職場適應課程等多元服務，活化銀髮人力資源。 

結合社會資源，推動樂齡服務，與衛生所、國民運動中心、里辦

公室、社區大學、社區管委會、醫療院所、公益團體等，合辦健康講

座、健康檢查、體適能活動、樂齡研習班等，讓長輩們可與社區樂齡

伙伴一起學習養生保健知識，以及各式才藝與新知。 

新北市圖以「用」（提升使用可近性）、「習」（強化學習資源）、

「思」（鼓勵集思參與）與「獻」（推動志願服務）為主軸，展現公共

圖書館的創新能量，透過友善環境、閱讀資源、學習活動、志願服

務、社會連結等五大面向，全方位回應高齡者在終身學習與社會參與

上的多樣需求，實踐圖書館高齡友善服務之價值。 

肆、結論與建議 

隨著社會的變遷與資訊的發展，圖書館從過去保存文化、提供資

訊、社會教育、終身學習之核心功能，已逐步延伸為文化參與、社會

關懷及心理健康維護的多元場域。在高齡化社會的背景下，中央政策

積極推動「高齡友善環境」，公共圖書館可作為各縣市重要的推廣平

臺，積極拓展服務範疇，協助促進高齡者在地學習與公共參與，以發

揮圖書館獨特的角色與價值。根據前述新北市圖的經驗，提出對於公

共圖書館推動高齡者終身學習和社會參與可發揮的功能如下述： 

一、推動高齡者終身學習與世代共融 

高齡者透過到圖書館閱讀書籍，參與講座、課程與體驗活動，可

以持續獲取知識、開闊視野、拓展人際關係、建立社交網絡。圖書館

持續提供樂齡讀者友善的環境與輔具、多元的學習資源與活動，以滿

足高齡者不同的學習需求，延緩認知功能衰退，提升生活品質。圖書

館亦可成為促進跨世代共融的橋樑，透過舉辦青銀共學、祖孫共讀等

混齡學習活動，創造不同年齡層之間互動交流的機會，透過共學活動
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建立代間理解與支持網絡，跨世代互動，共學共享，提升高齡者的心

理健康與生活滿足感。 

二、強化高齡者資訊素養與數位賦能 

隨著科技的發展，數位資訊已成為現代社會生活的重要部分，許

多高齡者由於缺乏相關知能，面臨「老年數位失能」的問題，難以享

受數位科技帶來的便利。公共圖書館可以透過提供資訊設備、數位課

程及使用指導等方式，協助高齡者學習使用電腦、網路、智慧型手機、

電子閱讀器等數位工具，針對高齡者規劃資通訊課程與實際操作輔導，

協助融入數位閱讀與線上學習環境，提升參與自信與資訊素養，使其

能夠更便捷地獲取資訊，享受線上服務，減少資訊落差，與社會保持

同步。 

三、提供高齡者活躍老化的實踐場域 

「活躍老化」（Active Aging）強調高齡者應持續參與社會、經濟、

文化與教育活動。圖書館提供樂齡志工參與圖書整理、圖書修復、中

英文說故事、利用教育、館舍導覽、支援推廣活動等服務，讓長者們

從服務的接受者轉為貢獻者。樂齡社會參與的設計不僅止於提供服務

的機會或活動，而是在服務設計階段就邀請長者參與討論、給予建議，

使其成為服務的共同設計者與主體參與者，強化他們在社會中的能動

性與認同感。圖書館應強化高齡志工的參與機制及教育訓練，依志工

需求設計課程，深化服務知能、科技應用與多元互動能力，並設計階

段性回饋機制，以支持樂齡志工持續參與發揮所長，實現自我。 

四、公私協力資源整合推動高齡友善服務 

高齡友善學習環境的推展，並非單一機關之力可為，須結合公部

門之政策與資源、民間團體與社區網絡共同推動。鼓勵圖書館與社區

內的行政機關、醫療單位、教育機構等共同合作，規劃設計適合樂齡

族群參與的課程及體驗活動，深化在地服務，提升圖書館作為社區生
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活中心的角色，不僅拓展服務觸角，亦強化圖書館社區支持系統之功

能，發揮集體合作之影響力，創造高齡友善社區的正向循環。 

總結而言，公共圖書館之於高齡者，不僅是資訊取得與知識更新

的場所，更是日常生活的中心、社交互動的據點與自我實現的舞臺。

藉由閱讀活化腦部，降低高齡族群失智風險、維持身心健康，進而享

受持續學習的生活樂趣。因應高齡生活需求，圖書館應將樂齡服務納

入組織發展策略，落實制度設計、資源編配與服務評估，提升服務可

複製性與永續性，打造「無障礙閱讀環境」，提供「樂齡資訊服務」，

辦理「樂齡學習活動」，並組織「樂齡志工團隊」，以促進高齡者終身

學習、社會參與及自我實現。 
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