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主編的話 

    本期《公共圖書館研究》共收錄一篇學術研究與三篇實務案

例，呈現圖書館在志願服務、交通教育、高齡學習，公共圖書館制

度沿革回顧與未來服務展望等多面向議題。四篇文章雖主題各異，

卻都聚焦於圖書館如何在變動的社會脈絡中，以人為本地回應使用

者需求，並展現圖書館作為公共知識與文化中介的重要角色。 

圖書館志願服務的意義實證 

    第一篇學術論文「公共圖書館故事志工參與態度與生命意義感

關係研究」，以量化實證方式剖析志工的參與動機與生命意義感之

間的關係。研究指出，參與態度愈積極，志工所感受到的生命意義

感愈高，尤其在人格特質中的「開放性」構面扮演關鍵調節角色。

這項研究對圖書館界具有多重啟發：其一，在高齡化社會中，許多

志工本身亦為中高齡者，透過志願服務獲得社會參與與自我實現的

契機；其二，圖書館可依據人格特質與參與型態設計更具支持性的

志工發展路徑。本文對於實務上如何提升志工的持續投入、培力志

工並強化其服務成就感，提供了實證基礎與理論視角，為圖書館志

工制度的優化提供有力參考。 

人本交通的閱讀實驗 

    第二篇則是實務論文「移動的想像：全臺首座人本交通體驗主

題圖書館」，由高雄市立圖書館團隊撰寫，介紹全臺首創結合人本

交通理念與閱讀教育的主題圖書館。文章說明該館如何透過跨部門

協作，包括與交通局、文化局、社會創新團體等共同規劃推動市民

對交通安全、永續移動的認知與關注。此案例不僅是空間再利用的

成功實踐，更彰顯圖書館結合在地議題與公民教育的潛力。從策展

設計、參與式體驗到多語言、多感官導引系統，無不體現「以人為

本」的服務哲學，對未來主題館規劃與地方特色發展具有高度參考

價值。 

從服務到陪伴的高齡友善圖書館 

    在高齡化浪潮下，圖書館如何回應老年人口的需求，是許多公共

圖書館所關切的焦點。第三篇「公共圖書館促進高齡者終身學習及社

會參與之實務探討」，以新北市立圖書館為案例，系統性地呈現其在

友善環境營造、閱讀資源建置、學習活動規劃、志工機會開發與社會
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網絡連結五大面向的具體策略與執行成效。作者強調，圖書館不只是

資訊的提供者，更是高齡者心理支持與社會參與的重要據點。文章中

也可見該館積極導入長者導覽員、自主學習小組等參與式元素，逐步

建構圖書館作為「高齡友善學習型社會」的實踐平臺。這篇文章具備

許多實作細節，值得其他圖書館於規劃樂齡服務、導入高齡參與機制

時作為參考。 

公共圖書館的制度沿革與未來服務展望 

    「臺灣公共圖書館制度與服務創新概述」，則以宏觀視角回顧臺

灣圖書館制度沿革、發展架構與近年政策重點。文章源自 2025 年 4

月國立公共資訊圖書館與日本慶應義塾大學進行國際交流之簡報內

容。本文敘明臺灣公共圖書館從法制基礎、治理結構到服務創新等層

面之全貌，亦特別分析了高雄市法人化、圖書館專業人力制度與公共

出借權等議題。文章整理了臺灣公共圖書館的制度脈絡，也展現國資

圖作為國家級圖書館在國際交流與知識外交中的角色。 

本期四篇文章雖涵蓋不同議題，但皆圍繞「人本導向」這一核心精

神：從志工生命意義的培養、主題館對交通教育的創新實踐、對高

齡者的學習支持，到圖書館制度沿革說明與服務創新，皆以「使用

者需求」為出發點，說明圖書館在社會中的影響力。圖書館不只是

資訊的典藏所，更是推動文化參與、促進社會連結與支持全民學習

的重要據點。在數位科技日新月異、社會結構快速轉變的當下，圖

書館面臨的不只是資訊整合與空間再造，更是價值再定義的挑戰。 

未來，《公共圖書館研究》將持續關注圖書館在實務創新、使用者

經驗、社會連結與國際視野等層面的發展趨勢，希望這些豐富的經

驗與觀點，能啟發讀者思索：圖書館的角色，是否正從「文化機

構」逐漸轉化為「社會共創平台」？我們誠摯期待，在持續的對話

中，共同推動公共圖書館走向更具前瞻性的未來。 

 


