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當「數位」成為閱讀載體、AI 能即時回答問題的時代，圖書館還能為讀者

做些什麼？桃園市立圖書館青埔智慧科技分館（以下簡稱青埔智慧科技分館）

以一個「會回應、會引導、會學習」的公共空間，給出了答案。這座於 2025 年

11 月啟用的圖書館，正進行一場以讀者為中心的服務轉型，對於「閱讀如何在

數位時代重新被定義」做出真實回應。

[ 桃園智慧服務新地標 ]

從翻書到互動  
智慧科技開啟閱讀新想像
在手機取代書本、AI 秒答問題的時代，圖書館存在的意義是什麼？位於
桃園中壢的桃園市立圖書館青埔智慧科技分館，以「智慧科技 × 閱讀創
新」為核心，導入多項結合科技應用的便捷服務，連結知識、創意與互
動體驗，為市民打造具未來感的智慧圖書館，也回應了數位時代的閱讀
潮流。

撰文╱鍾碧芳　攝影╱高國展　圖片╱桃園市立圖書館青埔智慧科技分館提供

AI
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閱讀行為正改變　紙本、數位雙軌並行

「數位與 AI 時代使民眾從以紙本閱讀為主，逐漸

轉向紙本、數位並行，閱讀不再受到時間

與空間限制。」桃園市立圖書館館

長施照輝表示，當知識隨手可得，

圖書館的角色也必須從傳統的

「典藏與借閱」，轉變為「資

訊應用及多元學習平台」。

在青埔智慧科技分館，

這個轉變具體而微。館方的採購原則很明確：「買一本實體書，差不多就

要買一本電子書。」數據印證了這個策略的成效：開館 2個多月以來，電子

資源的成長數字達到 727%，遠超預期。但施照輝強調，重要的不是數字，而

是「讓讀者有選擇」，以紙本書滿足觸覺與儀式感，用電子書提供便利與即時性，

兩者並存才能回應多元的閱讀需求。

為了推廣數位閱讀，館內特別設置了電子書閱讀器體驗區。「現在閱讀平台越來越

多，但很多人沒有碰過電子書閱讀器。」施照輝指出，體驗區擁有不同規格的閱讀器提供借用，

從 10.3 吋大面板到輕巧型尺寸等，重量最輕的只有 320 公克。這種體驗式推廣，讓原本對數位閱讀

陌生的讀者，有機會找到適合自己的閱讀方式。「當你不用扛著 20本書出門的時候，就很有感覺。」

他笑說。

機器人投入服務　科技成為館員助手

青埔智慧科技分館最引人注目的，莫過於「機器人預約自助取

書區」，由桃園在地企業達明機器人打造的系統，是全臺圖書

館首創，將工業級機器手臂引入圖書館服務。讀者在網路上

預約書籍後，只需到館內刷卡，機器手臂就會自動定位、

移動、取書，整個借書過程便捷而具有動態感。

「很多小朋友看到機器人幫他拿書，就會說以後我長

大要當工程師。」施照輝分享，這個看似簡單的互動，卻

能激發孩子對科技的興趣，也讓原本找書、借書的過程變

得充滿期待。除了機器手臂，館內還有在夜間自動巡館的盤

點機器人，以及會帶路的導覽機器人「青寶」—跟著青寶的

引導走進閱覽區探索，為讀者帶來不同以往的新鮮體驗。
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青埔智慧科技分館以「智慧科技×閱讀創新」為核心，為市民打造具未來感的智慧圖書館，

其中「機器人預約自助取書區」是全臺圖書館首創，將工業級機器手臂引入圖書館服務。

館內提供不同規格的電子書閱讀器，讓讀者有機會找到適合自己的閱讀方式。

導覽機器人「青寶」帶領讀者前往目標書區、協助查詢資訊。

1-2.

3.

4.

P018-021-26TD2625.indd   19P018-021-26TD2625.indd   19 2026/3/25   17:082026/3/25   17:08



20

「從公共圖書館的角色來看，科技的確能提升效率，但更重要的其實是『理解人』。」施照輝認為，

「AI 的引入並不是要取代人，而是透過科技，讓館員有更多時間專注於引導、關懷與陪伴。」機器人

可以協助處理重複性的行政工作，但與民眾的互動與服務，仍需要館員執行，這才是人機協作的真諦，

要讓科技成為館員的助手。

互動探索　讓科技貼近每位閱讀人

「在空間設計上，青埔智慧科技分館希望傳達『未來科技與生活閱讀共

存』的想像。」施照輝詮釋館內的空間設計理念，圍繞著開放、流動且具

探索感的核心內涵。

入口處有 8片大型液晶螢幕組成的

「AI 互動書牆」，展示桃園城市景

觀及圖書館的特色書籍，讀者可

以在這裡和桃市圖吉祥物「桃雀

思」遊戲互動，系統會隨機進行好

書推薦。若在螢幕上看到有興趣的書，

除了可進一步查詢書籍資訊、借閱電子書，也能

點選「帶位取書」，讓導覽機器人帶你走到書的所在

地，接近目標時，智慧書架上的燈號便會為讀者精準

亮起。

開館至今，館方細膩觀察著不同年齡層對 AI 科技與

智慧服務的回應。「設計上我們非常重視『低門檻、易操作』，
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連結在地　回應多元閱讀與學習需求

桃園青埔地區屬新市鎮，年輕家庭多，館內的繪本館藏特別豐富；此外，

結合圖書館及在地特色，提供多樣化的書籍主題，如棒球、AI 專區等。

「館藏的設計是要去找到 TA（目標受眾），閱讀推廣要精準、貼

近需求，才不會造成資源浪費。」施照輝強調。

「在 AI 時代，圖書館應該要成為平台。」施照輝認為，

閱讀推廣不能只靠圖書館單打獨鬥，青埔智慧科技分館更像

是閱讀生態系的節點，不僅與學校合作推動閱讀計畫，也透

過講座、活動陪伴家長與孩子共讀。近期更與在地企業合作

開設 AI 課程，讓機器手臂不只是展示品，也成為教學工具。

「下一步要讓它變成教材的一部分，為科技教育提供實務現

場。」施照輝說，館方已經開始與國際高中、中原大學、中央大

學等校洽談開設課程，讓學生能在圖書館實際操作機器手臂，學習

程式設計。

開館至今，讀者的回饋最直接：「拿到書的那一刻，感覺很神奇！」這種「神

奇感」，正是青埔智慧科技分館想創造的價值。無論是用機器手臂取書、導覽機器人引路、個人化推

薦激發興趣，在快速變動的世界裡，青埔智慧科技分館持續探索智慧服務的可能性，讓圖書館成為一

處能與人互動、持續進化的學習場域。科技可以很酷、很炫，但閱讀的核心價值不會變—仍是一個

「想像與思考的空間」，未來也會是人與知識、人與人之間的重要連結。

「AI 互動書牆」展示桃園城市景觀及圖書館特色書籍，系統會隨機進行好書推薦。

「智慧尋書導引系統」結合手機 App，能啟動館內地圖，指引讀者找到目標書區。

分齡規劃的閱讀區，從童趣圖書到深度閱讀，讓各年齡層都能找到屬於自己的節奏。

青埔智慧科技分館特色館藏「AI 書區」。

1.

2.

3.

4.

尤其對長輩來說，介面友善、步驟簡單很重要；而

面對小朋友，互動性、引導性必須足夠；對青壯年

族群，則要提供效率與自動化的使用方式。」

整體而言，在導入智慧化服務時，必須以「簡

易使用」為原則，讓操作邏輯自然、動線直覺、資

訊呈現清楚。更重要的是，所有科技服務背後，都

有館員在旁耐心教導與陪伴，讓體驗更安心。

另外值得一提的是，青埔智慧科技分館的智慧

化系統幾乎都由桃園在地企業打造。從機器手臂、

機器人搬運車、電腦視覺系統到操作介面，共整合

了 7家廠商的技術。施照輝補充，「與在地產業鏈

的整合，不僅能節省成本，而且技術還能根據圖書館的實際需求不斷調整優化。」
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