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鄭俊德

閱讀人社群主編

書籍是知識的寶庫，也是資訊流通傳遞的工具，但網路的出現打破

了書的原始價值與閱讀規則。

新世代的閱讀如何轉變，如何運用網路的工具吸引人們再次走進圖

書館，圖書館的未來功能還可以是什麼？

我是閱讀人社群主編俊德，與你分享我的發現與行銷操作的方法，

讓閱讀有新的可能。

閱讀人的緣起

關於閱讀人社群的創立，源自於無心插柳的興趣，從一人粉絲團短

短不到五年的時間開展到百萬人的社群，這當中有許多關鍵事件與操作

手法，這邊也娓娓道來與您分享。

閱讀人社群的誕生，但一開始並沒有多想，只是很單純希望將好文

章與好故事收集起來寫上心得與朋友們分享。

起初的第一年，累積了近兩千位讀友，第二年甚至倍數成長至20萬

人，這當中也陸續有許多有趣與感動的故事發生，有親情、友情、愛情

到生老病死與生離死別的真實故事一一在這裡發生，這邊也分享其中兩

段小故事。

有個女孩寫信說，因為我們一篇文章讓她決定跟父母和好，而這篇
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文章的標題是「你能陪父母多久」。這女孩說她和父母決裂的原因是在

於結婚，當她帶著男朋友興高采烈要提親，但父母提了一個高不可攀的

難題，最後討論破局，這女孩就決定與男孩搬到外面去了，就過往的說

法叫私奔，但現在則是到法院公證，因為是在不好的情緒下分開，這女

孩倔強的個性也讓她拉不下臉與父母聯繫。

但是卻因為一篇文章打開了她的心結，這篇文章是這樣說的：

據調查，工作後僅有34%的人每年回家陪伴父母超過30

天，20%的人陪伴時間不足30天，24%的人陪伴時間僅有7至9

天，而22%的人陪伴父母的時間竟然不到7天。也就是說，進入

職場之後，66%的人常年在外，不能陪伴在父母身旁。

如果你跟父母住在一起，那麼你很幸運，你還能陪伴父

母很長時間。除去應酬、上班、睡覺等時間，你平均每天能陪

伴父母4小時，一年大約能陪伴父母1460小時。

而在異地工作的人群中，許多人只能在過年時回家。過

年假期一般在7天左右，除去往返耗時、外出訪友、睡覺等時

間，實際上一年能陪伴父母的時間大約在24小時左右。

這道「親情計算題」，讓許多在外地工作的子女猛然意

識到，原來未來能和父母在一起的時間真的少之又少。我們以

為我們還有大把的時間可以去浪費，把陪伴父母的計劃一推再

推，然而現實卻是如此地殘酷……，他們就在我們的忽視中迅

速老去了。

她原本以為父母還有30-40年可以活，但是如果用這篇文章計算，

實際上與父母相處的時間只剩下30-40天而已，讓她有了很大的衝擊與
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提醒，決定放下她的面子與父母和好，因為父母給她這麼多的限制也是

出於愛。

而另一段故事則是一篇還蠻負能量的讀者投稿，標題是【明天會更

好?】，文章說：

記得第一次嘗試自殺是8歲，天真的以為吞下橡皮擦，就會

成功。覺得活著好辛苦，這念頭在我的前半生，沒有消失過。

我真的擁有一切，家境優渥、才能出眾、年年拿獎學金，

社團重要幹部，研究所畢業後，社團及打工經驗，讓我找到不

錯的工作，但是我一點都不快樂，縱使我知道沒有資格。

文章的末了提到了她被診斷才知道罹患了憂鬱症，但後來透過運

動、信仰與閱讀走出了新的人生。

像這種帶有一點負能量的文章，過往在網路是不常見的，但是卻因

著閱讀社群的開放投稿，幫助許多人透過彼此的支持，讓閱讀開始了有

不一樣的溫度，社群人數也開始爆炸性的成長，更讓我們確信我們所做

的事情對於社會有極大的價值與正面意義。

在此同時，我和太太一直都有從事社會服務的公益活動，支持弱勢

學童的免費課輔，當我們在服務他們的同時，更深切地了解到閱讀的價

值與可貴，更重要的是如果要幫助這個世界有正面的改變，除了幫助未

來主人翁之外，我們更應支持已經是主人翁的大人們，因為只要一個大

人改變，一個家就跟著翻轉。

可能是夫妻關係、親子關係、人際關係甚至是很多政策的制定也都

是大人來決定，所以我們就定下了閱讀人社群的經營方向，喊起了「生

命空缺用閱讀補足」這個口號，用讀書、讀人、讀世界的各種方法，期
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望幫助大人，因為我們相信一個大人的翻轉一個家就改變，而我們的願

景是幫助一千萬個大人。

但是目標之大談何容易，就是因為不容易，所以我們就需要更有策

略地與世界對話，如何正確傳遞閱讀要分享的價值，並且贏得世界的支

持，所以我們就陸續做了虛實整合的計畫。

虛實整合的開始

我們在網路上開始了我們的第一場計畫「交換閱讀」，會有這計畫

起初是出於自己有非常多二手書，但是要賣賣不掉，要捐找不到適合的

單位捐（因為是成人書），丟掉又太浪費，所以試著想說如果我能和別

人交換回我想讀的書那就好了。

花了半小時的查閱資料，發現沒有人在做（我們比後來政府推動的

漂書計畫還要早），我們就決定用臉書的社團進行這計畫，用半小時寫

了交換的規則就開始了一場場換書運動

換書的規則如下：

【交換閱讀計畫】

你有下面這樣的困擾嗎?

家中的書櫃有滿滿的書，很多書只翻過一遍，但是想賣又賣不掉，

拿去資源回收整個超可惜，對於地球也不環保，書籍也浪費掉

而想買新書卻又有整櫃滿滿的書，所以就讓書櫃一直無限擴張下去

閱讀規劃了這樣一個交換閱讀的計畫
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在網路上讓讀友們彼此交換自己有興趣的書籍

讓知識可以流傳，資源可以共享

人人都是圖書館，知識交流書籍交換

將以三種型式做為交換贈送原則

《1》面交交換：指定安全地點(便利商店門口或是捷運站)，彼此圖

書交換

《2》郵寄贈送：受贈方提供郵資，讓贈送方將要送的圖書寄送給需

要的受贈方

《3》公益需求：可另外提出申請，由管理員專文協助公告

讓書籍可以彼此流通，知識可以彼此交流，閱讀可以彼此分享

而這計畫也從臺灣開展出來後，不到幾天的時間就數千人響應加

入，更陸續成立了香港、澳門、新加坡、馬來西亞等地的交換閱讀，而

後美國、歐洲及一些大專院校也陸續開始模仿學習了此一模式，進行各

類書籍的交換，而這是我們從沒有想到過的成效。

而虛擬的計畫成功後，我們更開始舉行實體的讀書聚會與講座，一

開始選定租借了圖書館場地，每個人付50元分攤場地成本，並在網路

上設下報名的表單，貼出公告後一時地動山搖，因為報名人數高達兩萬

人，讓我們很驚恐，因為這是要用小巨蛋才辦得起來的活動，我們緊急

跟網友們報告需要抽籤，因為我們只有50個座位，但後續會持續舉辦。

而後我們開始了一個月近三場的實體活動，每次都有上百人參與當

中，也讓我們看見閱讀的影響力終於從網路拉展到實體世界了。

我們甚至將閱讀進行異業的結合，創造了閱讀的多樣可能，從交

換閱讀路跑、閱讀健走、金庸外傳、閱讀讀書會、閱讀桌遊、閱讀下午
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茶、閱讀健身房、閱讀淨灘、閱讀中山樓……。

例如：

一、路跑與健走的門票就是帶一本書來，跑完步帶一本書走，在跑完

終點的同時還舉辦了彼此分享的活動。

二、金庸外傳則是將金庸的人物真實化，我們借了華山的場地舉辦真

人ＲＰＧ的闖關，並將所有收益扣除成本捐助弱勢團體。

三、閱讀讀書會與桌遊也有許多創新，我們將書籍開發成了體驗活動

與桌遊，讓閱讀不再苦悶與無趣。

四、閱讀下午茶與健身房則是邀請適合的老師，帶大家一起來做運

動，了解書上的知識如何運用。

五、閱讀淨灘則是發起了與其看環保文章不如實際參與環保，所以我

們與臺灣環保相關協會發起了千人淨灘讀書會活動。

也從民間活動辦到企業活動，讓閱讀社群的商業模式越站越穩，有

了新的轉變與可能。

虛擬怎麼做

當實體服務獲得更多企業合作的支持與營收，我們更可以放手專注

在網路的運作上。

這裡也分享網路操作的眉角給熱愛閱讀的你，希望能對圖書館同仁

在運作網路社群上帶來助益。在經營網路社群要先知道，社群是一群對

這題目有興趣的一群人聚集在一起的地方，而吸引他們按讚的不是你的

名字，而是你分享的內容，所以內容的運營極其重要。

更重要的是社群要能帶來成效，需要建立信任感，而信任感要如何
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建立呢？

想想你過去如何與人交朋友，是不是需要時間累積、是不是需要對

話、是不是需要讓對方知道你是誰、甚至要有共同興趣才能話能投機？

所以，成立社群就像交朋友的流程一樣，需要加上人性，因此很多

粉絲團有了小編名字職稱如Ｚ編、Ａ編，或是由創辦人自己出來說話，

更為了在短時間建立信任，所以需要每天PO文見面，因為社群建立信

任就跟實體世界交朋友概念是一模一樣的，需要時間。

當你有了這個社群觀念與知識基礎，你才能真的開始進行下一步，

我該如何運作社群？

當然社群不是只有臉書Facebook，只要有人，社團、論壇、ＩＧ

或是任何有人聚集的地方都可以稱為社群，而目前臺灣又以臉書涵蓋率

最廣，所以接下來我會先以臉書的規則做解釋。

既然要從臉書開始就需要了解演算法，為什麼需要知道這東西，

原因這跟你貼的內容能不能被看到有關，無法寫得再用心但是看的人太

少，一切也是沒輒白搭，就像是對著空氣說好聽的故事一樣。

在對的時間點，懂得演算法的運作，寫得出了高觸及人數的好文，

這樣的內容經營才算是成功。但是要如何才能獲得更多粉絲的關注、按

讚與分享呢？首先要先從了解用戶屬性投其所好開始！

臉書的後台基本上都可以看見你的群眾年齡區間，而這當中最需要

關注的是互動數，因為有互動的粉絲表示他對於你的內容有高度興趣，

如果你能持續提供屬於這年齡層有興趣的內容，你的社群擴散與影響力

就會更快。

不過這也同時取決一開始你決定要吸引誰，就像一句名言「你無法
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讓任何人都滿意」，如果你希望吸引親子的讀者，那麼你的內容定調就

要偏重親子，如果你希望幫助高齡朋友，相對的你的內容的文學屬性、

健康內容就要居多。

當然圖書館的難題在於面向普羅大眾，似乎不只能以單一主題，各

面向都需要兼顧，但其實還是有跡可循，透過實體借閱數據去瞭解圖書館

的借閱群眾背景，一樣也可以打造出屬於自己專屬特色的圖書館價值。

當了解對象後，接著就需要了解他們上線的時間，而這個也有資料

可以看，不要自己猜？為什麼需要知道他們的上線時間，因為臉書的演

算法，發文的兩三個小時內觸及人數最高，接著就持續遞減，所以在對

的時間點發文你就能夠達到最好的成效。

另外也需要瞭解哪些貼文類型是臉書較有成效的。

例如：直播成效大於影音，影音成效大於圖文連結，圖文連結成效

又大於純文字。

現在臉書更調整社群的運營規則，你滑臉書時應該有發現粉絲團的

出現比量降低很多，而社團的按鍵甚至出現在螢幕畫面上。所以現在臉

書的社群運營方向又要重新開始新的運營模式：個人成效大於社團，社

團成效又大於粉絲團。

雖然網路的技術與演算法持續在轉變，但是最重要的核心：內容、

服務、產品，還是能否緊緊抓住讀者的重要秘密。

大量資訊下的吸睛術

而資訊的爆炸，標題與圖片也極其重要，懂得迎合現在人吸引的標

題口味是一門大學問，這裡分享網路標題的幾個關鍵手法。
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有些網路新手以為內容下標題就像作文一樣，簡短重點說明，但是

在網路的世界裡，你的標題沒有講清楚或是勾起別人的興趣，通常一下

子就會在眾人手機中滑過去了，所以寫下吸睛標題至關重要。

標題要傳遞的兩個原則是：一眼就懂、一眼就想，甚至沒有字數 

限制。

標題的使用分別又以下面四種是最為常見：情緒、提問、名人、 

比較。

如果以圖書館粉絲團會操作的內容來下標題舉例：

1.情緒類標題：這本書相當誇張，用四個方法告訴你減肥可以這 

麼做！

2.提問型標題：與成功有約暢銷了兩千多萬冊，你知道他成功的秘

密嗎？

3.名人型標題：比爾蓋茲推薦2018年一定要讀的書單

4.比較型標題：失敗為成功之母，但這本書卻說成功才是成功 

之母！？

你有沒有發現，以上這些標題的用法跟過去寫作文的概念完全不

一樣，甚至更白話更直覺更勾心。當然文案內容也不等同過去的作文寫

法，更像是一種口說稿形式，如同小說體、散文體的結合，更好讀更順

口，當然年輕人愛用的斷行斷句也是常見的用法。

例如：

今天

真是開心

啾咪～！
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過去作文常用的大量修飾的形容詞彙，在網路世代反而不吃香，更

是另一種窒礙，因為讀懂的人少，主要原因是現在人不想在一篇文章花

太多時間去搞懂，因此快速說完重點很重要。

負面口碑如何處理

爆紅有爆紅的好處，但也會需要付上代價，有人支持也會有人反

對，即使是公益也會有人質疑目的，所以請放寬心去看待負評，當你收

到抱怨留言時請千萬不要驚呆，反而要高興，因為表示你的文章真的有

人來看甚至願意留言。

接著你就要去看這段留言或是來訊是哪一種性質，是無理取鬧還是

言之有物，是人身攻擊還是就事論事，面對這些流言蜚語的最重要一步

就是「不要刪留言」，千萬千萬不能刪，因為刪留言的一方通常就是心

虛，一步錯就更步步錯了，有時你更要相信「嫌貨就是買貨人」，有人

抱怨就是有人看重。

首先要做的事情是，表明了解他的問題與感受並會盡快與他回應，

在此同時與內部溝通對策，如果你的內容真的有問題，那就誠實認錯，

並且預告會於何時刪除貼文，重新來過，如果內容立場沒太多問題，那

就用三明治法則來回應。

三明治法則第一層：表明認同他的情緒，別接收到他的文字資訊，

第二層：回覆事實立場與觀點，第三層：再次感謝他的意見回饋，而這

也是最好的負評應對方法。
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團結力量大，社群借力

臉書另一種運營方式，我稱之為團結力量大，或是借力使力。

社群時代，本身就很難單打獨鬥，就社群這兩個字來看，它本身就

不是自己一個人的事，而是透過興趣集合眾人，更多時候需要大量的溝

通與聚焦才能與眾人達成共識，所以如果你想單靠自己的力量在這社群

世代打滾，除非你很有錢、很有資源、很有人脈，否則真的不容易。

社群的運營是一種傳播資訊給眾人的過程，當你希望達成大量傳播

本身需要經費、文案力、好運，但如果要錢沒錢、寫文案對於一個社群

新手又難如登天、好運有時在這網路世代又像是曇花一現，那該如何做

會比較好？

這裡就要跟大家分享如何走捷徑的社群運營方式，可以快速達到的

資訊傳播以及內容爆紅的機會。

方法一：到大粉專下互動留言

當自己的粉絲按讚數寥寥可數，但是大粉絲團本身的每日流量，光

一篇文章就可能遠遠超過你的總粉絲數，這裡的借力使力，我稱之為留

言借力。

在與自己屬性主題相符的內容下方留言，藉此吸引大流量人群的關

注，達到快速爆紅的機會。

當然留言也是有技巧，不是直接打廣告，而是言之有物的針對該論

點寫下自己百字以上的心得，達到吸引他人注意，進而對你言論感興趣

的粉絲加入你的社群。
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方法二：與大粉專或是網紅合作

粉絲得來不易，但是有些網紅的說學逗唱在這網路世代的粉絲吸引

力超級厲害，如果能夠透過他們引述或是推薦，很容易就勝過自己一整

年的努力。

但你會說，沒有錢如何跟他們談合作！？這裡也分享兩種小方法，

第一種是合辦活動，另一種則是洽談公益。

合辦活動就等於是一起的事情，所以他們就會努力推播，另一塊

則是公益，人人都希望創造正面影響力，所以透過這兩種方式去洽談合

作，通常成功機會都會頗高。

最後借力使力的另一種好處是「信任」的建立，一開始沒知名度或

是沒人相信你，靠自己推播需要花上大量的時間甚至是龐大的經費，但

是借力使力下除了可以很快積聚能量外，更重要的還有，這是一種信任

的快速疊加，透過名人推薦、素人推薦，得到關注也得到信任。

文案新手變老手

文案是與社群溝通媒介的基礎，自我介紹、影片、插畫等等延伸都

是以此開始，但在開始動筆前，要先學會以下「三懂」：

一、懂得區分

在對的時間與地點，做對的事情，在前面已經談了非常多次，而這

邊要談另一個概念，如果你的內容服務眾多，無法侷限單一族群時，你

可以運用專題單元的方式，進行主題形式的分眾，讓特定族群針對你提

供的專題深入了解。
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例如：

一、希望吸引更多有機、健康愛好者，你可以開闢了十篇針對有機

種植、食安等相關知識的系列文章。

二、希望能針對親子，吸引他們能夠來圖書館，則可以開設一整季

週末故事書活動，並透過網路文案一篇篇宣傳。

二、懂得痛點、癢點

什麼叫痛點？

顧名思義，痛點就是用戶在正常的生活當中所碰到的問題、糾結和

抱怨，如果這個事情不解決，他就會混身不自在，他會很痛苦。

因此，他需要找到一種解決方案來急切化解這個問題，解開這個糾

結，撫平這個抱怨，以達成他正常的生活狀態。

如果以圖書館角度發想的文案舉例：

如何當個好主管的十本書？

居家收納一百招！這幾本最有效

什麼叫癢點？

痛點是消費者必須要解決的問題，而癢點不一定非得一定需要，癢

點是促使消費者心中的“想要”，讓他一看到一聽說你這樣的產品，心

裡就癢癢的，就特別有興趣，特別嚮往，就像很多經濟條件不太好的工

薪人士，也對蘋果手機特別嚮往，一看到那種賞心悅目的外觀，一看到

那種超酷的性能，心中就激動萬分，恨不得咬牙切齒賣腎也要買蘋果！

所以說，痛點對應的就是解決消費者的問題；而癢點就是滿足消費
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者的欲望！

如果以圖書館角度發想的標題文案舉例：

斜桿人生，下班賺更多的十本書

腦內革命，時間管理更聰明的五大方法

三、懂得模仿改寫

「最快的創新是模仿」從成功案例中練習改寫，並且寫出屬於自己

的味道與特色。

舉例一：更換名詞與形容詞改寫

人生是一個奧秘，而不是一個問題。

不是一個要被解決的謎題，也不是一個被回答的問題，

而是一個要被經歷的奧秘、一個被愛的奧秘、一個被歡舞的奧

秘。� ——吳淡如

改寫後：

人生是一本書，而不是一張紙。

不是一個人可以完成的事，也不是幾段字就能描述的

事，而是一輩子去經歷完成書寫、一輩子去愛來揮舞色彩、一

輩子去感動寫完精彩佳作。

舉例二：另一種換句話說的改寫

我以為要相愛的兩個人分手。�至少要有一件轟轟烈烈的

大事。
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比如說第三者。�比如說絕症。�但其實不用。�

不安，忙碌，疲乏，就夠了。

� ——趙乾乾《致我們單純的小美好》

改寫後：

所以要讓兩個本來相愛的人，走得更遠。

不需要轟轟烈烈的大事。不需要立下山盟海誓。不需要

滿口甜言蜜語。

連赴湯蹈火都不用。

只要給予對方安全感、陪伴、支持，就更幸福了。

改寫就是最好的練習，有創意的文案不容易產出，但是練習模仿有

梗的內容並變得更好其實真的不難，持續練習，假以時日你也能寫出屬

於自己味道的文字個性。

最後總結

懂得虛實整合是未來圖書館需要必備的重要能力。

當人們都在滑手機甚少看書的時代，圖書館的經營更需要懂得如何

在網路贏得人心，並且創造更多附加價值，找出人們使用圖書館的潛在

需求。

儘早學會運營網路社群，是急迫且刻不容緩的，讓臺灣成為名符其

實的文化大國，需要更多人一起來努力。
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