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公共圖書館 公共圖書館 
因應新冠肺炎防疫策略與作為因應新冠肺炎防疫策略與作為

粘玉鈴

國立公共資訊圖書館秘書室主任

嚴重特殊傳染性肺炎（下稱新冠肺炎）自疾管署在今（109）年1

月20日宣布成立「嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫情指揮中心」（下稱

中央疫情指揮中心）到5月8日中央疫情指揮中心表示「疫情趨緩」，本

館繃緊神經進行各項防疫工作長達109天，我們很慶幸未發生確診案例

導致需閉館危機，終於撐過這段艱難的初期防疫歲月；長達三個多月時

間，本館做了哪些防疫工作，僅作此文記錄經驗分享給同道們。

本館109天防疫工作期可以分為「應變整備期」、「精實防疫

期」及「響應防疫新生活運動」三個階段，各個階段重要工作內容

詳述如後：

一、第一階段：應變整備期

（一）成立防疫小組

第一階段最重要的一件事，就是成立防疫小組，為因應新

冠肝炎若嚴重蔓延，本館早於1月22日春節假期前，成立防疫小

組並召開啟動會議，防疫小組召集人為本館副館長，成員由各

單位主管及負責安全維護業務秘書室承辦同仁組成，防疫小組

任務如下：
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1. 專責防疫工作，每週定期召開會議

2. 製訂本館防疫措施、SOP，及防疫工作注意事項

3. 督導各項措施執行成效

4. 討論各項防疫工作內容及進行分工

（二）盤點防疫物資

1月22日防疫小組啟動會議召開前，召集人指示秘書室先行

盤點館內防疫物資及存量，並確認SARS時期購置體溫測量設備

能否開機正常運作，本館未等放假後再處理物資及設備問題，而

是以提早因應並立即處理之正確態度面對（本館有地表最強庶務

人員，搶先採購到額溫槍、乾洗手自動清毒機、口罩、酒精等資

材），防疫視同作戰，要作戰的武器及防護用具，本館第一時

間整備完成，全館各單位上下一心以積極正向態度面對未知疫

情的挑戰。

（三）啟動防疫措施及衛教宣導

春節假期疫情發展日益嚴重，本館初四(1月28日)即對外開

放，在開館前通告同仁值勤需配戴口罩、館內各樓層主要動線跟

服務櫃臺均張貼防疫宣導海報、館內推播電視及官網等線上管道

亦不停播放最新防疫宣導注意事項、大廳入口及各樓櫃檯設置乾

洗手自動消毒機並提供酒精噴瓶方便讀者取用。

春節假期結束，本館連續召開第2-5次防疫小組會議，均由

館長親自主持，邀集各單位主管妥為因應，立即制定並於1月31

日正式公告本館防疫措施，讓民眾安心。
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二、第二階段精實防疫期

（一）持續推動並落實各項防疫措施如下：

1. 部分活動暫停辦理

2月份開始暫停電影欣賞、留學講座及說故事等動 

態活動。

2. 自修室配戴口罩及容留人數限制

2月3日公告進入自修室讀者需全面配戴口罩，自修室因

同時間若滿席將可達300人，考量該區域讀者多且長時間停

留，故提早全館其它閱覽區域，於座位設置隔板、施行梅花

座及量體溫措施。

3. 實施入館全面量測體溫

2月17日第5次防疫小組會議，討論入館全面量體溫，若

以額溫槍量測恐造成排隊亦增加近距離接觸風險，故決議請

秘書室訪查市面合適之紅外線體溫測量儀，並依採購法第22

條第1項第3款規定程序緊急進行採購（限制性招標），當時

各機關學校陸續實施量體溫措施，亦因量體溫需求緊急採購

紅外線體溫測量儀，市面上一物難求，本館因提前準備採購

作業，自3月4日起實施入館全面量測體溫，3月19日即啟用紅

外線體溫檢測系統。

因全館同仁動員排班量體溫，為同仁清楚了解量測體溫

應留意各項細節，本館制定「啟動入館量體溫輪值人員值勤

注意事項」及並繪製SOP流程圖，統一量體溫工作標準，亦
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就可能遇到讀者詢問之問題，擬妥回應內容讓同仁參考，降

低民眾抱怨聲音。

4. 入館全程戴口罩

4月2日起實施入館全程戴口罩政策，要求所有館員及入

館民眾全程配戴口罩，以保護自己也保護他人。

5. 實施入館實名制

本館早於3月23日防疫小組第11次會議，定調實名制實

施細節，包括為達到讀者快速入館減少排隊為目標，採刷卡

（本館借閱證或身份證）入館，無借閱證民眾填入館登記

單，入館動線規劃等。故4月11日星期六臺中市政府所轄圖書

館公告實施實名制，本館未接獲任何正式公文通知情況下，

當天立即跟進施行，並公告4月12日星期日正式實施。

實名制所需資訊系統由本館系統資訊科自行開發，以最

能符合讀者需求及降低實名制櫃臺值勤工作人員負擔前提完

圖1 「啟動入館量體溫輪值人員值勤注意事項」SOP流程圖
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全客製，本套系統支援多種實名登記（借閱證、身份證、手

機簡訊驗證產生QRCode均可），綠色放行、紅色禁止並搭配

音效等功能，大大減輕輪值人員工作負荷及降低接觸感

染風險。

本館實名制的作法與其他館所有一個很大的不同，防疫

期間本館每日入館仍高達3、4千人次，若需疫調，實名制所

留下的紀錄究竟能否成為有用資訊，故為縮小疫調範圍，本

館設置進館及離館二個服務櫃臺，讀者刷卡進館及離館之時

間即可完整紀錄下來。

本館提早規劃實名制，並將實名制入館三步驟以大型海

報張貼公告，入館動線安排清楚明暸，搭配本館自行開發實

名制系統，善用小型擴音機及黑龍引導民眾能很快速進館，

圖2 實名制入館三步驟大型海報
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雖比其他館所本館實名制需讀者刷卡二遍，但因能妥善設計

規劃，僅有零星幾位民眾有一點怨言，幾乎全部讀者都很願

意配合，我們對於能徹底落實實名制精神感到自豪。

人力配置從一開始需2人分別負責入館、離館，均由館員

輪流支援，後搭配入離館動線調整及延伸i櫃臺保全人員可服

務範圍，人力配置減為1人；使用安心上工人力替代後，館員

恢復正常辦公不用再支援實名制。

6. 環境消毒

館內環境及設施以各種方式持續進行消毒，包括館內設

施及委外商店區每日進行消毒；疫情關鍵期總館使用次氯酸

水進行環境消毒；圖書以移動式紫外線殺菌機上架前進行消

毒。為讓入館民眾安心，防疫期間，本館清潔人員及館員每

日均多次消毒各公眾使用設施，包括病毒在銅箔只能存活4小

時，本館8部電梯按鈕均包覆銅箔並定時消毒。

圖3 最終版實名制動線。入口櫃檯移進圖書安全門內並負責體溫確認測量，
改善出口櫃檯兼顧體溫確認測量動線不順情況。
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7. 規範制定

陸續訂定「因應COVID-19(武漢肺炎)」防疫措施、注

意事項、應變計畫並做滾動修正。本館將所有可能會遇到的

狀況沙盤推演並文件化，舉例若圖書館發生確診案例後之

SOP，閉館消毒、通報清查接觸史、對外公告因應補救措施

先分工好，萬一遇到才能降低衝擊。

8. 其他公告事項

中央疫情中心4月1日公布「社交距離注意事項」，本館

立即公告本館安全容留人數，並於全館主要排隊動線、電梯

內張貼「大腳丫」地貼，引導民眾保持社交距離。

（二）推動防疫宅家閱讀

疫情發生以來，本館仍每月召開館務會議，就當時疫情發

展，館長會以大方向、重點式提示各單位因應調整閱讀推廣策略

圖4 總館1樓流通服務檯前，張貼「關心您的
健康請保持距離」及「大腳丫」地貼，
協助民眾維持安全社交距離。

圖5 電梯內外張貼安全搭載
人數海報，電梯內地面
張貼不同方向「大腳
丫」地貼，引導民眾在
狹小空間背對背避免近
距離接觸。
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或各項防疫措施，疫情嚴竣時期很多藝文活動都停止辦理，但館

長鼓勵大家正向思考，順勢推展數位閱讀、辦理各種線上活動，

本館在世界閱讀日辦理職人閱讀接力賽、電子書閱讀馬拉松等活

動，推出符合本館特色且適時展現存在價值。

在疫情緊張民眾無法出遊無處可去，圖書館在閱讀及防疫併

進，目的就要讓民眾安心來圖書館使用各項資源，透過閱讀暫時

忘記外在疫情威脅，找回內心平靜，撐過這波疫情。

（三）規劃及試辦分區、居家辦公

為避免發生確診事件，恐圖書館全面停擺，為能降低有確診

案例之衝擊，維持圖書館基本運作，防疫小組除討論對外服務的

防疫工作外，也進行內部人員分區辦公演練，事先建置好異地辦

公環境，為更分散風險，我們也規劃居家辦公，由各科室挑出可

居家辦公業務，實際模擬演練，實際模擬演練並將遇到困難回饋

資訊科來調整相關資訊服務系統及網路設定。

三、第三階段響應防疫新生活運動

5月8日中央疫情中心表示，疫情趨緩，民生及產業應逐步恢復正常

運作，請全民力行防疫新生活運動，才能享受生活促進經濟。6月3日本

館館務會報館長指示疫情趨於和緩，防疫與閱讀活動兼顧推行，及6月

4日防疫小組第18次會議決議：6月7日第一階段解封（增加開放閱覽席

位、各項活動漸進恢復辦理等），6月16日全面恢復閱覽席位。
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四、防疫成功的關鍵

1. 機關首長重視及上級機關支持

此次新冠肺炎疫情來得突然，短短時間疫情迅速升溫，本館館

長在年假開始前即請副館長先成立防疫小組，就防疫工作應作為事

項，請各單位趕緊進行，大年初四本館開館服務，相關防疫措施均

已整備妥當，讓入館民眾能安心閱讀，防疫小組會議館長多次親自

主持，指示防疫期間閱讀推動及圖書館服務不能間斷，也因為首長

重視，才能激發全體同仁向心力，做好各項防疫工作，成功阻擋新

冠肺炎病毒可能進入圖書館風險。

本館上級機關教育部終身教育司，為讓部屬館所緊急連絡迅速

通報與疫情相關訊息，成立館所-肺炎疫情回報LINE群組，群組內即

時資訊流通，讓各館所防疫措施互相交流學習，遇到問題也可以即

時詢問得到回應，上級機關經費補助購置防疫物資設備等，讓本館

防疫工作如虎添翼，也是本館能將防疫工作做好做滿的重要關鍵。

2. 成立防疫小組即時應變

防疫小組由各單位組成，並由副館長擔任召集人，本館員工具

備高度團隊力及向心力，有任何疫情變化經報告召集人，該緊急召

開會議應變即立即進行完全不會延宕，所有防疫政策擬定與措施推

動均經防疫小組會議討論形成共識後迅速執行。

3. 全館各單位分工明確各司其職

防疫工作屬秘書室環境衛生業務之一環，惟負責承辦人僅1位，

且該位承辦人尚需處理其它廳舍安全、修繕、消防…等工作，人力

實有不足，故本館訂定防疫工作分工表，詳列工作細節並明確劃分

負責科室，以團隊力量打防疫戰才有勝算才能持久。
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表1 防疫工作分工表

工作 內容 負責科室 備註

防疫小組 每週召開一次會議。
秘書室主政，

各單位配合

防疫措施

為因應嚴重特殊傳染性肺炎疫

情（武漢肺炎）之本館各項作

為，如入館量體溫、自修室梅

花座、清潔消毒⋯等。

各單位
防疫措施需經

防疫小組決議

人力運用及辦公

場所應變措施

建立館內通報機制、人力運用

備援、替代辦公場所(含居家
辦公)實施等。

人事室主政，

各單位配合

防疫宣傳

官網、Line官方帳號、臉書及
館內推播系統加強推播及在館

內各重要出入口張貼防疫宣傳

海報。

官 網 ： 資 訊

科；臉書及館

內推播系統：

推廣科；其餘

各單位配合

1. 海報設計製
作請推廣科

協助

2. 官網及員工
入館網防疫

專區請資訊

科協助

館員輪值排班
入館量體溫措施—館員輪值排

班、值勤注意事項及SOP。
秘書室主政，

各單位配合
志工支援

防疫清潔、物資

及相關設備

督導委外清潔公司落實每日消

毒作業。

定期檢視口罩、額溫槍及消毒

酒精等防疫物資存量，若有需

要即行採購。

秘書室主政，

各單位配合

紅外線體溫檢

測儀由秘書室

負責採購

疫情通報

請各開放閱覽單位及分館發現

疫情即時通報秘書室及人事

室，並由秘書室統一彙報教育

部校安中心及終身司。

秘書室、人事

室主政，各單

位配合
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4. 以讀者角度出發、兼顧防疫工作及圖書館服務

本館量體溫、實名制、戴口罩各種措施雖是防疫所需，但畢竟

會讓讀者感到不便，尤其是在疫情趨緩後，少部分讀者反應限制很

多，但所有措施推動前，先以讀者角度出發，在入館動線設計、公

告內容、張貼位置等等，都先考量讀者能否一目瞭然，讓讀者感到

安心外，也未造成讀者不便，直到目前（109年8月26日），大部份

讀者仍願意配合量體溫、實名制及戴口罩入館。

防疫初期量體溫及實名制二項措施均動員全館人員排班輪值，

為避免同仁長時間上班，如遇需輪班時，上班時間可彈性調整（如

值晚班同仁，上班時間改至下午一點，一天仍上班八小時），降低

同仁工作負荷，後來為避免影響圖書館各單位業務推動，除善用志

工人力外，並積極參加勞動部安心就業方案，引進5位人員支援防疫

工作，讓圖書館各單位恢復正常上班人力正常營運。

五、結語

此次防疫大作戰可以暫時渡過，真的要感謝有SARS經驗，全館同

仁都有危機意識，許多防疫工作都是超前規劃佈署，且能將經驗累積轉

換內化成SOP，相信這些實戰經驗能夠作為未來遇到類似疫情最完整的

參考，也能幫助圖書館同道做好準備。


