


109 年年圖圖書書館館人人員員基基礎礎核核心心能能力力研研習習班班實實施施計計畫畫 

一、 說明： 

為提升公共圖書館從業人員日常工作上所需資訊能力，以及

執行環境改善計畫所需之專業知能，特開辦本研習。空間改造專

題邀請東海大學建築系陳格理教授與國立臺灣師範大學圖書館

資訊學研究所柯皓仁教授擔任講師，由空間規劃原則，輔以案例

分享與學員討論，建立學員對於圖書館空間改造的概念與想法；

資訊能力專題則邀請「簡報練功團」創辦人江樵，從簡報設計到

發表，帶領學員實戰簡報技巧，增進學員簡報與發表的能力，本

課程可接受單日報名，歡迎各館踴躍報名參加。 

二、 辦理機關： 

（一） 指導機關：教育部 

（二） 承辦機關：國立公共資訊圖書館 

三、 參加對象： 

（一） 108 年獲「建立縣市圖書館中心計畫」補助館優先錄

取； 

（二） 各級公立公共圖書館從業人員。 

四、 辦理時間：109 年 9 月 3 日與 9 月 10 日(星期四)，詳課程表。 

五、 課程地點：國立公共資訊圖書館 (臺中市南區五權南路 100 號) 

六、 報名資訊： 

（一）報名日期：即日起至 8 月 21 日止 (額滿提前截止)。 

（二） 報名方式： 

1. 採線上報名方式，因場次名額有限，報名者須經本館

審核通過後始報名成功。 

2. 有意參加課程人員請於報名期限內至「公共圖書館資

訊服務網」選擇欲參加的場次並填寫報名資料 (報名
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八、 各場次課程表： 

場次 課程說明 辦理日期 辦理地點 名額 

簡報

技巧 

關鍵簡報設計表達力 

江樵老師 

(簡報練功團創辦人) 

09/03 

(四) 

9:30-16:00

第二會議室 32 人 

空間

規劃 

如何準備館舍的新建/整建

工作 

陳格理教授 

(東海大學建築系教授) 

09/10 

(四) 

9:30-12:00

第一會議室 70 人 
新世代大學圖書館空間設

計理念與空間改造經驗談 

柯皓仁教授 

(國立臺灣師範大學圖書資

訊學研究所教授兼圖書館

館長) 

09/10 

(四) 

13:30-16:00

 
  

方式詳附件)，恕不受理現場報名。 

報名網址：https://plisnet.nlpi.edu.tw/Frontend/Home/Login 

(需登入系統，如無帳號請洽各縣市圖書館輔導業務

窗口)。 

3. 單日學習認證研習時數計 6 小時，課程結束後由本館

統一核實登錄「公務人員終身學習入口網站」。 

4. 課程開始前三日發送行前通知。 

5. 如屆報名期限報名人數未達開班人數二分之一，課程

取消辦理並另行通知報名學員。 

七、 注意事項： 

（一） 報名後請靜候本館審核通知，方可確認報名成功。 

（二） 本課程係屬免費課程，為珍惜學習資源，學員經錄取後如

因故無法參加，至遲應於課程開始 3 日前通知，俾依序通

知候補學員遞補缺額。 

（三） 響應防疫新生活，請與會學員於課程期間全程配戴口罩，

並配合測量體溫與手部消毒，若額溫超過攝氏 37.5 度以

上，或有呼吸道症狀者，請在家休息，保護自己，也保護

他人。 

（四） 課程當天如遇颱風或其他天災，公告「臺中市停止上班」，

則本館屆時將一同休館，課程取消。 

（五） 本館保有對課程時間、報名方式及資格審查等項目之修改

權利。 

（六） 本案聯絡人：陳慧珍小姐；電話：（04）2262-5100 分機

1508； E-MAIL：a12103@nlpi.edu.tw。 
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附件2、公共圖書館資訊服務網報名方式： 

網址：https://plisnet.nlpi.edu.tw/Frontend/Home/Login 

登入系統： 

使用前請先確認您的帳號是否已開立，如您無法登入系統，請洽

貴館館長或縣(市)圖書館輔導業務承辦人，協助您開設帳號。 

 

（一） 課程報名： 

選擇左側清單「課程報名管理→課程報名」，點選本場研習

名稱：「圖書館人員基礎核心能力研習」。並選擇所欲參加的

場次。 

 

（二） 填寫報名資訊與送出報名資訊： 

請填寫是否需時數認證(公務人員終身學習入口網)、交通接

駁以及本場次用餐狀況，如有特殊事項請填寫於備註欄，確

附件 1、交通資訊 

1. 請參考本館官網交通資訊：

https://www.nlpi.edu.tw/Information/Traffic/TrafficLibrary01/Traf
ficLibrary06.htm 

2. 自行開車者：由本館五權南路或復興園道停車場入口進入，

當日享有全日停車優惠50元 (限進出1次)。 

3. 搭乘大眾交通工具： 

(1) 高鐵：搭乘高鐵至臺中站，可步行至臺鐵新烏日站轉乘

區間車至臺鐵五權站。 

(2) 臺鐵：搭乘區間車至臺鐵五權站步行至本館(約 6~10 分

鐘)。 

(3) 公車：可搭乘60、82、101、102、89、105、37、281 

(復興路)、23、281 (五權南路)、9、35、41 (建成路)抵

達本館。 

(4) iBike：本館五權南路側設有iBike場站，敬請多加利用。  
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認資訊正確後請點選「確認送出」，並靜候本館審核。 
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如何準備館舍的新建 / 
整修工程

陳格理
東海大學
建築系教授

認資訊正確後請點選「確認送出」，並靜候本館審核。 

 



 
 

110099 年年圖圖書書館館人人員員基基礎礎核核心心能能力力研研習習班班  

22002200//0099//1100  

如如何何準準備備館館舍舍的的新新建建//整整修修工工程程                                                          陳陳格格理理  

  

綱綱要要  

  

一一、、對對圖圖書書館館的的認認識識  

「圖書館建築」在於為圖書館的服務工作提供空間、設備與設施，以發揮資源

的運用和因應各種服務與活動的需要。 

    空間（spaces）：館外館內的各種空間。 

    設備(utilities)：廁所、各類管道間、通道、電梯、樓梯… 

    設施(facilities)：書架、桌椅、影印機、電腦、辦公桌椅、櫃架… 

    資源(resources)：印刷圖書、影帶、圖片、模型、電子資源、文物… 

 

館舍的新建和整修不同：新建重在創新，整修重在改善。            

「工作案」和「工程案」不同：前者的內容包括一些軟體的部份，如組織、服

務、運作與發展，後者僅以硬體的施作為主。 

 

每一個館舍所面對的整修問題都不一樣，因此需要不一樣的思考，以便擬定不

一樣的整修計畫。 

  

二二、、待待改改善善部部份份  

        每一個圖書館都應有定期的整修工作。以日本、新加坡、紐澳和歐美國家

為例，基本上，他們是三年做座椅裝潢的更新，五年做空調、照明設備的維

修。定時進行的改善工作，是依前一年評估的結果決定改善工作的類型、範圍

和經費。空間布置的調整會配合設備的維修和調整來進行。 

  

如如何何判判斷斷整整修修工工作作的的對對象象和和範範圍圍：：  

       現況中「使用者」的危險性，安全性、使用性、便捷性、舒適性， 

    現況中「設備、設施」的危險性、安全性、便捷性、效率性， 

    現況中對「空間」在使用上的危險性，安全性、便捷性、舒適性， 

    現況中對「管理和服務工作」的危險性，安全性、效率性， 

    再依時間和經費安排需要進行整修的項目。 

  

對對整整修修「「對對象象」」次次序序的的取取捨捨  

    1.安全性，2.使用性，3.服務性，4.經費，5.形象，6.發展性 
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    資資料料準準備備  

    撰撰寫寫計計畫畫書書  

  

11..凝凝聚聚想想法法  

想想：：在工作上的困擾和憂慮、 

      對自身的分析和瞭解、 

      對前景的期望。。  

做做：：和上級單位的討論、 

      參與相關的研討會或演講、 

      從參訪中探知可以有的改變、 

      紀錄與分析。 

  

22..準準備備資資料料  

收收集集工工作作：：根據「想和做」的事，進行相關資料的收集。  

資資料料的的用用途途：：檢視要做的工作和理想（目標）、作為計畫書的內容、和設計師 

              溝通的根據。 

  

資資料料類類別別：：研究成果、案例參訪、圖片資料、物件資料。。  

研研究究成成果果：：不是新聞報導或館舍介紹，有比較詳盡的說明、分析和評鑑性文

字，其主題和內容會涉及服務、管理、設施的作業及成效，可以

從中得知其優缺點和可以學習及避免之處，特別是和硬體設施有

關。  

參參訪訪案案例例：：以實地的參訪記錄為主，收集他館的經驗。對象是規模和條件相 

          近似、問題內容相近、完工時間在五年內，有重要的參訪主題， 

          有圖片、文字和數字的紀錄。 

圖圖片片資資料料：：標註參考的要點、物件的特徵、訴求的重點……  

物物件件資資料料：：想購置的家具、櫃架、器物、裝飾品等，需有其尺寸、色澤、材 

料、價格、品質、使用和維護資料、購置地點等。 

  

    注注意意事事項項  

    文字資料的出版時間應在十年以內， 

  欠缺相關資料會影響設計工作的進行（時間和經費）， 

  不完整的資料會造成錯誤的判斷， 

  錯誤的資料會影響到上級和設計師的判斷，以及設計成果的實效。 

 

33..撰撰寫寫計計畫畫書書  

目目標標：：對工程目標、內容和各種資料的說明，提升工程的成效、圖書館的吸 

      引力和服務性。 

 
 

在在評評斷斷適適宜宜程程度度  

    11..危危險險性性  22..急急迫迫性性（（適適法法性性））  33..必必要要性性  44..提提升升或或增增補補作作用用  

  

對對問問題題的的辨辨識識  

11..管管理理與與服服務務（（並並引引伸伸至至其其它它的的部部份份））  

書籍放置不易、櫃架不足、空間狹小、動線紊亂、管理不到死角、不易清掃

髒亂、安全性、一站式服務的要求… 

22..空    間：安排不當、空間狹窄、空間不足… 

通風不佳：風扇少、區隔物太多… 

隔熱不良：東西曬、玻璃窗過多、無窗簾（或老舊）… 

漏    水：屋頂漏水、外牆漏水、隔間漏水 

噪    音：全間的噪音、窗外的噪音、區域性噪音……  

33..設設備備  

燈光：照明不佳、不均勻、費電高、燈具（燈管）老舊、燈具設置不當… 

空調冷熱不均：缺少冷氣機、老舊有聲響… 

廁所問題：缺少設備、空間不足、使用不方便、清潔維護不易、因應新規

範… 

44..家家具具設設施施（（色色澤澤材材料料老老舊舊））  

書  架：老舊、破損、尺寸不佳、不易操作、抗震性差… 

雜誌架：舊雜誌的收藏、老舊操作不易、維修困難… 

影印機：陳舊、污染 

電  腦：數量不足、機體陳舊（速度慢、容量差、螢幕小、量體大）、軟體不   

        夠新… 

視聽螢幕：尺寸小、機體陳舊色澤差、操作複雜、缺少新影帶影碟… 

閱覽座椅：移動出聲、久坐不舒服、難以整修… 

閱 覽 桌：數量不夠、大小不當、材料陳舊、缺少隔板… 

沙    發：陳舊、不易養護… 

55..其其他他  

增設殘障電梯、或屋頂增設服務空間（須合法規）、出入口改變、 

  

相相關關的的考考慮慮因因素素：：受影響的人數、範圍大小、層次深淺、經費多寡的影響……  

問問題題的的影影響響程程度度：：數量、品質、更新範圍、工程複雜性……  

  

對對整整修修工工作作在在需需要要上上的的評評估估方方式式必必須須科科學學、、合合理理、、公公正正、、務務實實，，結結果果必必須須客客

觀觀、、實實在在。。  

  

三三、、準準備備工工作作的的程程序序  

    凝凝聚聚想想法法  
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    資資料料準準備備  

    撰撰寫寫計計畫畫書書  

  

11..凝凝聚聚想想法法  

想想：：在工作上的困擾和憂慮、 

      對自身的分析和瞭解、 

      對前景的期望。。  

做做：：和上級單位的討論、 

      參與相關的研討會或演講、 

      從參訪中探知可以有的改變、 

      紀錄與分析。 

  

22..準準備備資資料料  

收收集集工工作作：：根據「想和做」的事，進行相關資料的收集。  

資資料料的的用用途途：：檢視要做的工作和理想（目標）、作為計畫書的內容、和設計師 

              溝通的根據。 

  

資資料料類類別別：：研究成果、案例參訪、圖片資料、物件資料。。  

研研究究成成果果：：不是新聞報導或館舍介紹，有比較詳盡的說明、分析和評鑑性文

字，其主題和內容會涉及服務、管理、設施的作業及成效，可以

從中得知其優缺點和可以學習及避免之處，特別是和硬體設施有

關。  

參參訪訪案案例例：：以實地的參訪記錄為主，收集他館的經驗。對象是規模和條件相 

          近似、問題內容相近、完工時間在五年內，有重要的參訪主題， 

          有圖片、文字和數字的紀錄。 

圖圖片片資資料料：：標註參考的要點、物件的特徵、訴求的重點……  

物物件件資資料料：：想購置的家具、櫃架、器物、裝飾品等，需有其尺寸、色澤、材 

料、價格、品質、使用和維護資料、購置地點等。 

  

    注注意意事事項項  

    文字資料的出版時間應在十年以內， 

  欠缺相關資料會影響設計工作的進行（時間和經費）， 

  不完整的資料會造成錯誤的判斷， 

  錯誤的資料會影響到上級和設計師的判斷，以及設計成果的實效。 

 

33..撰撰寫寫計計畫畫書書  

目目標標：：對工程目標、內容和各種資料的說明，提升工程的成效、圖書館的吸 

      引力和服務性。 

 
 

在在評評斷斷適適宜宜程程度度  

    11..危危險險性性  22..急急迫迫性性（（適適法法性性））  33..必必要要性性  44..提提升升或或增增補補作作用用  

  

對對問問題題的的辨辨識識  

11..管管理理與與服服務務（（並並引引伸伸至至其其它它的的部部份份））  

書籍放置不易、櫃架不足、空間狹小、動線紊亂、管理不到死角、不易清掃

髒亂、安全性、一站式服務的要求… 

22..空    間：安排不當、空間狹窄、空間不足… 

通風不佳：風扇少、區隔物太多… 

隔熱不良：東西曬、玻璃窗過多、無窗簾（或老舊）… 

漏    水：屋頂漏水、外牆漏水、隔間漏水 

噪    音：全間的噪音、窗外的噪音、區域性噪音……  

33..設設備備  

燈光：照明不佳、不均勻、費電高、燈具（燈管）老舊、燈具設置不當… 

空調冷熱不均：缺少冷氣機、老舊有聲響… 

廁所問題：缺少設備、空間不足、使用不方便、清潔維護不易、因應新規

範… 

44..家家具具設設施施（（色色澤澤材材料料老老舊舊））  

書  架：老舊、破損、尺寸不佳、不易操作、抗震性差… 

雜誌架：舊雜誌的收藏、老舊操作不易、維修困難… 

影印機：陳舊、污染 

電  腦：數量不足、機體陳舊（速度慢、容量差、螢幕小、量體大）、軟體不   

        夠新… 

視聽螢幕：尺寸小、機體陳舊色澤差、操作複雜、缺少新影帶影碟… 

閱覽座椅：移動出聲、久坐不舒服、難以整修… 

閱 覽 桌：數量不夠、大小不當、材料陳舊、缺少隔板… 

沙    發：陳舊、不易養護… 

55..其其他他  

增設殘障電梯、或屋頂增設服務空間（須合法規）、出入口改變、 

  

相相關關的的考考慮慮因因素素：：受影響的人數、範圍大小、層次深淺、經費多寡的影響……  

問問題題的的影影響響程程度度：：數量、品質、更新範圍、工程複雜性……  

  

對對整整修修工工作作在在需需要要上上的的評評估估方方式式必必須須科科學學、、合合理理、、公公正正、、務務實實，，結結果果必必須須客客

觀觀、、實實在在。。  

  

三三、、準準備備工工作作的的程程序序  

    凝凝聚聚想想法法  
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工工作作項項目目  

        空    間：牆面（外牆不包括）、地面、天花、門窗、廁所、樓梯 

    一般設備：燈具、空調、窗簾、電源、電扇 

    專用設備：書架、座椅、服務台、辦公桌椅、櫃架、電腦、影印機 

    內    容：性能、數量、尺寸、材料、品質 

  

說說明明重重點點：：經費、急迫性、時間性、關係性。需求性的說明須仔細、清楚、完 

          備和合理（可行性）。 

工工程程範範圍圍：：依據工作項目說明需求的急迫性、數量與規模、經費需求等。  

  

時時間間：：一次、年度性、分期。  

                                          

品品質質：：由經費、數量與服務效能來決定。  

  

經經費費：：影響內容、品質、數量和成效。 

      應依目標、內容和規模來計畫， 

      應依當時工程營造費用來估算 

如先定經費再提計畫，則所做的內容、程度、時間和效能都會有所侷限，可依

經費的多少，就重要性、急迫性和影響性列出所要做的項目之間的先後順序，

並附加可彈性調整的程度（如數量、內容和品質）。 

  

成成果果表表現現的的重重點點  

空空間間品品質質：：書架減少、桌椅適用、空間寬敞、明亮通透、寧靜舒適。。  

服服務務成成效效：：書籍查找借還方便、桌椅使用舒適。  

形形象象表表現現：：色彩、材料、舒適性、主題性。  

表表現現重重點點：：新家具、新色彩、空間新安排、燈具明亮。 

  

建建議議事事項項  

減少舊書、罕用書佔用空間，它們會影響空間的服務性。 

因為沒有規範的要求和參考，很多部份是需要小心的思考和籌劃，特別是因應

各地的特色和需要。如樂齡區和報刊雜誌區的結合，真正的閱覽區是不需要很

多的閱覽桌，可以有休閒桌和沙發座椅。兒童區不需要特別區分幼兒和學前，

但學童區和青少年區應有區分，說故事區得視需要而設。視聽區和檢索區可以

相鄰。書架區中可以少設桌椅，集中設置在自修區或閱覽區。 

  

四四、、審審核核工工作作  

重重點點  

 
 

使使命命：：說明工程內容，傳達各種需求，作為溝通基礎。 

性性質質：：問題的說明，條件的分析（包括限制與約束）、期望的表達，專業資料 

      的提供。 

  

閱閱讀讀對對象象與與重重點點  

上上級級機機關關：：目標、預算、時間、成效。  

審審查查單單位位：：原因（問題）、目標、準備工作、預算、合理性、可行性、效益。  

設設  計計  者者：：設計資料、預算、時間。。  

  

計計畫畫書書的的內內容容會會因因閱閱讀讀對對象象的的不不同同而而有有差差異異。。  

上上級級機機關關重重視視工工作作目目標標、、內內容容、、經經費費、、時時間間和和預預期期成成效效，，特特別別是是經經費費和和成成

效效。。  

審審查查單單位位重重視視預預算算、、工工程程內內容容、、實實施施方方式式和和成成效效的的完完整整性性、、合合理理性性和和可可行行  

    性性。。 
對對設設計計師師所所提提供供的的各各種種需需求求說說明明和和設設計計資資料料中中，，空空間間面面積積需需求求、、活活動動的的型型態態

和和需需求求、、緊緊鄰鄰關關係係的的描描述述，，以以及及讀讀者者、、資資料料和和館館員員動動線線的的說說明明，，是是建建築築師師

安安排排空空間間配配置置最最重重要要的的依依據據，，作作為為瞭瞭解解問問題題、、期期望望、、預預算算、、內內容容和和實實效效上上

的的參參考考。。  

  

內內容容  

歷歷史史與與發發展展((1100%%))  

現現況況分分析析((2200%%))  

遠遠景景與與目目標標((1100%%))  

策策略略和和作作法法((4400%%))  

經經費費與與時時間間((2200%%))  

  

內內容容重重點點  

(1)分析本館的狀況（過去、現在和未來）和條件（區位、服務條件、人員、

經費、館藏與資產、規模），主要是本館的問題、需求、條件和特色。 

(2)提出發展的遠景和目標（近期、中期和長期，服務、管理和發展），：對

自身在服務和發展上的檢討、期許和分析，如館舍 SWOT（優勢、劣勢、

機會、威脅），加上專家意見、使用者反應。 

(3)要做部份（空間、設備、裝潢方面）的規模、內容、數量、位置、關係、

與成效，在質性與計量方面有圖繪與文字說明。對本身需要什麼，能做

什麼（改善、提升、調整），有翔實和清楚的說明。要點為： 

      合乎規範：建築規範、圖書館規範、政府要求。 

      決策清楚：依需要和經費決定工作項目與內容，定其先後順序。 

      觀念明確：服務與管理並重，成效與觀感齊現。 
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工工作作項項目目  

        空    間：牆面（外牆不包括）、地面、天花、門窗、廁所、樓梯 

    一般設備：燈具、空調、窗簾、電源、電扇 

    專用設備：書架、座椅、服務台、辦公桌椅、櫃架、電腦、影印機 

    內    容：性能、數量、尺寸、材料、品質 

  

說說明明重重點點：：經費、急迫性、時間性、關係性。需求性的說明須仔細、清楚、完 

          備和合理（可行性）。 

工工程程範範圍圍：：依據工作項目說明需求的急迫性、數量與規模、經費需求等。  

  

時時間間：：一次、年度性、分期。  

                                          

品品質質：：由經費、數量與服務效能來決定。  

  

經經費費：：影響內容、品質、數量和成效。 

      應依目標、內容和規模來計畫， 

      應依當時工程營造費用來估算 

如先定經費再提計畫，則所做的內容、程度、時間和效能都會有所侷限，可依

經費的多少，就重要性、急迫性和影響性列出所要做的項目之間的先後順序，

並附加可彈性調整的程度（如數量、內容和品質）。 

  

成成果果表表現現的的重重點點  

空空間間品品質質：：書架減少、桌椅適用、空間寬敞、明亮通透、寧靜舒適。。  

服服務務成成效效：：書籍查找借還方便、桌椅使用舒適。  

形形象象表表現現：：色彩、材料、舒適性、主題性。  

表表現現重重點點：：新家具、新色彩、空間新安排、燈具明亮。 

  

建建議議事事項項  

減少舊書、罕用書佔用空間，它們會影響空間的服務性。 

因為沒有規範的要求和參考，很多部份是需要小心的思考和籌劃，特別是因應

各地的特色和需要。如樂齡區和報刊雜誌區的結合，真正的閱覽區是不需要很

多的閱覽桌，可以有休閒桌和沙發座椅。兒童區不需要特別區分幼兒和學前，

但學童區和青少年區應有區分，說故事區得視需要而設。視聽區和檢索區可以

相鄰。書架區中可以少設桌椅，集中設置在自修區或閱覽區。 

  

四四、、審審核核工工作作  

重重點點  

 
 

使使命命：：說明工程內容，傳達各種需求，作為溝通基礎。 

性性質質：：問題的說明，條件的分析（包括限制與約束）、期望的表達，專業資料 

      的提供。 

  

閱閱讀讀對對象象與與重重點點  

上上級級機機關關：：目標、預算、時間、成效。  

審審查查單單位位：：原因（問題）、目標、準備工作、預算、合理性、可行性、效益。  

設設  計計  者者：：設計資料、預算、時間。。  

  

計計畫畫書書的的內內容容會會因因閱閱讀讀對對象象的的不不同同而而有有差差異異。。  

上上級級機機關關重重視視工工作作目目標標、、內內容容、、經經費費、、時時間間和和預預期期成成效效，，特特別別是是經經費費和和成成

效效。。  

審審查查單單位位重重視視預預算算、、工工程程內內容容、、實實施施方方式式和和成成效效的的完完整整性性、、合合理理性性和和可可行行  

    性性。。 
對對設設計計師師所所提提供供的的各各種種需需求求說說明明和和設設計計資資料料中中，，空空間間面面積積需需求求、、活活動動的的型型態態

和和需需求求、、緊緊鄰鄰關關係係的的描描述述，，以以及及讀讀者者、、資資料料和和館館員員動動線線的的說說明明，，是是建建築築師師

安安排排空空間間配配置置最最重重要要的的依依據據，，作作為為瞭瞭解解問問題題、、期期望望、、預預算算、、內內容容和和實實效效上上

的的參參考考。。  

  

內內容容  

歷歷史史與與發發展展((1100%%))  

現現況況分分析析((2200%%))  

遠遠景景與與目目標標((1100%%))  

策策略略和和作作法法((4400%%))  

經經費費與與時時間間((2200%%))  

  

內內容容重重點點  

(1)分析本館的狀況（過去、現在和未來）和條件（區位、服務條件、人員、

經費、館藏與資產、規模），主要是本館的問題、需求、條件和特色。 

(2)提出發展的遠景和目標（近期、中期和長期，服務、管理和發展），：對

自身在服務和發展上的檢討、期許和分析，如館舍 SWOT（優勢、劣勢、

機會、威脅），加上專家意見、使用者反應。 

(3)要做部份（空間、設備、裝潢方面）的規模、內容、數量、位置、關係、

與成效，在質性與計量方面有圖繪與文字說明。對本身需要什麼，能做

什麼（改善、提升、調整），有翔實和清楚的說明。要點為： 

      合乎規範：建築規範、圖書館規範、政府要求。 

      決策清楚：依需要和經費決定工作項目與內容，定其先後順序。 

      觀念明確：服務與管理並重，成效與觀感齊現。 
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  圖書館使用目的之空間，如儲藏室、樓梯、走道、廁所、機電空間，通常以 
  不超過建築面積的百分之廿五為原則。 

 

空空間間關關係係：：人的關係（組織、類別、管理、使用、服務）、 

          物件關係（位置、移動） 

          關係程度（緊鄰、相近、同一走廊、同一方向、同一層樓） 

空空間間內內容容：：使用（活動性和內容）、人數、性質、特色、藏書（數量和方式，現 

          況和遠景） 

          大小、型式、高低、物理性需求（聲、光、電、熱）、安全性 

          所需家具的類別、大小、功能、關係、材料、色澤、安全性 

相相關關設設備備：：空調、照明、廁所、管道間、機械間、、  

特特殊殊需需求求：：形象、安全、節能、品質、 

  

空空間間說說明明      

11..檢檢索索區區  

年輕人用得較多，桌面較大(90~110cm)可兩人共用，桌機機體置於桌面下

方，螢幕在 17 吋以上桌面深 60cm，未來在此區中可以直接看館內的影音資

料如同視聽室，室內天花頂燈宜加燈板避免產生螢幕的反光，座椅如採用可

升降座墊對觀看者的頸部姿勢有幫助，應為長者或坐輪椅者設置專有座位。 

22..視視聽聽區區  

管理工作和影音資料的借閱方式有關。用耳機會減少室內音響，室內頂燈不

必過亮（可減少燈管），地面不可用會出聲的材料，地面電源安排不易可用頂

線替代。螢幕背後應有深色隔版，座椅宜有高背可舒適觀看，螢幕上緣高度

不得低於人們坐下後視線的水平高度。 

33..兒兒童童區區：：分分齡齡、、分分眾眾、、分分區區      

■■依依館舍位置和社區條件定設置內容，以分齡分眾分區來設置。「幼童區」

(toddlers)指學步階段的幼兒，以玩耍觸摸為主，須有封閉的活動區，較少

干擾他人。「學前區」為親子共讀的階段，最鬧最活動的階段，空間不需

大。除木地板區外，空間內不可有高差（台階）出現，必須有隔音消音設

施，有適合親子共讀的座椅。「學童區」可以有無桌的閱覽空間，全區光線

均勻明亮(500 lux)，無陰影、任何處皆可供閱讀，桌椅皆應有兩種以上不

同的高差供孩子們選用。 

■三個區域皆為低書架，區域之間可用書架相隔，各區域須有不同的出入

口，避免造成學童佔用其他區域。 

■如有需要可設置家長區提供相關雜誌和座椅，因為有大人座椅，會有家長

在沙發椅上與孩子共讀。 

■較大的公共圖書館會在兒童區中設置電腦讓學童上網，電腦桌的高度不

變，但座椅可調整高度，以因應不同身高的學童的使用，電腦桌一定是多

 
 

    服務方面：空間安排，管理人數與方式（一站式服務）、位置、動線、尺寸。 

  使用方面：便捷、安全、舒適，從個人到群體。 

  經費的合理性，工程的可行性。 

  前幾次整修工程的內容和這次提出項目之間的關係。 

 

    影影響響因因素素  

    資料內容如經費、時間、規模、內容、目標、品質、成效之間關係的說明。 

  上級單位的支持和協助：經費與要求的合理性和可行性，專業工作的支援   

    （諮詢和繪圖）。總館對分館在整修或新建計畫上應盡督導和輔導的責任， 

    分館館員在擬定計畫書時有任何疑問或困難（因為經驗和能力不夠），總館 

    應派有經驗的專人予以協助。 

  

    出出現現的的問問題題  

    期望的目標過高，不切實際。 

  提報的工作內容和經費不符，所提出的單價和總數不合理。 

  現況說明不夠清楚，缺少圖片、文字和數字說明。 

  列入不必要的項目，如屋頂防漏、外牆損壞， 

  不符設計規範、法規條件， 

  館方的態度，是否積極投入和有心想做好。。  

  

    失失敗敗的的原原因因  

    說明不夠清楚，資料不夠詳盡、合理和可用，約束性不夠（未列入契約），溝 

    通困難。 

  館方應對所提出的需求資料有相當的信心，其中包括內容中的數量、類型、   

    尺寸、活動性、特殊需求等。館方提的越粗糙，設計師也會做得很隨意， 

    成果是大家都不滿意，浪費時間，彼此勉強接受那個結果。 

  

五五、、整整修修所所涉涉及及的的實實質質部部份份  

    館館外外  

    空間類別：服務空間、景觀空間、公共空間。 

  空間性質、內容與關係，各館不同。 

  

    館館內內空空間間  

    空間類別、空間組織、空間名稱 

  圖書館的空間可略分為可支配空間（assignable space）及不可支配空間  
  （unassignable space）兩大類。「可支配空間」又稱機能性空間，乃是指配合 
  圖書館使用目的而設計之空間，如典藏空間、閱覽空間、工作空間、特殊用 
  途空間、會議空間等；而不可支配空間又稱非機能性空間，係指其他非因應 
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  圖書館使用目的之空間，如儲藏室、樓梯、走道、廁所、機電空間，通常以 
  不超過建築面積的百分之廿五為原則。 

 

空空間間關關係係：：人的關係（組織、類別、管理、使用、服務）、 

          物件關係（位置、移動） 

          關係程度（緊鄰、相近、同一走廊、同一方向、同一層樓） 

空空間間內內容容：：使用（活動性和內容）、人數、性質、特色、藏書（數量和方式，現 

          況和遠景） 

          大小、型式、高低、物理性需求（聲、光、電、熱）、安全性 

          所需家具的類別、大小、功能、關係、材料、色澤、安全性 

相相關關設設備備：：空調、照明、廁所、管道間、機械間、、  

特特殊殊需需求求：：形象、安全、節能、品質、 

  

空空間間說說明明      

11..檢檢索索區區  

年輕人用得較多，桌面較大(90~110cm)可兩人共用，桌機機體置於桌面下

方，螢幕在 17吋以上桌面深 60cm，未來在此區中可以直接看館內的影音資

料如同視聽室，室內天花頂燈宜加燈板避免產生螢幕的反光，座椅如採用可

升降座墊對觀看者的頸部姿勢有幫助，應為長者或坐輪椅者設置專有座位。 

22..視視聽聽區區  

管理工作和影音資料的借閱方式有關。用耳機會減少室內音響，室內頂燈不

必過亮（可減少燈管），地面不可用會出聲的材料，地面電源安排不易可用頂

線替代。螢幕背後應有深色隔版，座椅宜有高背可舒適觀看，螢幕上緣高度

不得低於人們坐下後視線的水平高度。 

33..兒兒童童區區：：分分齡齡、、分分眾眾、、分分區區      

■■依依館舍位置和社區條件定設置內容，以分齡分眾分區來設置。「幼童區」

(toddlers)指學步階段的幼兒，以玩耍觸摸為主，須有封閉的活動區，較少

干擾他人。「學前區」為親子共讀的階段，最鬧最活動的階段，空間不需

大。除木地板區外，空間內不可有高差（台階）出現，必須有隔音消音設

施，有適合親子共讀的座椅。「學童區」可以有無桌的閱覽空間，全區光線

均勻明亮(500 lux)，無陰影、任何處皆可供閱讀，桌椅皆應有兩種以上不

同的高差供孩子們選用。 

■三個區域皆為低書架，區域之間可用書架相隔，各區域須有不同的出入

口，避免造成學童佔用其他區域。 

■如有需要可設置家長區提供相關雜誌和座椅，因為有大人座椅，會有家長

在沙發椅上與孩子共讀。 

■較大的公共圖書館會在兒童區中設置電腦讓學童上網，電腦桌的高度不

變，但座椅可調整高度，以因應不同身高的學童的使用，電腦桌一定是多

 
 

    服務方面：空間安排，管理人數與方式（一站式服務）、位置、動線、尺寸。 

  使用方面：便捷、安全、舒適，從個人到群體。 

  經費的合理性，工程的可行性。 

  前幾次整修工程的內容和這次提出項目之間的關係。 

 

    影影響響因因素素  

    資料內容如經費、時間、規模、內容、目標、品質、成效之間關係的說明。 

  上級單位的支持和協助：經費與要求的合理性和可行性，專業工作的支援   

    （諮詢和繪圖）。總館對分館在整修或新建計畫上應盡督導和輔導的責任， 

    分館館員在擬定計畫書時有任何疑問或困難（因為經驗和能力不夠），總館 

    應派有經驗的專人予以協助。 

  

    出出現現的的問問題題  

    期望的目標過高，不切實際。 

  提報的工作內容和經費不符，所提出的單價和總數不合理。 

  現況說明不夠清楚，缺少圖片、文字和數字說明。 

  列入不必要的項目，如屋頂防漏、外牆損壞， 

  不符設計規範、法規條件， 

  館方的態度，是否積極投入和有心想做好。。  

  

    失失敗敗的的原原因因  

    說明不夠清楚，資料不夠詳盡、合理和可用，約束性不夠（未列入契約），溝 

    通困難。 

  館方應對所提出的需求資料有相當的信心，其中包括內容中的數量、類型、   

    尺寸、活動性、特殊需求等。館方提的越粗糙，設計師也會做得很隨意， 

    成果是大家都不滿意，浪費時間，彼此勉強接受那個結果。 

  

五五、、整整修修所所涉涉及及的的實實質質部部份份  

    館館外外  

    空間類別：服務空間、景觀空間、公共空間。 

  空間性質、內容與關係，各館不同。 

  

    館館內內空空間間  

    空間類別、空間組織、空間名稱 

  圖書館的空間可略分為可支配空間（assignable space）及不可支配空間  
  （unassignable space）兩大類。「可支配空間」又稱機能性空間，乃是指配合 
  圖書館使用目的而設計之空間，如典藏空間、閱覽空間、工作空間、特殊用 
  途空間、會議空間等；而不可支配空間又稱非機能性空間，係指其他非因應 
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     落，特別是在較高處的書板。 

   既有書架：封板更新、標示更新 

   年度新書（展示書架）：可在各類書架的書板上增設書籍的展示架，或利用 

          蜂巢式期刊架陳列書籍的封面。展示書架需有特設的燈具照亮書 

          面，書籍封面和書脊展示併陳。 

22..閱閱覽覽桌桌  

類    別：一般用、自修用、電腦桌、兒童桌 

考慮項目：服務性、數量、位置、型式、尺寸、材料、顏色、配件、照明、

單價 

自修用的閱覽桌宜加設隔板（高 45cm），桌面如夠大可加設側板(高 40cm)。 

33..服服務務台台  

服務台可同時有兩種高度(110cm, 75cm)以便服務成人和孩童，檯面工作空間

的深度應有 45cm，加設電腦螢幕應有 60cm 以上。一人服務的台面寬度至少

應有 70cm，台面後側應留 120cm 通道，以便書車移動。通道後側宜設置深 40 

cm 的有門櫥櫃，櫃架下方應留設放置書車的空間。服務台前應留有寬 120cm

以上的服務空間（非走道寬度）。 

44..座座椅椅  

座椅的服務性（舒適、方便移動、可調整）是影響讀者使用意願的重要因

素，其影響程度還高於桌面條件（大小、照明和干擾性）。它的服務性與品質

有關，再加上數量，這就和預算有關了。如果先有預算，再加上所需的數

量，品質的要求就很低了。。  

55..冷冷氣氣與與電電扇扇  

就空間大小和形狀去分析其類型和位置，窗型甚於箱型，長時間開可用變頻

（維修費高），盡量用嵌入式電扇，不宜用吊扇。 

66..窗窗簾簾  

高窗下如有閱覽桌可設置上下兩重式的窗簾，分別操控，好用功效佳。東西

向窗戶的窗簾須加隔熱布。 

 

在呈送整修工程計畫書時，建議附上一份 3~5 分鐘的影帶，介紹館內陳設和待

改善的部份。內容須有中文字幕，有人現身說明較佳，切勿不可用手機拍攝，

效果不佳不如不送。 

  

六六、、其其他他  

        館方對設計圖的「檢查方式與重點」：空間關係（遠近、樓層）、空間大 

      小、空間位置、出入和服務方式、樓層面積… 

    設計師與館方的溝通方式：時間、圖繪（3D 透視圖）、模型（平面圖上立 

      柱牆門窗）、案例或相關圖片，估價與經費分析表。 

 

 
 

人使用，因此座椅要比桌數為多。 

■講故事區應為有台階讓孩童坐的空間，或增加小椅子或座墊讓孩童有前後

的高低差，而不必抬頭注視講者，這個區域的大小視活動需要而定，一般

以幼稚園班訪的人數為參考依據。 

■幼童區的室內高度不應太高，因為孩童開始注意到高的尺度，天花板下宜

有懸掛物吸引孩童的興趣，並減少太高空間所引起的恐懼和不安感，即以

他們的尺度來安排空間。 

■因為國內沒有對兒童區在廁所設置上有任何規範，在兒童區設置廁所有以

下的建議：可用親子同用的廁所取代單一的兒童廁所和成人廁所，親子廁

所無分性別。如果空間足夠以及預期的使用人數較多，可以設置兒童廁

所，其可有男女之分，洗手台可以共用，其型式和大小可參考國小低年級

的廁所。哺乳室內應有沙發、水槽。親子廁所內應有換尿片台。 

44..青青少少年年區區  

應與兒童區以書架或牆面分開，座椅應有兩種以上的高差，室內有均勻明亮

的照度(500 lux)，可設置 210cm以下的書架，漫畫區應與區隔（區內有座椅

無桌面），可設置上網區和視聽區。 

55..樂樂齡齡區區  

重視安全性和舒適性。前者以方便得宜的取物高度和起身方便性為主，地面

沒有高差、濕滑、反光的現象。充足和適當的照明，桌椅座位皆標明是高齡

者使用，桌旁有置物（手杖、提包）的安排。 

66..雜雜誌誌報報紙紙區區  

報紙雜誌區宜接近樂齡區，方便樂齡者使用。 

雜誌架宜只設置四至五層，底層放雜物，過期刊物和當期並置，方便取閱。 

雜誌架有大字體的類別和名稱標示，所有期刊的放置皆以類別區分。 

77..新新館館應應設設置置密密集集書書庫庫  

  

設設備備說說明明  

11..一一般般書書架架  

新購： 

  金屬書架:立柱式比懸臂式穩固、價格稍高、抗震性較佳、加設架頂連杆

以強化抗震性。高度以 210cm 為原則(七層書板)最高不逾 230cm，需

加設頂板和封板。 

 木質書架：可以有 210cm（高）和 150cm（低）兩種高度，底下兩層可倾 

     斜書板並放大尺寸以強化穩固性。高層書架的書板中間一塊為固定其 

     他各層均可調整高度。書架的間距至少 90cm，以 120cm 為較佳。書 

     架走道上方的吊燈（需加防晃拉杆）較天花板的嵌燈為佳，即書架應 

     依燈具位置來安排。可調整高度的書板在側板上的活動螺扣宜以 3cm 

     為間距，以方便將書板安排成外高內低的倾斜狀以防止地震時書籍掉 
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     落，特別是在較高處的書板。 

   既有書架：封板更新、標示更新 

   年度新書（展示書架）：可在各類書架的書板上增設書籍的展示架，或利用 

          蜂巢式期刊架陳列書籍的封面。展示書架需有特設的燈具照亮書 

          面，書籍封面和書脊展示併陳。 

22..閱閱覽覽桌桌  

類    別：一般用、自修用、電腦桌、兒童桌 

考慮項目：服務性、數量、位置、型式、尺寸、材料、顏色、配件、照明、

單價 

自修用的閱覽桌宜加設隔板（高 45cm），桌面如夠大可加設側板(高 40cm)。 

33..服服務務台台  

服務台可同時有兩種高度(110cm, 75cm)以便服務成人和孩童，檯面工作空間

的深度應有 45cm，加設電腦螢幕應有 60cm 以上。一人服務的台面寬度至少

應有 70cm，台面後側應留 120cm通道，以便書車移動。通道後側宜設置深 40 

cm的有門櫥櫃，櫃架下方應留設放置書車的空間。服務台前應留有寬 120cm

以上的服務空間（非走道寬度）。 

44..座座椅椅  

座椅的服務性（舒適、方便移動、可調整）是影響讀者使用意願的重要因

素，其影響程度還高於桌面條件（大小、照明和干擾性）。它的服務性與品質

有關，再加上數量，這就和預算有關了。如果先有預算，再加上所需的數

量，品質的要求就很低了。。  

55..冷冷氣氣與與電電扇扇  

就空間大小和形狀去分析其類型和位置，窗型甚於箱型，長時間開可用變頻

（維修費高），盡量用嵌入式電扇，不宜用吊扇。 

66..窗窗簾簾  

高窗下如有閱覽桌可設置上下兩重式的窗簾，分別操控，好用功效佳。東西

向窗戶的窗簾須加隔熱布。 

 

在呈送整修工程計畫書時，建議附上一份 3~5 分鐘的影帶，介紹館內陳設和待

改善的部份。內容須有中文字幕，有人現身說明較佳，切勿不可用手機拍攝，

效果不佳不如不送。 

  

六六、、其其他他  

        館方對設計圖的「檢查方式與重點」：空間關係（遠近、樓層）、空間大 

      小、空間位置、出入和服務方式、樓層面積… 

    設計師與館方的溝通方式：時間、圖繪（3D透視圖）、模型（平面圖上立 

      柱牆門窗）、案例或相關圖片，估價與經費分析表。 

 

 
 

人使用，因此座椅要比桌數為多。 

■講故事區應為有台階讓孩童坐的空間，或增加小椅子或座墊讓孩童有前後

的高低差，而不必抬頭注視講者，這個區域的大小視活動需要而定，一般

以幼稚園班訪的人數為參考依據。 

■幼童區的室內高度不應太高，因為孩童開始注意到高的尺度，天花板下宜

有懸掛物吸引孩童的興趣，並減少太高空間所引起的恐懼和不安感，即以

他們的尺度來安排空間。 

■因為國內沒有對兒童區在廁所設置上有任何規範，在兒童區設置廁所有以

下的建議：可用親子同用的廁所取代單一的兒童廁所和成人廁所，親子廁

所無分性別。如果空間足夠以及預期的使用人數較多，可以設置兒童廁

所，其可有男女之分，洗手台可以共用，其型式和大小可參考國小低年級

的廁所。哺乳室內應有沙發、水槽。親子廁所內應有換尿片台。 

44..青青少少年年區區  

應與兒童區以書架或牆面分開，座椅應有兩種以上的高差，室內有均勻明亮

的照度(500 lux)，可設置 210cm 以下的書架，漫畫區應與區隔（區內有座椅

無桌面），可設置上網區和視聽區。 

55..樂樂齡齡區區  

重視安全性和舒適性。前者以方便得宜的取物高度和起身方便性為主，地面

沒有高差、濕滑、反光的現象。充足和適當的照明，桌椅座位皆標明是高齡

者使用，桌旁有置物（手杖、提包）的安排。 

66..雜雜誌誌報報紙紙區區  

報紙雜誌區宜接近樂齡區，方便樂齡者使用。 

雜誌架宜只設置四至五層，底層放雜物，過期刊物和當期並置，方便取閱。 

雜誌架有大字體的類別和名稱標示，所有期刊的放置皆以類別區分。 

77..新新館館應應設設置置密密集集書書庫庫  

  

設設備備說說明明  

11..一一般般書書架架  

新購： 

  金屬書架:立柱式比懸臂式穩固、價格稍高、抗震性較佳、加設架頂連杆

以強化抗震性。高度以 210cm 為原則(七層書板)最高不逾 230cm，需

加設頂板和封板。 

 木質書架：可以有 210cm（高）和 150cm（低）兩種高度，底下兩層可倾 

     斜書板並放大尺寸以強化穩固性。高層書架的書板中間一塊為固定其 

     他各層均可調整高度。書架的間距至少 90cm，以 120cm為較佳。書 

     架走道上方的吊燈（需加防晃拉杆）較天花板的嵌燈為佳，即書架應 

     依燈具位置來安排。可調整高度的書板在側板上的活動螺扣宜以 3cm 

     為間距，以方便將書板安排成外高內低的倾斜狀以防止地震時書籍掉 

15

空間規劃講義空間規劃講義



 
 

在外型方面 

    建築師對於圖書館造型的設計涉及到他的構築知識、閱歷、品味、美學深

度和表現能力，也就是才情與創意的整合。針對這部份，設計師應有良好的溝

通能力，而非說服力。 

 
    藉著圖書館的新建/整修工程計畫書的協助，在館方和設計者的通力合作之

下可以完成一棟令「設計者自豪、管理者喜悅、使用者滿意」的圖書館。 

 

七七、、案案例例分分析析  
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在外型方面 

    建築師對於圖書館造型的設計涉及到他的構築知識、閱歷、品味、美學深

度和表現能力，也就是才情與創意的整合。針對這部份，設計師應有良好的溝

通能力，而非說服力。 

 
    藉著圖書館的新建/整修工程計畫書的協助，在館方和設計者的通力合作之

下可以完成一棟令「設計者自豪、管理者喜悅、使用者滿意」的圖書館。 

 

七七、、案案例例分分析析  
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