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研習課程表

國立台中圖書館「台灣學習之星」 
九十四年度全國各縣(市)文化局 

資訊教育訓練課程表 

 

第一天【4/18、4/25】星期一 

09:30－10:00 報到 

10:00－10:20 開幕式（國立台中圖書館 薛館長茂松致詞） 

10:20－12:20 公共圖書館資訊服務趨勢 

       主講人：黃副教授明居 

（國立交通大學圖書館副教授兼典閱組組長） 

12:20－14:00  午餐 

14:00－15:30  公共圖書館共用資料庫簡介與操作實務（一） 

              主講人：國家圖書館參考組－鍾雪珍小姐、莊健國先生 

15:30－15:50  休息 

15:50－17:20  公共圖書館共用資料庫簡介與操作實務（二） 

              主講人：國家圖書館參考組－鍾雪珍小姐、莊健國先生 

17:20－       明天見！ 

 

 

第二天【4/19、4/26】星期二 

08:20－08:40  報到 

08:40－10:10  數位合作參考服務簡介 

              主講人：國立台中圖書館參考課－劉課長採琼 

10:10－10:30  休息 

10:30－12:30  國家圖書館「華文知識入口網」簡介與操作實務 

              主講人：國家圖書館資訊組－徐小琪小姐 

12:30－13:40  午餐 

13:40－15:10  「Always Open」簡介與操作實務 

              主講人：凌網科技－游馨億小姐 

15:10－15:30  休息 

15:30－17:30  國家圖書館「遠距圖書服務系統」簡介與操作實務 

              主講人：凌網科技－游馨億小姐、林淑芬小姐 

17:30－       明天見！ 
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第三天【4/20、4/27】星期三 

08:20－08:40  報到 

08:40－10:10  網路資源利用實務（一） 

              主講人：謝副教授寶煖 

（國立台灣大學圖書館學系副教授） 

10:10－10:30  休息 

10:30－12:30  網路資源利用實務（二） 

              主講人：謝副教授寶煖 

                      （國立台灣大學圖書館學系副教授） 

12:30－       賦歸，珍重再見！ 
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研習須知

研習須知 

 

一、請全程參與所有研習課程。 

二、研習期間請佩帶識別證。 

三、 為維持其他學員上課品質，在上課期間請將手機改為靜音或關閉。 

四、若有學員開車停車於本館對面一中商圈停車場之學員，請拿計時

票卡至本館九樓網路資源中心報到處蓋本館戳章，可優惠半天停

車費 50 元（即 4小時以 50 元計，超過 4小時以 1天 100 元計算），

依此類推。 

五、請學員準時上課，如有特殊事情者，請事先向工作人員請假。 

六、課程結束後，將由承辦機關於公務人員終身學習入口網站上登錄

學員研習時數。 

七、研習期間如有任何問題、建議或需要協助的地方，請隨時告知工

作人員。 

八、研習期間如需緊急聯絡研習人員，請撥學員專線：(04)2226-1105

轉 918 或 0926-881066 陳嘉雯小姐。 
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公共圖書館資訊服務趨勢

 
 

公共圖書館資訊服務趨勢

黃明居

國立交通大學圖書館副教授兼典閱組組長

 
 
 
 

2

報告內容

簡介與目標

各國公共圖書館資訊服務實例

為何提供這類資訊服務?
公共圖書館資訊服務的角色

數位資源與數位圖書館

整合線上資訊服務與個人化服務

策略聯盟

結論與討論
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目標與簡介

目標

瞭解世界各國公共圖書館的資訊服務現況與發展趨勢

探討資訊服務的三項內涵

讀者、圖書館與資訊資源

服務的方式與策略

提供大家未來規劃公共圖書館資訊服務之參考

進行方式

瞭解>探討>思考>討論>分享

互動為主，介紹為輔

 
 
 
 

PART I
各國公共圖書館資訊服務
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5

The New York Public Library
Community Information Service (CIS)

 

 
 

6

http://www.oplin.lib.oh.us/
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7

KnowItNow
Ohio's live online reference service, 

 

 
 

8

Mobile and Home Library Services
http://www.sloughlibrary.org.uk/
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9

加拿大多倫多公共圖書館

http://www.tpl.toronto.on.ca/spe
_ser_index.jsp

 

 
 

10

ACT Public Library Service (Australian)

http://www.library.act.gov.au/actpl/libraryservices.html
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PART II 
公共圖書館為何提供這些資訊服務?

WHY?  WHAT?  HOW?

 

 
 

12

圖書資訊服務

圖書館 (館員)

Web資源
不斷成長

讀者與社群

?
資訊資源

 

 



 

3 - 7 

公共圖書館資訊服務趨勢
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Who is your users?

Who’s your users?

The market area separates (marketing?)

Current way that users seek information ?

Communities and their unique information 

needs.

Librarians: refine their information needs

 

 
 

14

How users get their information?

Internet

How they think about it ?

How they will seek it out and use it ?

Like asking a friend

Library information service

Staffed with people who understand the information 

resources at hand and how to search and use them
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E世紀的環境

E世紀
數位資料與資訊的大量產生

影響層面之廣

食衣住行育樂…&make money
看看自己…想想每天多少數位資訊進入感官
世界

E台灣計畫
E生活，E旅遊，E學習，eeeee…

Web資源
不斷成長
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圖書資訊服務在e世紀中的角色

圖書資訊服務面臨的挑戰

網際網路

資訊電子(數位)化

人類對資訊的「渴」「望」

資料，資訊與知識內容型態的多樣化

蒐集，組織，儲存，管理與傳播困難度增加

圖書館角色更加重要?館員要面臨失業?
（Google & Yahoo化? 不上圖書館了,Why?)

需求 快，好，便宜
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數位資源

紙本型態

書

報紙

期刊，雜誌

地圖

文件與檔案

書信

數位型態

電子書

電子報

電子期刊

電子地圖

數位影片

數位音樂

…

有何魅力？為何
大家不斷地大量
產生這些數位格
式的資料？
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數位資料的性質與優勢

性(特)質
傳播速度快，多樣化，電腦能接受並迅速處理，易
改，動態，超越時空連結…

優勢
提升學習效果與創新，傳播速度快…

缺點
容易被串改與複製，虛擬，對人類的傷害…
保存問題

為何朝數位化走?
現在(這時間點)優點大於缺點…(環保的例子)

圖書館呢?

 

 



 

3 - 10 

台灣學習之星－全國各縣市文化局資訊教育訓練

 
 

19

圖書館

意義
圖書館是人類智慧的結晶(A library is a 
collection of human intelligence.)
圖書館是用科學方法，採訪、整理、保存各種
印刷與非印刷的資料，以便讀者利用的機構

功能
保存文物

提供資訊

教育讀者
是否能夠順應這波數位浪潮?

 

 
 

20

資源嚴重不足，包括人力與物力…

網路化與數位化…
如何蒐集，組織，管理與維護如此浩大的

數位資源?

如何提供有效率的資訊服務?

>>有限資源限制中找尋最佳的解決方案?

公共圖書館資訊服務面臨的挑戰
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PART III
整合線上資訊服務與個人化服務

Portal Site
Hybrid Library or Gateway Library
個人化資訊服務(PIE)

 

 
 

22

Delivering content with portals

A website the provides an entry point to the 
internet, and offers value-added services such 
as directories, searching, information news, 
and links to related websites
An interface providing access to a multitude of 
disparate information sources which can be 
internal, external or both, the favoured
interface for a portal being the ubiquitous 
browser
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Delivering content with portals(cont.)

Vertical and horizontal markets
Horizontal markets are those offering a 
standard product to a potentially wide 
audience
Vertical markets is one where the product is 
not standard for a wide audience but 
focused upon a specific group or tailor-
made as a bespoke service

Portal ,Vortal and subject gateway

 

 
 

24

Hybrid Library

Between the conventional and digital library
Electronic and paper-based information are used 
alongside each other
Encourage end-user resource discovery and 
information use, in a variety of formats and from 
a number of local and remote sources, in a 
seamlessly integrated way
It should not be seen as nothing more than an 
uneasy transitional phase between the 
conventional library and digital library
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Gateway Library

A process that delivers services to the user
It is not a place

It is distributed and decentralized 

A gateway library does not replace the 
book collection with technology

Gateway between paper- and electronic-
formats of resources

 

 
 

26

Gateway Library Example 

CSA Reference Database

Elsevier SDOS AP IDEAL

Interlibrary Loan

Full Text

Document Delivery
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圖書館入口網站

由內容( content )與社群( community )區分

服務入口網站：主要為各社群提供固定領域內容，例如圖書館的服務項

目、活動訊息等。

出版入口網站：主要提供多樣的主題內容給不同的社群，除了有主動式

的廣播(broadcast)模式外，亦提供線上搜尋功能。

個人入口網站：提供讀者個人化的資訊，除了個人化網頁的設定外，並能

依讀者需求提供整理過的資訊，以滿足讀者個人化需求。

組織入口網站：提供組織內部人員使用，類似於Intranet的整合應用。

>>圖書館資訊入口網站?

 

 
 

28

Personalization

Personalization services:The trend towards 
services that appear to allow the user to 
customize or personalize their interaction with 
the portal interface, the retrieval engine or the 
content.

A tool to enable the user to note, bookmark and 
organize information in the fashion that made the 
most sense to them.
These services are still based on knowing what the 
community of users might want, and on the ability 
to deliver a more focused service for them.
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Personalization(cont.)

French and Viles (1999):identify four 
conceptual requirements for 
personalization in information 
environments

Customizability
Efficient and effective search
Controlled sharability
Privacy and security

 

 
 

30

個人化服務

何謂個人化服務?
為何需要個人化服務?
過去SDI服務
現在MyLibrary

What?
有何差異?

行動化的服務?
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PART IV 策略聯盟

共公圖書館資源嚴重不足

策略聯盟

能提供更好的服務嗎?再思考各國提供的服務…

 

 
 

32

Why form a Consortium?

Reduce costs - Discount for volume
Increase access - To all titles owned by 
the consortium
Reduce work

Information gathering
Trial coordination
Licence negotiation
Price negotiation
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Principles

Better price and/or conditions than 
possible as a single institution
Entry level which allows the largest 
group to participate
Simplify administration

 

 
 

如何做? 理想與現實總是有差距…

共公圖書館資源嚴重不足

如何策略聯盟?
能提供更好的服務嗎?再思考各國提供的服務…
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討論時間

是否感受到環境的挑戰?
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公共圖書館共用資料庫簡介與操作實務

公共圖書館共用資料庫簡介與操作實務 

 

 授課講師建議工具書－ 

「公共圖書館共用資料庫使用手冊」   

 出版者：國家圖書館 

 出版年：民國 93年 

 ISBN：957-678-400-X（平裝） 

 內容簡介： 

國立臺中圖書館於民國88年起開始建置公共圖書館全國共用資料

庫，希望能夠「一館付費、多館享用、全民獲利」，也就是由一館

統一購買多館共用的資料庫使用權，建構全國性、即時、高效率

的資料庫查詢系統，供各級公共圖書館透過全球資訊網提供全國

民眾查詢利用，以便縮短城鄉資訊利用差距，促進民眾終身學習

為目標。 

本書將公共圖書館共用資料庫分為六大類： 

 報紙暨網路新聞 

 教育/人文/社會資料 

 歷史/文史/藝術/科技資料 

 自然科學 

 商學 

 工具書/圖書資訊/綜合類 

內文針對每一個資料庫皆有初步簡淺的介紹，對公共圖書館從業人

員來說，是一本不可或缺的實用必備工具書。 
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總統令中華民國九十年一月十七日 總統陳水扁  行政院院長張俊雄 教育部部長曾志朗  

圖書館法                               中華民國九十年一月十七日公布  

第一條 為促進圖書館之健全發展，提供完善之圖書資訊服務，以推廣教育、提升

文化、支援教學研究、倡導終身學習，特制定本法。本法未規定者，適用

其他法令之規定。  

第二條 本法所稱圖書館，指蒐集、整理及保存圖書資訊，以服務公眾或特定對象

之設施。  

前項圖書資訊，指圖書、期刊、報紙、視聽資料、電子媒體等出版品及網路資源。  

第三條 本法所稱主管機關，在中央為教育部；在直轄市為直轄市政府；在縣（市）

為縣（市）政府。  

第四條 政府機關（構）、學校應視實際需要普設圖書館，或鼓勵個人、法人、團體

設立之。  

圖書館依其設立機關（構）、服務對象及設立宗旨，分類如下：  

一、國家圖書館：指由中央主管機關設立，以政府機關（構）、法人、團體及研究

人士為主要服務對象，徵集、整理及典藏全國圖書資訊，保存文化，弘揚學

術，研究、推動及輔導全國各類圖書館發展之圖書館。  

二、公共圖書館：指由各級主管機關、鄉（鎮、市）公所、個人、法人或團體設

立，以社會大眾為主要服務對象，提供圖書資訊服務，推廣社會教育及辦理

文化活動之圖書館。  

三、大專校院圖書館：指由大專校院所設立，以大專校院師生為主要服務對象，支

援學術研究、教學、推廣服務，並適度開放供社會大眾使用之圖書館。  

四、中小學圖書館：指由高級中等學校以下各級學校所設立，以中小學師生為主要

服務對象，供應教學及學習媒體資源，並實施圖書館利用教育之圖書館。  

五、專門圖書館：指由政府機關（構）、個人、法人或團體所設立，以所屬人員或

特定人士為主要服務對象，蒐集特定主題或類型圖書資訊，提供專門性資訊

服務之圖書館。  

第五條 圖書館之設立及營運基準，由中央主管機關定之。  

第六條 圖書資訊分類、編目、建檔及檢索等技術規範，由中央主管機關指定國家

圖書館、專業法人或團體定之。  
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第七條 圖書館應提供其服務對象獲取公平、自由、適時及便利之圖書資訊權益。  

前項之服務應受著作權法有關合理使用館藏規定之保護。  

第八條 圖書館辦理圖書資訊之閱覽、參考諮詢、資訊檢索、文獻傳遞等項服務，

得基於使用者權利義務均衡原則，訂定相關規定。  

第九條 圖書館辦理圖書資訊之採訪、編目、典藏、閱覽、參考諮詢、資訊檢索、

文獻傳遞、推廣輔導、館際合作、特殊讀者（視覺及聽覺障礙者等）服務、

出版品編印與交換、圖書資訊網路與資料庫之建立、維護及研究發展等業

務。 圖書館應寬列經費辦理前項業務。  

第十條 圖書館置館長、主任或管理員，並得置專業人員辦理前條所規定業務。 公

立圖書館之館長、主任或管理員應由專業人員擔任。  

公立圖書館進用第一項人員應依公務人員任用法規定任用，必要時，得依

教育人員任用條例規定聘任。  

第十一條 各級主管機關得分別設立委員會，策劃、協調並促進全國及所轄圖書館

事業之發展等事宜。  

第十二條 為加強圖書資訊之蒐集、管理及利用，促進館際合作，各類圖書館得成

立圖書館合作組織，並建立資訊網路系統。  

第十三條 圖書館為謀資源共享，各項圖書資訊得互借、交流或贈與。  

第十四條 圖書館如因館藏毀損滅失、喪失保存價值或不堪使用者，每年在不超過

館藏量百分之三範圍內，得自行報廢。  

第十五條 為完整保存國家圖書文獻，國家圖書館為全國出版品之法定送存機關。  

政府機關（構）、學校、個人、法人、團體或出版機構發行第二條第二

項之出版品，出版人應於發行時送存國家圖書館及立法院國會圖書館各

一份。但屬政府出版品者，依有關法令規定辦理。  

第十六條 中央主管機關應建立圖書館輔導體系。  

第十七條 各級主管機關應定期實施圖書館業務評鑑，經評鑑成績優良者，予以獎

勵或補助，績效不彰者，應促其改善。  

第十八條 出版人違反第十五條第二項規定，經國家圖書館通知限期寄送，屆期仍

不寄送者，由國家圖書館處該出版品定價十倍之罰鍰，並得按次連續處

罰至其寄送為止。  
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第十九條 依本法所處之罰鍰，經限期繳納，屆期仍不繳納者，應依法強制執行。  

第二十條 本法自公布日施行。  

資料來源：《總統府公報》第六三七七期（民國九十年一月十七日），頁二十七至二十九。 

 

 

Library Bill of Rights 

The American Library Association affirms that all libraries are forums for information and ideas, and that the 

following basic policies should guide their services. 

I. Books and other library resources should be provided for the interest, information, and 

enlightenment of all people of the community the library serves. Materials should not be 

excluded because of the origin, background, or views of those contributing to their creation.  
II. Libraries should provide materials and information presenting all points of view on current and 

historical issues. Materials should not be proscribed or removed because of partisan or doctrinal 

disapproval.  
III. Libraries should challenge censorship in the fulfillment of their responsibility to provide 

information and enlightenment.  
IV. Libraries should cooperate with all persons and groups concerned with resisting abridgment of 

free expression and free access to ideas.  
V. A person’s right to use a library should not be denied or abridged because of origin, age, 

background, or views.  
VI. Libraries which make exhibit spaces and meeting rooms available to the public they serve should 

make such facilities available on an equitable basis, regardless of the beliefs or affiliations of 

individuals or groups requesting their use.  

Adopted June 18, 1948. 

Amended February 2, 1961, and January 23, 1980, 

inclusion of “age＂ reaffirmed January 23, 1996, 

by the ALA Council. 

 

3,28, 2005   http://www.ala.org/ala/oif/statementspols/statementsif/librarybillrights.htm 
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Libraries: An American Value 

Libraries in America are cornerstones of the communities they serve. Free access 
to the books, ideas, resources, and information in America’s libraries is 
imperative for education, employment, enjoyment, and self-government. 
Libraries are a legacy to each generation, offering the heritage of the past and the 
promise of the future. To ensure that libraries flourish and have the freedom to 
promote and protect the public good in the 21st century, we believe certain 
principles must be guaranteed. 
To that end, we affirm this contract with the people we serve: 

• We defend the constitutional rights of all individuals, including children 
and teenagers, to use the library’s resources and services;  

• We value our nation’s diversity and strive to reflect that diversity by 
providing a full spectrum of resources and services to the communities we 
serve;  

• We affirm the responsibility and the right of all parents and guardians to 
guide their own children’s use of the library and its resources and services;  

• We connect people and ideas by helping each person select from and 
effectively use the library’s resources;  

• We protect each individual’s privacy and confidentiality in the use of 
library resources and services;  

• We protect the rights of individuals to express their opinions about library 
resources and services;  

• We celebrate and preserve our democratic society by making available the 
widest possible range of viewpoints, opinions and ideas, so that all 
individuals have the opportunity to become lifelong learners - informed, 
literate, educated, and culturally enriched.  

Change is constant, but these principles transcend change and endure in a 
dynamic technological, social, and political environment. 
By embracing these principles, libraries in the United States can contribute to a 
future that values and protects freedom of speech in a world that celebrates both 
our similarities and our differences, respects individuals and their beliefs, and 
holds all persons truly equal and free. 
Adopted by the 
Council of the American Library Association 
February 3, 1999 
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圖書館：美國價值 

 
圖書館在美國是他們服務社會的基石。對於美國圖書館的書籍、理念、

資源和資訊的自由通路是教育、雇用、享樂和自治的保證。 
圖書館是對每一世代的遺產，提供了過去的寶藏和對未來的諾言。為確

保圖書館活躍並且自由，在 21世紀中促進並且維護公眾的利益，我們相信

某些原則一定要受到保證。 
最後，我們向我們服務的大眾，確認這一份承諾： 
 

 我們維護憲法賦予所有個體使用圖書館資源和服務的權利，包括兒童和

青少年。 
 我們肯定我們的族群差異，而且努力藉由提供完整的資源和服務給我們

所服務的社會，反映那一種差異。 
 我們斷言：指導自己的孩子利用圖書館和它的資源與服務，是所有父母

與監護人的權利和責任。 
 我們藉由幫助每個人選擇且有效地使用圖書館的資源，去連接人們和他

們理念。 
 我們維護每個個體使用圖書館資源和服務的隱私與機密。 
 我們維護個體對圖書館資源和服務，表達他們意見的權利。 
 我們藉由保障觀點、意見和想法的最大寬容度，珍視並保護我們的民主

社會。所以，所有的個體有機會成為終身學習的；精通文學、教育，而

且富於文化的人。 
 

改變是常態，但是這些原則超越改變，並且在變動的科技、社會和政治

環境中，恆久不變。 
藉由擁抱這些原則，在美國，圖書館能有助於在一個悅納我們的相似和

差異的世界中，珍視、保護言論自由，尊重個體和他們的信仰，並且維護所

有人的真正平等和自由。 
 

美國圖書館協會 1948  決議通過 1999 年 2月 3日 
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國 家 圖 書 館 遠 距 學 園 
本學園九十三年度開設新課程『國家圖書館網路資源－鄉土篇』、『國家圖書館網

路資源－財經篇』、『文件探勘(Text Mining)的原理、工具與實務應用』，歡

迎上網學習，免費註冊上課。 
 
『國家圖書館網路資源－鄉土篇』 

本課程主要以生動活潑的動畫方式及檢索範例，分別解說及介紹國家圖書館新建

置的走讀臺灣系統、臺灣記憶系統、臺灣概覽系統上豐富的網路資源。各單元課

程主題如下： 

單元一：鄉土資源導論 

單元二：自然與生態 

單元三：名勝古蹟 

單元四：產業與名產 

單元五：臺灣人物 

單元六：祭典與節慶 

單元七：社教機構 

單元八：延伸閱讀 

單元九：鄉土教材分享 

 

『國家圖書館網路資源－財經篇』 

本課程以情境方式及不同的學習對象來設計理財相關主題的課程， 對於網路資源

所提供的豐富理財資訊，加以深入淺出的介紹。各單元課程主題如下： 

單元一：導言 

單元二：理財的秘密花園─社會新鮮人篇 

單元三：打造幸福黃金屋─家庭篇 

單元四：打造璀璨鑽石舞台─銀髮族篇 

單元五：億萬人生衝衝衝─創業篇 

單元六：全方位的理財資訊─館員篇 

單元七：延伸閱讀 
  
『文件探勘(Text Mining)的原理、工具與實務應用』課程單元主題如下： 

單元一：圖書館與資料探勘 

單元二：文件蒐尋  

單元三：自動摘要 

單元四：使用記錄探勘 

單元五：本體論(Ontology) 

單元六：Text Mining 實務應用 
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數位合作參考服務簡介 
劉採琼 

國立台中圖書館參考課課長 
p041@ntl.gov.tw 

04-22261105#113 

 
前言 

當圖書館碰上網際網路 

 網路像大海撈針 

 網路並未提供品質控制 

 網路只是寬廣但不夠深入 

 網路無所不在但書卻是可以攜帶的 

參考諮詢的發展模式和對策  

 構建參考諮詢服務網路體系  

 拓展參考諮詢的服務形式  

 擴充參考諮詢的服務內容  

 數位化、 網路化、合作化 

數位參考服務與傳統參考服務的區別 

 服務層面增廣 

 服務資源擴大. 

 服務效率提升 



 

5 - 2 

台灣學習之星－全國各縣市文化局資訊教育訓練

 諮詢工具不同 

數位參考服務的理由 

 時代的趨勢與潮流 

 即時互動性佳 

 快速親切的服務 

 服務遠端讀者 

 接觸新世代讀者 

 線上顯示內容 

合作參考服務的障礙 

 能否獲得具體效益（大型館增加工作量；諮詢量不多的館無

需求急迫性） 

 許多圖書館未真正實施參考服務工作 

 限制讀者提問的資格各館規定不一 

合作參考服務的模式 

 國際性 

QuestionPoint Collaborative Reference Service 
(http://www.questionpoint.org) 

 全國性 

CDRS全國圖書館合作參考服務系統 
(http://cdrs.e-lib.nctu.edu.tw/) 
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 區域性 

廣東省立中山圖書館數位圖書館網上參考諮詢 
(http://find.ssreader.com/index.asp) 

 公共圖書館 

馬里蘭州AskUsNow (http://www.askusnow.info/) 

 其他類型 

上海圖書館網上聯合知識導航站 (http://www.libnet.sh.cn/ckfw/) 

 企業性 

奇摩知識＋ (http://tw.knowledge.yahoo.com/) 

合作參考服務範圍 

 合作諮詢 

 合作徵集網路資源 

 合作編輯知識庫 

 合作採購參考資源 

 合作引進專家學者 

 館際借書與複印 

 合作文獻傳遞服務 

數位合作參考諮詢模式 

 混合服務制 

 大館照顧小館制 
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 平均分攤制 

 系統配送制 

 自由認養制 

 自助他著制 

 聯合專家服務制 

合作編輯知識庫 

 知識庫與FAQ性質相似，表示經常被提問的資料庫檔案。 

 另有三種不同的含意： 

 提供以檢索功能，可依不同欄位設定條件，找出資料。 

 收藏有價值資訊或不易檢索得到的資訊。 

 提供完整的資訊，不僅是單一的答案。 

 知識庫的編輯方式通常可分為集中制及分散制兩種，前者是

由單一機構統一負責新增、刪除與修改；後者授權全體會員

圖書館有編輯的權限 

國立台中圖書館虛擬參考服務系統 

 目標： 

提供無遠弗屆的虛擬參考服務 
擴大服務縣市、鄉鎮圖書館的讀者 
吸引 e世代的讀者以滿足資訊需求 
加速常民知識及常識之累積與傳遞 
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 參考諮詢運作流程： 

1. 讀者透過圖書館網頁線上填寫問題單。 
2. 系統將讀者問題和知識庫的歷史問題加以比對，若比對

成功，則將結果回傳給讀者。 
3. 若系統比對失敗或是讀者不滿意，則轉交讀者選擇合作

館回答問題。 
4. 館員收到問題後，可透過各種途徑蒐集資料，以回答讀

者問題。 
5. 館員回答問題後，答案會經過編輯後存入知識庫成為歷

史問題，系統並將答案傳給讀者及原發問圖書館。 

 待擴充項目： 

1. 充實參考知識庫資料。 
2. 後台管理機制，以免被參考的來源網頁變動，失去參考

功能。 
3. 系統獨立作業的準備： 
4. 加入文字以外的內容。 

虛擬參考服務系統實機操作 
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國家圖書館
「華文知識入口網」
簡介與操作實務

徐小琪

02-23619132轉623

hchsu@msg.ncl.edu.tw
94年4月14日

 
 
 
 

大綱

建置緣起

系統特性

整合範圍

系統架構

整合查詢

瀏覽查詢

網站指南

館員專區

國內資料庫整合查詢系統比較
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建置緣起

九十二年度圖書館事業計畫華文知識
入口網子計畫

九十二年度公共圖書館強化計畫
共用資料庫子計畫

線上採購機制子計畫

目標：整合國內外華文網路知識資
源，提供使用者透過單一入口介面，
查詢與瀏覽所需資訊。

 
 
 
 

系統特性

分散式整合查詢
將使用者的查詢，以標準的HTTP、Z39.50及
OPENURL等語法，即時分散送至各資料庫查詢系統，
各資料庫查詢系統能解譯該語法進行查詢，並將查詢
結果以原協定規範之語法送回服務端，服務端會將查
詢結果加以整合與呈現。

集中式整合查詢
利用OAI協定，即由國圖扮演Service Provider角色定
期至各資料庫系統，即Data Provider，擷取Dublin 
Core格式之Metadata，並集中儲存於服務端，使用者
直接至服務端的集中式資料庫查詢，集中式的資料庫
可作加值運用，它可以建置各種欄位索引，提供瀏覽
查詢功能，包括中國圖書分類號、題名、作者及主題/
關鍵詞等瀏覽查詢功能。

 
 
 



 

6 - 3 

「華文知識入口網」簡介與操作實務

 
 

整合範圍
國內圖書館館藏目錄
公共圖書館館藏目錄
大專院校圖書館館藏目錄

國內資訊系統
科學技術資料中心資料庫
中研院資料庫
國家圖書館資訊系統

國家圖書館資訊系統
公共圖書館共用資料庫
出版資訊系統
新書資訊網
政府出版品網
網路書店
出版商

網站指南
以分類目錄呈現本館整理之國內外優質網站共4,900個

 
 
 
 

系統特性

分散式整合查詢
將使用者的查詢，以標準的HTTP、Z39.50及
OPENURL等語法，即時分散送至各資料庫查詢系統，
各資料庫查詢系統能解譯該語法進行查詢，並將查詢
結果以原協定規範之語法送回服務端，服務端會將查
詢結果加以整合與呈現。

集中式整合查詢
利用OAI協定，即由國圖扮演Service Provider角色定
期至各資料庫系統，即Data Provider，擷取Dublin 
Core格式之Metadata，並集中儲存於服務端，使用者
直接至服務端的集中式資料庫查詢，集中式的資料庫
可作加值運用，它可以建置各種欄位索引，提供瀏覽
查詢功能，包括中國圖書分類號、題名、作者及主題/
關鍵詞等瀏覽查詢功能。
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使用的通訊協定

HTTP
Z39.50
OPENUrl
OAI

 
 
 
 

HTTP

HTTP（HyperText Transfer Protocol）
超文件傳輸協定是電腦伺服器與用戶之間
的通訊標準，為全球資訊網上用於交換檔
案的標準應用層協定，它可以傳輸的文件
包括文字、影像、聲音、影片和其他多媒
體檔案。HTTP在TCP/IP協定上運作。網頁
瀏覽器是HTTP的用戶端，網頁伺服器利用
HTTP來處理與回應用戶端的請求。

 

 



 

6 - 5 

「華文知識入口網」簡介與操作實務

 

Z39.50
Z39.50為一種分散式查詢模式，1980年間由美國圖
書館為LSP（Linking System Project）計畫定義的
資訊查詢與檢索協定，而後發展成為美國的國家標準
（ANSI/NISO Z39.50），同時也成為世界標準（ISO 
23950）。Z39.50之目的在定義客戶端（簡稱
Zclient）和伺服端（簡稱Zserver）間資料庫查詢與
檢索之服務與語法，以便能以一套標準方式存取異質
資源。使用者以使用者介面所提供之功能輸入查詢指
令，Zclient程式將此需求語法轉為Z39.50語法送
出，Zserver收到Z39.50語法後再轉換為資料庫查詢
語法進行查詢，再將資料庫送出的訊息轉為Z39.50語
法送出，Zclient收到後再轉為使用者介面可以讀取資
料的語法。

 

 
 
 

Z39.50

User Interface

User Application

Client（Origin）

Z39.50 protocol

Server（Target）

Database Application

Database
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OPENURL

OPENURL是應用於Web上超連結的一種
標準陳述語法，由一組已經定義好的標
籤，增進Web超連結能力。它定義一個標
準Internet資料連結的陳述語法，讓各個網
路上的服務提供者（Target）只要遵守此
機制，就可以輕易解析資料提供者
（Source）所傳送的要求，進而提供資料
提供者所要求服務之網頁資訊內容；而資
料提供者也可經由此規範，輕易對服務提
供者送出深度及智慧連結服務的要求。

 

 
 
 

OPENURL

User Web Server

OPENURL
Deep Smart Linking

資料提供者
（SOURCE）

服務提供者
（TARGET）

OpenURL
supported 
target

OpenURL
supported 
target

OpenURL
supported 
target

OpenURL
supported 
target
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OAI
Open Archives Initiative Protocol for Metadata 
Harvesting，簡稱為OAI協定，它依加入OAI組織的
不同任務，主要區分為資料提供者（Data 
Provider）與服務提供者（Service Provider），加
入者須依據本身服務提供的種類，向OAI登記註冊成
為資料提供者或服務提供者，OAI在接受登記註冊
後，會執行相對的驗證以確保登記之系統能夠完全符
合OAI協定的規範。
OAI主要是透過指定的命令集，提供前端向後端儲存
器提取所需資訊的協定，其命令集是透過HTTP所使
用前端與後端傳輸之變數名稱與內容，觸發後端對應
之伺服器程式，依據變數內容處理後傳回之結果，並
須遵照OAI協定XML Schema所規範的XML格式。

 

 
 
 

OAI

Request

Repository

Repository

Repository

Data 
Provider

Service 
Provider

User

OAI Verb

Response

Record
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華文知識入口網系統首頁

基本資訊區

整合查詢區

網站指南區

資料庫查詢
排行及最新
消息區

 
 
 
 

基本資訊區

關於本站

意見信箱

網站地圖

常見問題

使用說明
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整合查詢區

依資料庫類別分為國內圖書館館藏目錄、國內資
訊系統、國家圖書館資訊系統、公共圖書館共用
資料庫與出版資訊系統，可直接點選進入資料庫
選擇畫面。
查詢詞輸入區。
熱門查詢詞，依使用者使用之查詢詞出現頻率統
計，可直接點選作為查詢詞。
預設國圖常用資料庫區，依國圖資料庫使用率設
定，包括中文期刊篇目索引影像系統、全國博碩
士論文資訊網、全國圖書書目資訊網、全國新書
資訊網、國家圖書館館藏目錄查詢系統及臺灣記
憶系統等6個資料庫。

 
 
 
 

資料庫查詢排行及最新消息

資料庫查詢排行

最新消息
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網站指南區

國圖目前共收錄4千多個優質網站，除
了提供網站連結外，也對於網站作簡
單的介紹，以提供使用者參考。

 
 
 
 

整合查詢步驟

步驟一：選擇資料庫
首頁預設國圖常用資料庫6種
中文期刊篇目影像索引系統、館藏目錄查詢系
統、全國圖書書目資訊網、全國博碩士論文系
統、全國新書資訊網、臺灣記憶系統

整合查詢畫面選擇
國內圖書館館藏目錄
國內資訊系統
國圖資訊系統
公共圖書館共用資料庫
出版資訊系統

資料庫目錄查詢
每次最多選擇8個資料庫（查詢效能考量）
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首頁國圖常用資料庫整合查詢

 
 
 
 

整合查詢－國內圖書館館藏目錄
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整合查詢－國家圖書館資訊系統

 
 
 
 

整合查詢－公共圖書館共用資料庫
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整合查詢－出版資訊系統

 
 
 
 

整合查詢步驟

步驟二：輸入查詢條件

簡易查詢

提供使用者直接查詢題名或作者或主題/關鍵字等
欄位。

進階查詢

提供使用者針對特定欄位進行布林邏輯查詢，查
詢欄位包括題名、作者、主題/關鍵字、ISBN、
ISSN、出版者等，並可依出版日期篩選。
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簡易查詢

 
 
 
 

進階查詢
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整合查詢步驟

步驟三：查詢結果

書目紀錄簡目資訊

可連結至原始資料庫底層資訊

可依作者或題名延伸查詢

 
 
 
 

查詢結果－書目紀錄簡目資訊
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原系統底層資訊

 
 
 
 

延伸查詢
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瀏覽查詢步驟

步驟一：點選瀏覽項目

依中國圖書分類法瀏覽

依作者瀏覽

依關鍵詞瀏覽

依題名瀏覽

 
 
 
 

依中國圖書分類瀏覽
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依作者瀏覽

 
 
 
 

瀏覽查詢步驟

步驟二：點選分類號、首字筆劃

依中國圖書分類法瀏覽時，點選某一類號可直接進入
書目紀錄簡目資訊。

依作者、關鍵詞或題名瀏覽時，點選作者姓氏筆劃、
關鍵詞或題名首字筆劃，會出現所有該筆劃字中出現
在資料庫相同欄位的首字，再點選首字，依作者及關
鍵詞瀏覽會出現以該字為字首的作者或關鍵詞出現在
資料庫的筆數，再點選某一作者或關鍵詞，會進入書
目簡目資訊，依題名瀏覽則會直接進入書目簡目資
訊。

依作者、關鍵詞或題名首字查詢。
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依關鍵詞瀏覽

 
 
 
 

瀏覽查詢步驟

步驟三：查詢結果

書目紀錄簡目資訊

書目紀錄DC資訊
可連結至原始資料庫底層資訊

可依作者或題名延伸查詢
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瀏覽查詢結果－書目紀錄簡目資訊

 
 
 
 

瀏覽查詢結果－書目紀錄DC資訊
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瀏覽查詢結果－連結至原資料庫底層資訊

 
 
 
 

網站指南

分類目錄

依網站性質提供分類瀏覽

網站搜尋

可搜尋網站的關鍵詞、網站名稱、內容描述及
建置單位

網頁搜尋

可搜尋網站指南所搜集網站之網頁
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網站指南分類目錄

 
 
 
 

網站指南搜尋結果
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館員專區

常用資料庫查詢

常用資料庫設定

知識書籤

專題選粹策略

專題選粹結果

查詢歷史

密碼設定

個人資料修改

 
 
 
 

常用資枓庫查詢
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常用資料庫設定

 
 
 
 

知識書籤
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專題選粹策略

 
 
 
 

查詢歷史
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密碼設定

 
 
 
 

個人資料修改
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國家圖書館 

華文知識入口網帳號申請表 

圖書館名稱  

姓 名  單 位  

電 話  傳 真  

E - M a i l  

帳 號  
華 文 知 識 入 口 網

密 碼  

注意事項： 

1. 密碼必須至少 8個字元長，文數字混合，大小寫有區

別，例如 ab37Xy5k。 

2. 以上所申請帳號皆為帳號管理者，負責核發帳號給該

館需要帳號的同仁。 

 

審 核 單 位  審 核 日 期  

  

 
 
 

國內資料庫整合查詢系統比較(一)

1. 館藏目錄

2. 購置資料庫

3. 共用資料庫

4. 網路書店

5. 搜尋引擎

6. 數位典藏（如：
文建會國家文化
資料庫、國家圖
書館臺灣記憶系
統、…）

1. 館藏目錄

2. 國家圖書館資訊
系統

3. 國家圖書館共用
資料庫

4. 出版資訊系統
（包括全國新書
資訊網、中華民
國政府出版品
網、網路書店及
出版商出版資
訊）

1. 館藏目錄

2. 國內資訊系統（包括科
資中心資料庫、中研院
資料庫、文建會國家文
化資料庫等）

3. 國家圖書館資訊系統

4. 國家圖書館共用資料庫

5. 出版資訊系統（包括全
國新書資訊網、中華民
國政府出版品網、網路
書店及出版商出版資
訊）

整合範圍

SmartWeaver
（飛資得資訊）

MetaLib & SFX
（鼎盛資科）

HySearch
（凌網科技）

搜尋引擎

http://iirs.ntl.gov.tw/http://real.stic.gov.twhttp://search.ncl.edu.tw網址

國立臺中圖書館

整合資訊檢索系統

國科會科資中心

睿鷗整合檢索服務系統
（REAL）

國家圖書館

華文知識入口網
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國內資料庫整合查詢系統比較(二)

否是是教學影片

是是是個人化服務

否是 （SFX）是延伸查詢

是否是IP控管

否否是網站指南

BIG5 UNICODE UNICODE 系統內碼

中文中文、英文中文資料庫語文

否否是集中式瀏覽查詢

無16 8 每次查詢資料庫上限

107 401212 分散式整合查詢資料庫
數量

國立臺中圖書館

整合資訊檢索系統

國科會科資中心

睿鷗整合檢索服務系
統（REAL）

國家圖書館

華文知識入口網

 
 
 
 

敬請指教
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

『 OPEN在手 搜尋任我！』

2005主辦單位： 行政院研考會 執行單位： 凌網科技

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

歡迎您一同來參與!!

主辦單位： 行政院研考會
執行單位： 凌網科技

講師：游馨億(claire)

政府資訊寶庫

3-12月巡迴發燒！ 寶庫之鑰-OPEN

　7＋＋
資訊大贏家
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

全民e起來！

您知道嗎？我們的電子化政府表現可是
一級棒哦！

2001年，世界巿場研究中心(World Market Research 
C e n t e r ,  W M R C )  調查，台灣獲評全球 2

2002年，美國布朗大學公共政策中心(Center for 
P u b l i c  P o l i c y )調查，台灣獲評全球第 1

2003年，獲評全球第5、2004年，獲評全球第1

配合「挑戰2008：國家發展重點計劃」，行政院進一
步推動「數位台灣，電子化政府計劃」

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

『政府資訊』寶庫

政府出版資訊

實體出版資料

網站網頁資料

未印行文獻

出國報告
研究報告
技術報告
調查報告
會議論文
第一手資料
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

『政府資訊』寶庫

有什麼特色？

何時用得到？

寫報告、做研究、就業、創業、找資金、活
動、旅遊、保健、飲食、交通等…

包羅萬象！
老少皆宜！

公開性、權威性、專業性
時效性、不可取代性！

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

寶庫之鑰

免費！
無所不在！有求必應！
使用人數逾48萬人次！
好康活動、個人化會員服務！
深受世界肯定！

猜到是
什麼了嗎？
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

課程單元

1-OPEN
政府出版資料回應網

有獎徵答

『出版資訊』
GPNet政府出版品網

2.領航+ 3.大贏+
『出國報告』
ROBTA Net公務出國報告資訊網

4.搶鮮+
『公報資訊』
行政院公報資訊網

5.生活+
『法規知識』
全國法規資料庫

6.便利+
『e化服務』
ＭyEgov電子化政府入口網

7.智慧+
『研究報告』
GRB研究報告資訊網

8.專業+
『統計分析』
中華民國政府統計調查目次影像系統

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

單元一：寶庫之鑰 OPEN

OPEN是什麼？

OPEN怎麼用？
OPEN+更多~
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

OPEN是什麼？

政府出版資料回應網
OPEN (Official Publications Echo Network) 
http://open.nat.gov.tw

是政府出版資料的整合性入口網站
是民眾接觸政府出版資料的入門窗口
整合6大類型，共32個資料庫
蒐集200餘個政府網路資料庫連結 先來這就對了！

先來這就對了！

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

這就是OPEN！open.nat.gov.tw

查詢3寶

個人化服務是
會員獨享 哦！

線上求助
G博士

gov、
guide
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

OPEN怎麼用？
OPEN查詢3寶+2個小秘訣
第1寶：跨資料庫整合查詢
秘訣1：進階查詢

第2寶：依資料主題查詢

第3寶：依資料形式查詢
秘訣2：依資料庫名稱查詢

一起體驗「OPEN 在手搜尋任我 !」的神奇魅力
吧！

 

 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

OPEN第1寶:跨資料庫整合查詢(簡易)
找尋:”家庭暴力”相關資料

1-輸入
2-勾選

3-查詢
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「Always Open」簡介與操作實務

 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

秘訣1：跨資料庫整合查詢(進階)
找尋:”家庭暴力”相關資料

跨欄位查詢

設定時間

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

OPEN第2寶：依資料主題查詢
找尋：”觀光旅遊”相關資訊

資料主題第一層>休閒觀光>觀光旅遊
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

OPEN第3寶：依資料形式查詢
找尋：就業求才的相關資料

資料形式查詢>>名錄指南>>其他建議資料庫

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

1-關鍵字
2-筆劃

3-直接點選

秘訣2：依資料庫名稱查詢
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「Always Open」簡介與操作實務

 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

熱門排行、推薦資料庫

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

OPEN +更多~

會員專區

量身訂做MyOPEN
下載整合查詢介面

OPEN ePaper最Hot！

加入會員！即刻”免費”擁有最新政府出版資訊、
個人化專屬服務及好康的會員活動等！您還在等什麼？
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

1

加入OPEN會員：
點選會員專區 會員條款 輸入帳號、基本資料 完成！

2

3

4

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

量身訂做My OPEN

OPEN最貼心、便利、好用的
個人化會員專屬加值服務：

設定我的查詢詞(查詢策略)
設定我的主題樹(查詢畫面)

　 下載整合查詢介面

您也可以擁有貼
心小秘書哦！

對於需要定期蒐集特定主題的人來
說，輕鬆掌握新資訊！
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「Always Open」簡介與操作實務

 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

My OPEN：設定『我的查詢詞』(增、刪)
定期找尋:”執照認證”及 ”全民教育”資料

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

My OPEN：設定『我的主題樹』

設定完成！
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

My Open：下載整合查詢介面

1

2

3
4

5
下載後，直接開啓，輸入
查詢詞，即可檢索！

6

如欲將整合查詢介面加入您的網頁，請開啟該網
頁後按滑鼠右鍵，選擇「檢視原始檔」，將所顯示的
原始碼加入您的網頁即可。

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

OPEN最HOT-ePaper
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「Always Open」簡介與操作實務

 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

大家e起來OPEN！

1.新增『最新消
息』2.發行圖書館通訊

3.寄送電子報

4.設置政府資訊專區

5.設置OPEN連結

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

你夠OPEN嗎？

OPEN有那3寶?
如何才能獲得最HOT的政府資訊情
報、享受最貼心的「個人化服務」?
OPEN的網址為何?

好禮大放送！挑戰一下您的OPEN指數！
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

單元二：出版資訊 領航+

GPNet是什麼?
GPNet怎麼用?
政府出版品何處尋?

GPNet寶庫

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

GPNet 是什麼？

GPNet (Government Publications Net)   
政府出版品網

http://gpnet.nat.gov.tw
提供最完整的政府出版品目錄

統整政府出版資訊、提供各機關上網管理

、寄存圖書館點收、出版品銷售、民眾利

用等⋯是管理政府出版品的好幫手！

是有正
式發行
的哦！

是有正
式發行
的哦！
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

GPNet 怎麼用？
找尋”旅遊手冊”相關資料（簡易>>進階）

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

線上下載”免費”全文
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

網路書店線上訂購！

Http：//www.govbooks.com.tw
POD(Print on Demand)
．隨需列印
．即時、零庫存

 

 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

找期刊 找新書 找排行、找推薦、找贈書⋯
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

政府出版品何處尋？

寄存圖書館
(免費閱覽)

出版機關

(購買、索贈)

展售門巿
(付費購買)

網路書店
(付費購買)

完整寄存：9
部分寄存：32
（遍及北、中、南、東及離島）

洽詢各政府機關

政府委託-國家書坊網路書店
http://www.govbooks.com.tw
展售門巿自行規劃-三民網路書店
http://www.sanmin.com.tw/page-area_tag7.asp?

三民書局(重慶及復北店)
國家書坊台視總店
台中五南文化廣場
彰化新進圖書廣場
高雄青年書局

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

GPNet-政府出版品流通途徑

1.展售門巿
2.寄存圖書館
3.網路書店
4.出版機關
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

GPNet　打通關

『北部地區』何處可以閱覽”免費”
的政府出版品？

請問全國第一家”專賣”政府出版品
的門巿及網路書店是？

有獎徵答！好禮相送！

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

單元三：出國報告 大贏+

出國報告是什麼?
出國報告怎麼用?
出國報告書何處尋?

ROBTA Net寶庫
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

出國報告是什麼？

ROBTA Net(Reports on Business Trips Abroad Net)

公務出國報告資訊網

http://report.nat.gov.tw
為各政府機關、學校人員出國考察、研究、進修、
實習等所撰寫之菁華(如：施政經驗、專門技術等)
83年國家圖書館與研考會合作開發「公務出國報告
光碟影像系統」

自59年來，收錄7萬餘筆

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

出國報告怎麼用？
首頁: report.nat.gov.tw

1-簡易

3-主題

2-詳細
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

簡易查詢：
找尋：”英語教學”相關資料

>>89年以前：影像檔

影像顯示結果

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

詳細查詢：
找尋：”英語教學”相關資料
時間設定：

>>89年後：電子全文
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

出國報告書何處尋?

電子形式

參閱紙本

89年以前
全文影像資料(含本文及附件)

89年以後
同上
另提供出國人員所提供之”文字檔”

國家圖書館
中正大學圖書館
辦理借閱（93年12月以前）

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

ROBTA Net打通關

紙本出國報告可以在那裏
參閱?

有獎徵答！好禮相送！
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

單元四：公報資訊 搶鮮+

公報是什麼？
公報怎麼用？
公報何處尋？

公報資訊寶庫

每日發行!

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

公報是什麼？

由政府機關制度性編輯出版具公信力的刊
物，內容刊載法律、法規命令、公告、決
議、條約、協定或其他攸關民眾權益事項的
官方文件

■行政院公報資訊網
http://gazette.nat.gov.tw/

■ 國家圖書館公報查詢系統
http://readopac.ncl.edu.tw/html/frame7.htm
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

認識行政院公報資訊網
行政院研考會從94年1月開始，每日發行新制的
行政院公報，主動提供民眾即時、便利、正確的
政府資訊

依刊登內容分為：

　法規、行政規則、公示及送達、處分、主動公開
資訊、其他、特載、轉載及專載等9大類，24項
依政府機關功能分為：

　綜合行政、內政、外交、國防及法務、財政經
濟、教育文化、交通建設、農業環保、衛生勞動
等八篇

目前瀏覽人數已達11萬人次以上

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

行政院公報資訊網
首頁http://gazette.nat.gov.tw/

訂閱電子報

提供中英文公報標題

公告草案預告

可點選連結至全文

切換英文版
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

收錄
範圍

我國中央以及地方政府 行政院及其所屬各機關

形式 全文影像、電子全文 紙本及電子全文
（HTML及PDF兩種格式）

年代 全文影像：85年4月至今
電子全文：87年以後

94年1月3日起

更新
速度

電子全文：二週
全文影像：三個月--

紙本及電子全文：
每日（星期六、日及國定
假日除外）

取得
方式

全文影像：
透過遠距圖書服務系統來
申請複印
電子全文：
免費下載

紙本：
零售、長期訂閱、POD
電子全文：
訂閱電子報、線上查詢

國家圖書館公報查詢系統v.s.行政院公報資訊網

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

公報怎麼用？
瀏覽方式：依卷期、機關、類型、主題瀏覽
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

查詢方式：
找尋“電影”相關公報資訊（簡易>>進階）

1.

2.

更多查詢設定

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

公報何處尋？

零售：光華畫報雜誌社、政府出版品展售門市
長期訂閱(劃撥)：光華畫報雜誌社
隨選列印POD(以頁計)、訂購光碟：國家書坊網路書店

電子全文

訂購電子全文：國家書坊網路書店
線上查詢(免費)：各篇-僅提供PDF檔
　 　 　 　 　 各則-提供HTML、PDF二種格式
訂閱電子報(免費)：每期公報目次(連結全文)

紙本、光碟

(每期新台幣80元/全年訂費兩萬元/單篇抽印本全年3,750元)
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

公報打通關

行政院公報自94年1月起，統一由
何單位發行？

如何取得免費的公報“電子全文”?

有獎徵答！好禮相送！

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

單元五：法規知識 生活+

法規是什麼？
法規怎麼找?
法規＋更多~

全國法規寶庫
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

法規是什麼？

全國法規資料庫

http://law.moj.gov.tw/
提供數項法規檢索或瀏覽單元，包括：最
新消息、法規類別、法規檢索、司法判
解、條約協定、兩岸協議等

法規的最新動態資訊及資料查詢

由法務部建置維護

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

全國法規資料庫
首頁 http://law.moj.gov.tw/
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

其他法規資料庫

法規資料庫

立法院法律全文

賦稅法令 人事法規釋例

法務部主管法規

關稅法規

稅制委員會法令彙編

商業法規

警察法規

司法院法學

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

法規怎麼找?--找尋“遺產稅”的法規資料
法規檢索查詢

1. 2.

3.
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

從法規類別>>財政及金融法規>>賦稅目>>條文
找尋“遺產稅”的法規資料

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

其他查詢方式：
法條內容搜尋、通俗用語輔助查詢

需要用法律詞彙,
較適合專業人士！
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

法規+更多~  
使用案例說明、為民服務

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

法規打通關！

『為民服務』提供那些法律
協助？

有獎徵答！好禮相送！
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

單元六： e化服務 分享+
（選修課程1）

MyEgov是什麼?
MyEgov有什麼?
MyEgov+更多~

MyEgov寶庫

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

MyEgov是什麼?

我的e政府-電子化政府入口網
MyEgov –The E-government Entry Point of Taiwan

只要單一網址：http://www.gov.tw
即可連結所有政府機關網站、快速搜尋政府機關網頁

多種分類目錄索引、分年提供1,500項表單下載及400項線
上申辦服務

為民眾透過網路，反映政府意見之單一管道
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

MyEgov首頁：www.gov.tw

MyEgov有什麼?
查資訊、做溝通、
享服務、看透透

依服務對象
提供不同功能介面

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

MyEgov有什麼？
申辦服務：分類查詢、主題服務、線上申辦、表單下載等
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

e生e事查詢：

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

MyEgov＋更多~：會員服務

我是
民眾

我是
民眾

我是
公務員

我是
公務員

電子報
個人化資訊
網路文官學院
社群服務網

20MB多媒體信箱
系統管理權限

免費！
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

MyEgov +更多~：網路文官學院
提供學習新管道，期望透過網路學習，善用網路資源、提升教
學品質並依學習者程度，達到”超前學習”及”反覆學習”的目
的！

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

MyEgov打通關

「e生e事」是e政府貼心的
為您辦妥何種服務？

有獎徵答！好禮相送！
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

單元七：研究報告 智慧+
（選修課程2）

GRB是什麼?
GRB怎麼用?
政府研究報告何處尋?

GRB  寶庫

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

GRB是什麼?
政府研究資訊系統GRB
(Government Research Bulletin)

http://www.grb.gov.tw
以政府預算為研究經費之計畫基本資料檔及其
成果資料

由「政府研究計畫基本資料檔」擴大功能而成

依據「行政院所屬各機關委託研究計畫管理辦
法」，由國科會監督，科資中心建置及維護
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

一般大眾 各計畫主管機關及計畫主持人

GRB首頁：www.grb.gov.tw

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

GRB

快
速
通
報

研
究
計
畫

期
中
報
告

研
究
發
展
動
態

計
畫
管
控
資
料

研究
計畫

研究
報告

專利
成果

微片檔 tiff檔 pdf檔

計畫管理-資料提供與確認 全文提供

資料庫查詢 統計分析

資
訊
分
析
報
導

期
末
報
告

GRB怎麼用?
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

查詢政府研究計畫、報告

研究計畫查詢

研究報告查詢

82年起，研究計畫基本資料15萬餘筆
可連結研究報告摘要資料庫及報告全
文影像檔(每日更新)

82年起，成果報告摘要約8萬餘筆
可連結研究計畫資料庫及報告全文影
像檔(每週更新)

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

查詢方式：
找尋：”網路資源”相關資料

完整提供資料！

全文電子檔

全文微片
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

政府研究報告何處尋？

已掃描者線上下載(免費)

微縮片

申請複印全文
科資中心：
(5元/頁；自行至科資中心列印4元/頁)
館合單位：

現今多以電子化保存！
如需參閱紙本可向科資中心或各機關詢問

紙本

電子全文

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

GRB打通關！

有獎徵答！好禮相送！

政府研究報告的電子全文，

如何取得？是否需付費？
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

單元八：統計分析專業＋
（選修課程3）

統計是什麼？
統計怎麼用?
統計+更多~ 

統計寶庫

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

統計是什麼？

■國家圖書館統計查詢系統
　中華民國政府統計調查目次影像系統
http://readopac.ncl.edu.tw/html/frame7.htm

收錄民國85年以來，150餘種統計年刊與調查報告

即時提供政府機關最新統計

收錄範圍：中央政府以及地方政府（各部會、21縣市）
包含主題：

物價指數、薪資統計、人口概況、國民所得、 家庭收支、
司法犯罪、勞資關係等
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

中華民國政府統計調查目次影像系統首頁
http://readopac.ncl.edu.tw/html/frame7.htm

查詢方式 瀏覽方式 即時統計

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

統計怎麼用?
簡易查詢：找尋“物價指數”的資料
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

詳細查詢：找尋“物價指數”的資料

可設定
更多條件

透過遠距系統申請複印

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

統計 ＋更多～　
即時統計：速報、週報
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行政院研考會主辦 凌網科技執行

統計打通關！

中華民國政府統計調查目次影像
系統之『即時統計』功能為何?

有獎徵答！好禮相送！

 

 
 
 

行政院研考會主辦 凌網科技執行

~The end~
請多指教!!來點掌聲鼓勵哦!

～恭喜您對政府資訊又多了一層了解！～
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國家圖書館遠距圖書服務系統 

 

國家圖書館於民國 87年 2 月推出「遠距圖書服務系統」，提供讀者在任何時

間任何地點，皆可利用電腦，透過網路設備，即時查詢我國各類出版文獻資

料，並可取得該項文獻的全文影像。藉由「遠距圖書服務系統」的無遠弗屆，

縮短了城鄉的差距、推動 24 小時圖書館觀念及更將我國的研究成果送往全

世界任何角落！ 

 服務網址： 

http://www.read.com.tw 

 

 系統利用方式： 

不限制任何地點皆可上線查詢 

 系統內容：三大類型(七種資料庫) 

1. 期刊資源 
中文期刊篇目索引影像系統 

中華民國出版期刊指南系統 
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2. 政府資訊 
政府公報查詢系統 

政府統計查詢系統 

中華民國政府出版品目錄系統 

公務出國報告查詢系統 

3. 文學 
當代文學史料影像系統 

 系統特色： 

1. 全國最完整的學術期刊資料庫 

收錄台灣出版之中西文期刊、學報約 4,000 餘種，共建立 1,6820,000

筆書目索引，已掃描全文頁次達 3,450,000 頁。資料種類含蓋各領域：

電腦、網路、醫療保健、社會人文、自然科學⋯。 

2. 彈指之間，政府資訊無窮  

提供海內外使用者即時獲取政府資訊的最新動態，快速掌握政府訊息

的脈動。 

3. 台灣文學的博物館 

完整的蒐集、整理珍貴的台灣文學史料，是國內外進行台灣文學研

究、教學、閱讀的重要資訊來源。 

 服務多元化 

1. 資料庫查詢：提供多種查詢服務，整合查詢、簡易查詢、詳細查詢⋯ 

2. 文獻傳遞服務：提供線上列印、傳真、郵寄等方式 

3. 個人化服務：期刊目次傳遞服務、專題選粹、知識書籤 

4. 主題導覽：根據熱門時事話題，邀請專家學者撰寫各領域專題導論，

並提供相關的延伸閱讀服務 

5. 出版新訊：透過期刊出版訊息平台，掌握各大出版單位最新出版資
訊、活動訊息 

6. 進階延伸查詢服務：可依據檢索結果，進一步再查詢相關博碩士論

文、研究報告、網路資源等 
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 系統使用流程 

會員申請及購買儲值點數 

  Step 1 ：會員申請  

      

點選「會員申

請」，設定「帳

號」、「密碼」及

填寫基本資料 
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  Step 2 ：購買儲值點數 

 
 

 
 

 

點選「繳會

費/購點數」 

選擇會員種類 

「超值會員」或

「儲值會員」 

選擇購買點數方式

「信用卡」、「ATM」、

「郵政劃撥」，完成

付款流程後，系統會

將點數加值至遠距帳

號內 
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 資料查詢及全文申請： 
系統提供『整合查詢』、『簡易查詢』、『詳細查詢』、『自然語言查詢』、『指

令查詢』等查詢方式，輕鬆查到您所需參考的資料。 

【檢索範例一】 

首頁提供『整合查詢』方式，讓您可一次輕鬆查得多個資料庫的資料。 
Step 1：透過單一檢索介面，輸入查詢詞，再勾選想要搜尋的資料庫，按

下『查詢』，即可同時搜尋所勾選之資料庫。 

 
 

Step 2：檢索結果－顯示各資料庫相關查詢筆數及篇名 

 

輸入查詢詞「數位學習」及勾選想要

查詢的資料庫「期刊論文」⋯ 

點選「更多資料」可查看完整

的筆數及篇名 

可直接點選「篇名」，查看該筆詳細書目資料 
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Step 3：詳細書目資料 
    

 表示該篇文章內容已由國家圖書館掃瞄保存 

 表示本篇文章已獲得著作人無償授權，僅收取資料複印工本費每頁 2 元，

使用者不須支付「著作權利金」。 

 表示本篇文章已獲得著作人有償授權，除收取資料複印工本費每頁 2 元

外，使用者另須支付該篇文章之「著作權利金」。 

 

 
 

詳細書目資

料說明 

申請全文影像 

詳細書目資

料 
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Step 4：全文影像申請 

 

傳送方式說明 

線上顯示及列印 在線上全文影像，點選左上方的印表機後，會由指定印表機印出。

傳真 在您申請後，約一小時內傳出，服務中心提供全天候傳送服務。 

郵寄 
隔天為您寄出申請件(週一至週六服務時間，遇週日及例假日則順

延)，寄出後需再配合郵局的作業時間，約三日可收到文件。 

未掃描文獻 在三個工作天完成掃描之後為您傳送 

  

 
 
 

申請全文： 

輸入遠距「帳號」及「密碼」

選擇傳送方式

並按下「同意聲

明並申請」 
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【檢索範例二】 

若是要使用個別之資料庫，請直接點選資料庫名稱進入。 
Step 1：請直接點選您要查詢的資料庫 (以期刊論文為例) 

 
Step 2：系統提供多種查詢模式 (簡易查詢、詳細查詢、自然語言查

詢、指令查詢) ，請輸入檢索值，確認後按下『查詢』。 

 

直接點選「期刊論文」 

輸入「數位學習」及

按下「查詢」 

點
選
列
印
全
文 
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Step 3：檢索結果－條列式索引顯示畫面 

 

 
 
 
 

Step 4：詳細書目資料 

 

可直接點選查看該筆詳細書目資料 

進一步查詢與該

文 獻 相 關 的 資

料，包含   

博碩士論文、研究

報告、網路資源等

資料。 

申請全文影像 
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Step 5：全文影像申請 

 

 

 文獻傳遞服務費率 

申請文獻傳遞服務，所需支付的工本費、傳真通訊費及郵資費用，皆由遠

距帳號內的儲值點數中抵扣。 

文獻傳送方式 費用  說明 

無償授權：工本費一頁二點 
取得無償授權文獻提供此種傳遞方式，不收取著作權

利金。 線上瀏覽 

及列印 
有償授權：工本費一頁二點 

+著作授權金 

取得有償授權文獻提供此種傳遞方式，授權金視各期

刊出版社與本館協議按篇或按頁計費。 

申請全文： 

輸入遠距「帳號」及「密碼」

選擇傳送

方式並按

下「同意

聲明並申

請」 
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傳  真 

工本費：一頁二點 

通訊費用 

台北地區：一頁一點 

台北以外地區：一頁三點 

傳真費用為工本費加通訊費。 

限 15 頁以下之文章，不提供國外服務。 

郵  寄 

(限時、掛號) 

工本費：一頁二點 

人工處理費：每篇二十點 

郵資費用 

除工本費外，另計人工處理費及郵資費用 

依每封寄出的郵件頁數換算成重量，計算郵資費用

 

 

 國家圖書館遠距圖書服務中心 

電話諮詢：（02）23619232 ext. 219 、 （02）23958355 
客服傳真：（02）23957229 
E-Mail：service@read.com.tw 

 

中華民國期刊論文索引系統WWW 版 
國家圖書館自民國 59 年紙本創刊，至民國 82 年以光碟資料庫型式發行，在

民國 84 年進而推出WWW介面，是國內最大且歷史最悠久的綜合性期刊論

文索引。 
 

 服務網址： 

http://ntlperi.ntl.gov.tw/cgi-bin/ncl3web/hypage 

 系統利用方式： 
屬公共圖書館共用資料庫，請至公共圖書館館查詢 

 系統內容： 
 收錄年限：自民國 59 年 1月至今，除持續增加未來新刊之資料，

並積極進行民國 59 年之前期刊的回溯建檔 
 資料更新週期：3個月 
 資料來源：收錄臺灣及部份港澳地區出版之中西文期刊、學報約四
千餘種，目前篇目索引約一百五十萬筆，已掃描全文影像逾一千萬

頁。 
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 資料種類：綜合、宗教哲學、電腦網路、自然科學、醫療保健、商

業經濟、應用工程、農業、應用科學、教育學習、社會人文、財政

金融、政治軍事法侓、歷史地理、語言文學、藝術娛樂 

 系統特色： 

 可在在極短時間內可查詢到近 30年來發表在我國期刊、學報上的各

類論文資訊，彈指之間即可在浩瀚資料大海裡，覓得研究方向。透

過親和便利的WWW查詢介面，及便捷快速的線上文獻傳遞服務，

提供給海內外圖書館使用者最新的中文期刊研究資訊。 
 系統備有多種檢索點可供運用，並有各種檢索策略與之配合，提供

多種查詢方式，簡易查詢、詳細查詢、指令查詢⋯ 
 文獻傳遞服務方式多元化： 
提供線上瀏覽及列印、傳真、郵寄等方式 

 提供館藏查詢及中文期刊聯合目錄連結，方便讀者利用圖書館館藏，  
便捷且輕鬆的找到所需期刊資料。 

 延伸查詢服務： 
使用者可依據檢索結果，進一步查詢與該文獻相關的資料，包含博

碩士論文、研究報告、網路資源等資料。 
 

 資料查詢： 
系統提供『簡易查詢』、『詳細查詢』、『自然語言查詢』、『指令查詢』等四種

查詢界面，藉由期刊論文之篇名、作者、刊名、關鍵詞等欄位，輕鬆查到您

所需參考的期刊論文書目資料。 

【檢索範例】 

Step1：系統提供四種查詢模式 (簡易查詢、詳細查詢、自然語言

查詢、指令查詢)，輸入檢索值並勾選檢索欄位，確認後按下

『查詢』。 
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Step2：檢索結果－條列式索引顯示畫面 

 表示該篇文章內容已由國家圖書館掃瞄保存 
 表示本篇文章已獲得著作人無償授權，僅收取資料複印工本費

每頁 2元，使用者不須支付「著作權利金」。 

 表示本篇文章已獲得著作人有償授權，除收取資料複印工本費

每頁 2元外，使用者另須支付該篇文章之「著作權利金」。 

   
 
 
 
 

1.可直接點選想查看的篇名,查看其詳細書目資料。 

2.也可在想查的的資料前方勾選,同時勾選多筆資料,再按上方的

『看詳目資料』來查看這些文章的詳細書目資料。 

進一步查詢與

該文獻相關的

資料，包含博

碩士論文、研

究報告、網路

資源等資料。 
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    Step3：詳細書目資料 

 
 

 
 
 
 
 

 文獻傳遞服務： 

1. 著作權人授權(含有償及無償)且已掃描之文獻： 
提供公共圖書館單位網域內免費線上瀏覽、列印服務（線上列印的

紙張費用請洽詢各圖書館館員） 
2. 未授權或未掃描文獻： 

(1) 申請成為遠距圖書服務系統付費會員，可透過遠距帳號、密碼取
得全文影像 

(2) 透過圖書館參考館員代為申請文獻傳遞服務 
(3) 透過系統的國家圖書館館藏及中文期刊聯合目錄連結，可查詢該

本期刊館藏位址 

點選『申請文獻傳遞』可申請傳遞此篇文章 

透過「國家圖書館的館藏功能」及「中文期刊聯合目錄」

可查詢目前該本期刊的館藏地 
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輸入遠距「帳

號」及「密

碼」，再選擇

傳送方式並

按下「同意聲

明並申請」 
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網路資源利用實務網路資源利用實務

謝寶煖

台灣大學圖書資訊學系

pnhsieh@ntu.edu.tw
2005年4月20日

國立台中圖書館
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Today’s Learning Outcomes

1. Maximize Google search options
2. Critically evaluate the relevance, currency and authority of web

pages
3. Find academic resources on the World Wide Web 

• Google Scholar
• Google Print

4. Explore the power of Google Labs Tools

• Google News Alerts
• GMail
• Google Desktop Search
• Google Video
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Administrative stuff

Google
發音： 'gü-"gol
名詞 noun
Google是以 googol為本玩的文字遊戲
Googol是美國數學家Edward Kasner的nephew, Milton Sirotta所造出來的
字，後來因為出現在Kasner和 James Newman的大作“Mathematics and 
the Imagination”而聲名大噪。
Googol的意思是1後面加上100個0，Google用這個字來彰顯公司的使命在
整理網路上龐大的、無限量的資訊。

Google的前身是“Backrub”, 是1995年Stanford 大學的博士生Larry Page 和
Sergey Brin所發展的搜尋引擎。
就和大多數成功創業的美國大學生一樣，Google這家公司也是由車庫開始
的。選擇車庫的原因是洗澡、洗衣服方便，因為當時他們的服務量就已到
達10,000 searches a day

http://www.google.com/corporate/history.html

Larry and Sergey 
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網站數量

Netcraft Web Server Survey 

has topped nearly 60 million sites for March 2005, 
receiving responses from 60,442,655 sites.（6千零44
萬個網站）

roughly 1 million sites a month

Netcraft Web Server Survey
http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html
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網站成長量

60,442,655 ( exceeded 60 million)March 2005

59,100,880 February 2005 

58,194,836 January 2005 

56,923,737 December 2004 

56,115,015 sitesNovember 2004 

49,750,568 sitesApril 2004

exceeded 50 million May 2004

52,131,889 sitesJuly 2004

18,957 hostsAugust 1995

51,635,284 sites June 2004

53,341,867 sitesAugust 2004

54,407,216 sitesSeptember 2004

55,388,466 sitesOctober 2004 
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“Google's mission is to organize the world's information 
and make it universally accessible and useful.”

- From: http://www.google.com/intl/en/corporate/index.html

From: http://www.weiterbildungsblog.de/archives/google.jpg
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網頁數量

搜尋引擎Google可以搜尋 網頁8080億億55千千88百零百零44萬萬
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Google
www.google.com

www.google.com.tw

國際多語，透過語言選擇項目

用戶可以指定自己喜好的語言版本

可設定查詢範圍只在特定的語言內
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I’m Feeling Lucky

好手氣
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How Google Returns Results

Word proximity and relevance

Page content

HTML content

PageRank™ Algorithm

Popularity of site (# of links in)

Popularity of the sites that link in

# of links out (fewer the better!)
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Title
Descritption
keywords
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Politics of PageRank™

Googlearchy (Hindman et. al., 2004)

A few heavily-linked sites dominate political 
discourse on the Web

Most connected sites are listed at the top of the 
search results, thus getting the most visitors

Creates centralization/lack of diversity in viewpoints 
to which searchers are exposed
Localized sites may display different search results than the US
site
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Web Search
Preference (設定使用偏好)
Advanced Search（進階搜尋）

Language
Date
Format(可查pdf檔)
Domain

Tips
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Klingon

Hacker

Elmer Fudd

Globalizaiton
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首頁有翻譯功能

http://www.google.com/language_tools
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搜尋秘笈 稱霸網林

第一招

明確字詞 精確結果
輸入查詢的字詞愈明確，則查到的資料愈精確

– 電影
– 電影 關鍵報告

– 總統就職 國宴 四季宴

– movie quill labrador

( 代表空一格，中文以空格區辨詞組)
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搜尋秘笈稱霸網林

第二招

有加有減結果更相關

要＋ 輸入的關鍵字一定要出現在檢索結果中

– 臥虎藏龍

– 臥虎藏龍 電視劇

– 臥虎藏龍 +電視劇 +電影

– 臥虎藏龍 +電視劇 +電影 -音樂

– +clinton +lewinsky
不要－輸入的關鍵字一定不要出現在檢索結果中

– 臥虎藏龍 -音樂

– +clinton –lewinsky
– 知識管理 -site:.com
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搜尋秘笈 稱霸網林

第三招

限定查詢範圍結果更精確
語文
網域：.edu .tw .gov.tw .com   .idv.tw
日期
資料類型 .ppt .pdf .doc
分類
地域
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搜尋秘笈 稱霸網林

第四招進階搜尋

除去
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搜尋秘笈 稱霸網林

第五招關鍵字的選擇

平均輸入1.5個關鍵字
三個不算多

5W1H
What
Who
Where
When
why
How
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搜尋秘笈 稱霸網林

第六招自然語言查詢

利用智慧代理分析輸入的問句，粹取關鍵字並判斷關鍵
字間的布林關係，送到搜尋引擎資料庫進行查詢比對，
再回饋查詢結果。

例：how doctor define SARS
Where is a good place to stay in Boston?

Stop words（頻繁字），如a, an, at, in …
To be or not to be
“To be or not to be”

 



 

9 - 20 

台灣學習之星－全國各縣市文化局資訊教育訓練

 
 

Library & Information Science

March 25, 2005 Copyright 2005 Pao-Nuan Hsieh. All rights reserved.

搜尋秘笈 稱霸網林

第七招片語查詢(Phrase Searching)

加上引號“ ”
“knowledge management”

自動片語查詢： Google, Alta Vista, Excite
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搜尋秘笈 稱霸網林

第八招指定欄位（Field Searching）
title:knowledge management
title:“knowledge management”
title:”knowledge management” –site:.com
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常用查詢技巧

多組關鍵字

用＋表示 and，要

用－表示not，不要

限定欄位

限定資料類型

限定日期
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查詢結果

頁庫備份 Cached
類似網頁 Similar Pages
結果再查詢 search within this result
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Google Services
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Google Labs
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Google Tools
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Directory
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CNN - Behind the scenes at eBay - January 13, 2000
Category: News > Online Archives > CNN.com >

2000 > January > Tech [CNN]
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Today’s Learning Outcomes

1. Maximize Google search options
2. Critically evaluate the relevance, currency and 

authority of web pages
3. Find academic resources on the World Wide Web 

• Google Scholar
4. Explore the power of Google Labs Tools

• Google News Alerts
• GMail
• Google Desktop Search
• Google Video
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Evaluating Online Sources

Examine the URL 
Who is hosting the site? Look for logos, copyright statements and the 
domain name (.com, .net., .edu, personal site?)

Look at the page content
Who wrote the page and when?  Is it updated? 
What are the author’s credentials?
Are sources referenced? Links credible?

What do other people think?
Google the author or use the link: feature 

Think about the page’s purpose
Tone - ironic, polemical, humorous?
Why is this information on the web – it is trying to inform, persuade or 
sell?
Is the information peer-reviewed? Can you check the sources used?

From: http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/Evaluate.html
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Why use the Internet to find academic 
information?

The Internet can be a good source of information 
not available in other sources:
Conference papers
Statistics
Research in progress
News stories
Free online journals
Images
Theses

Remember there is a lot 
of rubbish on the Internet 
too! Always evaluate what 
you find.
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http://toolbar.google.com/
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【延伸閱讀】 

 書名：資訊與網路資源利用        

 編著：謝寶煖  

 出版者：華泰文化事業公司 

 出版年：民國 93年 

 ISBN：957-609-520-4（平裝） 

 內容簡介： 
本書以研究為主軸，分為四部曲，共十四章： 

 首部曲研究策略說明如何選擇最適當的研究主領，共分為三章：選

擇研究主題、建立背景知識、縮放研究主題。 

 二部曲資訊策略則分別從人文社會科學領域和科技領域來看資訊

的傳播。 

 三部曲搜尋策略介紹檢索策略與圖書、期刊論文、學位論文、研究

報告、網頁等各類型資訊之有效搜尋方法。 

 四部曲呈現策略，介紹研究成果之呈現方式，如何正確編製參考書

目，以及口頭報告方式呈現研究成果。 

 

著者希望本書能成為大家做研究、找資料、拼工作時的案頭工具書，讓這

本書更可以滿足您追蹤資訊儲備競爭力之需求。 
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鍾助理編輯雪珍 

學歷： 

美國佛羅里達州立大學圖書資訊研究所碩士 1989～1991 
美國加州柏克萊大學資訊管理研究所進修、 
美國加州舊金山州立大學英國文學系進修 

1998～1999 

東海大學歷史系學士 1976～1979 

現職：國家圖書館助理編輯 

經歷： 

教育部高中高職社區化中程計畫：台北河左岸學園圖

書館館際合作研討會系列講師 
講題：著作權法及圖書館相關法規研習 

2005～ 

國立政治大學與國家圖書館合辦學校圖書館學分班授

課教師 
教授課目：參考諮詢與服務 

2004～2004 

國立政治大學與國家圖書館合辦學校圖書館學分班授

課教師 
教授課目：西文參考資源與參考服務 

2003～2003 

國立中央圖書館電腦室約聘助理研究員 1994～1997 
國立中央圖書館附設資訊圖書館約聘助理研究員 1992～1994 
國立政治大學圖書館編目組約聘助理研究員 1991～1992 
美國佛羅里達州州政府警政署圖書館自動化諮詢 1989～1990 
國立台灣工業技術學院共同學科助教及秘書 
（今改名：國立臺灣科技大學） 

1980～1988 

大直國中、民權國中、民族國中兼任歷史老師 1981～1988 

專長：圖書館自動化、中西文參考資源、參考諮詢與參考服務、專題資料

庫之建立、著作權法、圖書館相關法規研究、圖書館建築 

服務機關：國家圖書館參考組 

聯絡電話：（02）2361-9132轉 234 

E-mail：jenchung@ncl.edu.tw
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莊編輯健國 

學歷：國立臺灣大學哲學系畢業（65.09-69.06） 

      文化大學大陸問題研究所肄業（70.09-71.06） 

      美國北德州大學圖書資訊科學研究所碩士（72.07-73.08） 

 

現職：國家圖書館編輯 

經歷：大同工學院圖書館員（73.9.1-75.5.31） 

      國家圖書館編輯（75.6.1-     ） 

 

專長：資訊檢索服務、參考諮詢服務、圖書館自動化、專題選目、圖

書館數位合作參考服務、資訊系統規劃 

服務機關：國家圖書館參考組 

聯絡電話：(02)2361-9132轉 232 

E-mail：ckchuang@ncl.edu.tw 
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劉課長採琼 

學歷：輔仁大學圖書館學系 

美國多明尼肯大學公共行政學研究所 

現職：國立臺中圖書館參考課課長 

經歷：國立臺中圖書館閱覽典藏組組長、推廣輔導組組長、採編組組

長、黎明分館主任 

服務機關：國立臺中圖書館參考課 

聯絡電話：04-22261105#113 

E-mail：p041@ntl.gov.tw 
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徐助理編輯小琪 

學歷：M.L.S. of University of Maryland 

現職：助理編輯 

經歷：國家圖書館助理編輯（88.11～Present） 

教育部電算中心資料管理師（88.01～88.10） 

生物技術開發生心管理師（86.12～87.12） 

國科會科學技術資料中心系統分析師（85.07～86.11） 

服務機關：國家圖書館資訊組 

聯絡電話：02-23619132轉 623 

E-mail：hchsu@msg.ncl.edu.tw 
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游馨億小姐 

學歷：淡江大學資訊與圖書館學系碩士 

現職：凌網科技推廣講師 

經歷： 

(92-94) 行政院研考會 OPEN巡迴推廣案-講師 

(92/7-迄今) 凌網科技整合服務事業處-副工程師 

(90/7-91/7) 「政府資訊加值利用措施之研究」-研究助理 

(87/9-89/9) 中國紡織工業研究中心資訊服務部-管理師 

服務機關：凌網科技 

聯絡電話：02-2395-6966-553 

E-mail：claire@tpe.hyweb.com.tw 
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林淑芬小姐 

學歷：淡江大學企管系 

現職：凌網科技 

經歷：財團法人工業技術研究院電腦與通訊工業研究所 

      凌網科技 

服務機關：凌網科技 

聯絡電話：(02)23956966-552 

E-mail：selina@tpe.hyweb.com.tw 
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謝副教授寶煖 

 學歷：國立臺灣大學圖書館學系文學士 

         國立臺灣大學圖書館學研究所碩士 

         國立交通大學管理科學研究所博士 

 現職：國立臺灣大學圖書館學系副教授 

 經歷：國立臺灣大學圖書館學系副教授 

         國立臺灣大學圖書館學系講師 

 服務機關：國立臺灣大學圖書館學系 

 聯絡電話：(02)3366-2965; (02)2366-0503轉 13 

 E-mail：pnhsieh@ntu.edu.tw 

 



 

 

附 
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網路資源

網路資源／線上博物館好站推薦 

類別 網站名稱、建置單位、及網址 內容說明 

國家文化資料庫／文化建設委員會

http://nrch.cca.gov.tw/ccahome/ 

依老照片、美術、音樂、戲劇、舞蹈、

漫畫、文學、建築、電影、古地圖、器

物、報紙、漢詩、古文書、新聞電視影

像等分類，有豐富的資源可供使用。 

古籍文獻資訊網／國家圖書館 
http://rarebook.ncl.edu.tw/rbookod/ 

含「古籍影像檢索系統」、「明人文集資

料庫」、「中文古籍書目資料庫」、「台灣

地區家譜聯合目錄」、「古籍全文檢索系

統」等。 
故宮器物典藏系統／故宮博物院 
http://antiquities.npm.gov.tw/~textdb2
/NPMv1/sindex.php 

包括牙骨角蚌皮器、木竹漆器、銅器與

金屬、玉石器、陶瓷器、琺瑯器與玻璃

器、及其他文玩，合計約 17,300筆。
淡新檔案／國立台灣大學 
http://140.112.113.4/project/database1
/index.htm 

為清乾隆 41年至光緒 21年(1776-1895)
淡水廳、台北府及新竹縣的行政與司法

檔案，共計 1,163案，19,152件。 
近代中國外交／中央研究院 
http://archms1.sinica.edu.tw/foreign/ 

為查詢近代中國外交資料之入口網站。

台灣建築史／嘉義大學 
http://www.dm.ncyu.edu.tw/ 

包含荷西、明鄭、清代、日據及光復之

後各時期文化建築特色與風格、數位圖

片、重要文獻資料庫及檢索系統。 

台灣族譜資訊網／台灣師範大學 
http://genealogy.ace.ntnu.edu.tw/ 

以私人族譜收藏家廖慶六先生萬萬齋

收藏的族譜為主，提供族譜、姓式、家

族、宗祠等相關資訊。 

搜文解字／中央研究院 元智大學

http://words.sinica.edu.tw/ 

「搜」詞尋字：網路上的詞典工具書；

「文」學之美：線上的文學知識中心；

「解」遊戲解惑：把語文知識融合到機

智問答、文字接龍等遊戲中； 
古文「字」的世界：由甲骨文、金文、

到東周文字，細述漢字的來源、演

變及意義。 

文史 

台灣古蹟巡禮／中國技術學院 
http://dnastudio.ckitc.edu.tw/dm/ 

蒐集台灣本島與離島 500多處古蹟文
獻資料，以數位多媒體的方式呈現古蹟

的建築特色，內容包括「台灣古蹟源

流」、「傳統建築根源」、「認識不同的古

蹟」與「台灣發現之旅」。 
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台灣貝類資料庫／中央研究院 
http://shell.sinica.e du.tw 

內容包括台灣貝類名錄、基本描述、標

本典藏資料、貝類文獻、及台灣貝類地

理分布系統等。 
台灣魚類資料庫／中央研究院 
http://fishdb.sinica.edu.tw/ 

包括台灣魚類之基本資料、分布資料、

標本、及相關文獻等。 
台灣本土植物資料庫／中央研究院

http://taiwanflora.sinica.edu.tw/ 
又分為標本、文獻、影像、及分布四個

資料庫。 
自然與人文數位博物館／ 
國立自然科學博物館 
http://digimuse.nmns.edu.tw/ 

分為動物、藻類、菌類、植物、地質、

人類等學門介紹科博館之蒐藏。 

台灣農田水利數位博物館／ 
桃園農田水利研究發展基金會 
http://taoyuan.randdf.com/digimuseum/

介紹農田水利之器具、渠圳、水源、史

料及農場生活、儲藏加工、收穫搬運、

中耕防害、整地播植等器具。 

自然 

生命科學數位博物館／ 
台北醫學大學 
http://dlm.tmu.edu.tw/ 

分為「人體奧秘展覽館」及「基因密碼

展覽館」，除主題展示尚有虛擬實境。

鶯歌陶瓷數位典藏／中原大學 
http://yingko.mis.cycu.edu.tw/ 

除典藏查詢線上展示之外尚有互動學

習與鶯歌老街的導覽介紹。 

浩然藝文數位博物館／交通大學 
http://folkartist.e-lib.nctu.edu.tw/ 

可查找台灣地區藝文創作家基本資料

及連結多個單元館：楊英風數位美術

館、蘇森墉音樂館、張系國科幻館、高

棪舞蹈館、陳慧坤數位美術館、掌中乾

坤布袋戲數位博物館、牛哥數位漫畫

館、劉興欽數位漫畫館、葉宏甲數位漫

畫館、白鷺鷥音樂館．．．等。 

織品服飾數位博物館／輔仁大學 
http://www.tcdm.fju.edu.tw/index.html

以服飾之設計與文化為主軸，逐年展開

中國西南少數民族、台灣傳統漢人及原

住民、中國歷代絲綢文化等數位內容。

物理治療數位博物館／台灣大學 
http://www.taiwanpt.net/ 

有「健康生活館」、「PT百寶箱」、「兒
童館」、「軌跡館」、「人物館」、及「互

動遊戲區」等內容。 

生活 
與 
藝術 

生活藝術系列—中華花藝篇／國立

歷史博物館 
http://webtitle.nmh.gov.tw/web-title/flower/

含花藝及花器之欣賞、花藝教學與創作

等。 

 



 

12 - 1 

實施計劃

國立台中圖書館「學習之星」 
九十四年度全國各縣（市）文化局種子教師 

資訊教育訓練實施計畫 

 

壹、 依據： 

一、 行政院文化建設委員會「縮減城鄉數位落差」工作計畫。 

二、 本館「台灣閱讀學習雙星計畫」－「學習之星」推廣實施計

畫。 

貳、 目標： 

藉由培訓公共圖書館館員具備資訊網路知能、資料庫檢索技能

及各種線上資訊資源之檢索與應用能力之資訊素養，並進一步能

指導民眾利用網路資源設備，推廣公共圖書館資訊網路服務，以

縮減城鄉數位落差，達到文化公民權及終身學習之目標。 

參、 辦理單位： 

一、 主辦單位：行政院文化建設委員會 

二、 承辦單位：國立台中圖書館 

肆、 辦理日期及地點 

一、 辦理日期： 

（一）第一梯次：94年 4 月 18、19、20 日（星期一、二、三） 

（二）第二梯次：94年 4 月 25、26、27 日（星期一、二、三） 

二、辦理地點：本館九樓網路資源中心 

伍、辦理方式： 

採一人一機之實機展示及操作方式進行，詳細課程內容如附研習

程序表。 

陸、參訓對象及人數： 

以各縣（市）文化局圖書館館員、讀者服務或資訊教育推廣人員

為主，每縣(市)文化局可報名 2至 3人，每梯次參訓名額為 35 人，

本研習時數可登入公務人員終身學習護照。 

柒、報名方式： 

自即日起一律採網路報名，請至公務人員終身學習入口網站

（http://lifelonglearn.cpa.gov.tw）報名，額滿為止。 

捌、聯絡人及電話： 

國立台中圖書館資訊小組陳嘉雯小姐，電話 04-22261105 轉 351。 
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玖、經費： 

一、 本次研習所需經費由行政院文化建設委員會「縮減城鄉數位

落差」專款支應。 

二、 研習期間承辦單位提供午、晚餐，參加人員研習期間往返差

旅費請依規定向服務單位報支，但離島地區參訓人員交通

費、住宿費由本專款支應。 

拾、本計畫如有未定事宜，得依實際需要適時修正之。 
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國立台中圖書館位置圖、交通、停車暨住宿指南

國立台中圖書館位置圖、交通、停車暨住宿指南 
 

一、 位置圖：地址：台中市精武路 291 之 3 號     

電話：04-22261105 

 

二、交通、停車暨住宿指南 

乘車指南： 

台中客運      32〈光復國小，中技〉 

36.100 

41.42.63〈中興堂〉 

高潛力公車    73 號原藍線〈公園口，中技〉 

彰化客運      南投往豐原路線 

本館 



 

13 - 2 

台灣學習之星－全國各縣市文化局資訊教育訓練

巨業         大雅－梧棲－清水〈中興堂〉 

通宵－大甲－台中〈光復國小〉 

豐原客運      豐原〈中興堂〉、東勢〈中興堂〉 

卓蘭〈中興堂〉、新田〈中興堂〉 

仁友客運      1.2.21.25.29.31.61.105〈中技，公園口〉 

7.20〈游泳池〉 

6〈公園口〉 

51〈中興堂〉 

 

開車指南： 

高速公路    國道 1號中山高速公路 

南下    南下至中清路交流道下，走大雅路接公園路，至三

民路二段左轉，走中山公園旁的精武路即可到達。 

北上    北上至中港路交流道下，走台中港路至五權路左

轉，至公園路右轉，再到三民路二段左轉，走中山

公園旁的精武路即可到達。 

 

停車指南： 

本館因停車位有限，無法提供學員停車，如欲停車，可以至本館

對面一中商圈停車場，之後請拿計時票卡與蓋本館戳章之停車

證，可優惠半天停車費 50 元，（即四小時以 50 元計，超過四小時

以一天 100 元計算）依此累計。 



 

13 - 3 

國立台中圖書館位置圖、交通、停車暨住宿指南

住宿指南： 
 

飯店名稱 價           格(元) 說            明 

國軍英雄館 
1400（二小床或一大

床）附早餐 

地址：台中市南京路 127 號 

電話(04)2222-3783#222 

傳真(04)2225-0085 

E-mail：tccg-herohouse@fafaroc.org.tw 

位於台中市復興路和南京路交叉口，自台中

火車站步行至英雄館，僅約八分鐘內即可到

達（由英雄館步行至本館約需十分鐘，途中

穿越台中公園，景色非常美麗）。 

台中高農實

習旅館 

1000（一人房）附早餐

1600（二人房）附早餐

2000（三人房）附早餐

2400（四人房)附早餐

台中市東區台中路 287 號   免費停車位 

電話(04)22807236  傳真(04)22807242 

E-mail：thotel@pchome.com.tw 

前身為台中教師會館。由國立台中高級農業

職業學校收回，成為觀光科學生教學實習旅

館。 

通豪大飯店 
2699（一人房）附早餐

2899（二人房）附早餐

台中市大雅路 431 號   免費停車位 

電話(04)22956789 

e-mail：service@taichung-plaza.com 

 
 
 
 



 

14 -1 

台灣學習之星－全國各縣市文化局資訊教育訓練

國立台中圖書館出版品一覽表 

 

序號 書名 
出版(創刊)

年月 
定價 備註 

1 讀者需求及服務滿意度調查研究 93.12 120 平裝 

2 讀書會經營運作 93.12 120 平裝 

3 鄉鎮圖書館工作二十講 93.11 150 平裝 

4 健康生活派 93.11 125 平裝 

5 大地書情：公共圖書館的蛻變 93.06 400 平裝 

6 新時代公共圖書館視訊聯播活動 93.06 100 VCD

7 我家的另一間書房--閱讀新時代公共圖書館 93.05 250 DVD

8 國立台中圖書館活動手冊（季刊） 93.01 贈 平裝 

9 書香遠傳 92.06 95 平裝 

 
◎劃撥戶名：有限責任國立台中圖書館員工消費合作社 
劃撥帳號：22509361 
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筆 記 欄 
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筆 記 欄 
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筆 記 欄 
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