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摘要(Abstract)

近年來的人工智能發展中，生成式AI(Generative AI)的使用呈現

爆發性的增長，也為圖書館策展注入了新動能。許多圖書館開始應

用生成式AI，作為提升服務的其中一步，將之應用於閱讀推廣與策

展服務上，力圖讓圖書館的社會價值更加顯著。本文以靜宜大學蓋

夏圖書館的策展實踐為例，探討生成式AI在圖書館策展服務中的應

用，以及如何利用這些新技術轉化圖書館的推廣與經營模式，達成

「Easy Go」的理念。

關鍵詞(keyword)：生成式AI、Generative AI、圖書館策展

一、	前言

圖書館不只是借還書、講習、諮詢的地方，而是要讓圖書館所

提供的產品/服務能和讀者之間產生良好的互動，並讓讀者對圖書館

建立真正的情感，如此才能真正吸引讀者前來圖書館或利用圖書館

資源。圖書館為了在最適當的時機提供讀者最需要的資訊服務，希

望借重行銷的觀念，以增進圖書館與讀者間的溝通與彼此的瞭解。

圖書館行銷不僅使讀者的需求得以滿足，亦可提升圖書館的形象。
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同時，圖書館行銷是圖書館將服務傳遞給讀者所需從事的各項活

動，也是瞭解讀者、進而滿足讀者資訊需求的過程。

圖書館肩負著資訊散播的使命，讓資源得以更新而不間斷，因

此該如何永續經營圖書館、且讓所有民眾都愛上圖書館，將是一大

考驗、且更是其繼續努力的目標。(姜義臺，2010)

圖書館策展不僅是為了展示館藏，更是為了實現知識的傳遞與

創新，並提升讀者的參與感與滿意度。在紙本與數位並行的時代，

生成式AI的應用為策展提供了創新的可能性，特別是在主題策展、

內容生成和跨域合作方面，展現了其強大的適應性與創造性。

生成式人工智慧(Generative AI，以下簡稱生成式AI)在全球掀

起了智慧創作的浪潮，改變了多個領域的服務模式。隨著生成式AI

技術的成熟與應用普及，圖書館作為文化與知識傳播的核心機構，

必須積極探索AI技術賦能的新方式。對圖書館而言，生成式AI既是挑

戰，也是推動策展創新的新契機。

二、	圖書館策展的意義與挑戰

(一)	圖書館策展的意義

圖書館策展不僅是展示館藏的一種手段，更是一種與讀者建立

連結、傳遞知識價值的重要策略。隨著時代進步，策展的意義逐步

擴展，涵蓋以下幾個層面：

1. 促進館藏利用與知識傳播

策展透過特定主題的展示，將圖書館中的藏書、數字

資源、歷史檔案等有機結合，幫助讀者快速理解並吸

收知識。例如，靜宜大學蓋夏圖書館的「春日旅蛙閱讀

84



公共圖書館人才培訓教材21
AI新閱界 AI賦能·閱見未來

趣」活動，結合書籍和互動裝置，讓旅遊與閱讀的主題

更加生動。

2. 提升圖書館的文化品牌

成功的策展能強化圖書館作為文化教育場所的品牌形象。

以創意吸引讀者，讓圖書館不僅是一個「借書還書」的地

方，更是促進思維交流和文化傳播的平台。

3. 增進讀者參與與體驗

策展活動鼓勵讀者參與其中，透過互動、遊戲和多媒體，

提供沉浸式的學習和娛樂體驗。這不僅能激發讀者對圖書

館的興趣，還能培養其對主題的深入思考。

4. 支持學術研究與創意開發

專題策展往往能引導學生或研究者發掘新領域，並激發創

意，進一步促進學術與實踐的融合。

(二)	圖書館策展的挑戰

在 策 展 實 踐 中 ， 圖 書 館 會 面 臨 多 方 面 的 挑 戰 ， 主 要 包 括

以下幾點：

1. 資源限制與經費壓力

策展需要場地設計、多媒體製作和活動推廣，經費不足

往往限制創意實現的範圍。中小型圖書館尤其需要在有

限的預算內實現高效的展示效果，這對策展團隊提出了

更高要求。

2. 館員專業能力不足

策展涉及跨領域知識，包括故事編寫、視覺設計、技術操

作等。部分圖書館員可能缺乏專業背景，導致策展創意

難以實現。
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3. 讀者需求多樣性

現代圖書館的服務對象涵蓋不同年齡、文化背景和興趣的

群體，如何在策展中同時滿足多樣化需求是一大挑戰。

4. 技術應用與資訊安全

數位策展需要運用AI、AR等技術，然而技術的應用需要時

間與資源投入，並伴隨一定的學習曲線。(張帆，2024)同

時，策展中的讀者個資收集與分析可能涉及隱私問題，需

特別關注資訊安全與倫理規範。

5. 內容選擇與敘事挑戰

策展需兼顧學術價值與大眾接受度，過於專業的內容可能

疏離普通讀者，而過於簡單則可能削弱學術意義。

6. 策展效果難以量化

策展的影響力常難以量化，如何有效衡量其成效，並根據

數據進行改進，是圖書館需要解決的問題。

(三)	面對挑戰的策略

為克服上述挑戰，圖書館可採取以下措施：

1. 加強資源整合與合作：

與學校、社區和企業合作，共同分擔策展成本並提高資源

利用率。結合生成式AI等技術，降低策展素材的製作成本

(張帆，2024)。

2. 提升館員專業能力：

對館員進行專業能力的培訓，培養策展、設計與科技應用

能力，鼓勵跨學科學習，形成多元化的策展團隊。
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3. 聚焦讀者需求：

透過問卷調查與社群互動收集讀者回饋，據此調整策展內

容，分階段策劃多主題活動，逐步滿足不同群體需求。

4. 設立策展評估指標：

例如進館率、參與人數及讀者回饋，利用AI進行數據分

析，精準改進策展策略。

圖書館策展的意義與挑戰並存。在生成式AI等新技術的應用之

下，策展正在走向創新和智慧化。只要能妥善應對挑戰，策展將成

為圖書館推動知識共享與文化傳播的重要利器，為圖書館的未來發

展注入更多活力。

三、	靜宜大學蓋夏圖書館策展的經驗分享

靜宜大學蓋夏圖書館在策展方面擁有豐富的經驗，以下是幾項

可以分享的重點：

(一)	策展理念與主題設計

1. 以使用者為核心：針對師生需求設計主題展，例如學術資

源介紹、時事議題或與校園文化相關的展覽。

2. 主題多元化：融合文學、藝術、歷史與科技，讓展覽內容

更具吸引力。

3. 與課程結合：與教師合作，策展內容融入課程需求，促進

學術研究與教學活動的結合。

(二)	資源整合與內容策劃

1. 學術與流行並重：結合館藏資源與外部展品，例如書籍、

期刊、電子書以及影音媒體。
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2. 數位策展：利用數位技術建立虛擬展覽，讓師生可在圖書

館網頁線上參觀。

3. 合作策展：與其他館所或機構合作，借用展品或邀請專家

協助規劃展覽。

(三)	視覺與互動設計

1. 吸睛的視覺效果：利用展板、海報與多媒體設備，設計高

質感的展示空間。

2. 互動體驗：設置觸控螢幕、VR體驗或參與式活動，提升觀

眾參與度。

3. 分區導覽：規劃展區動線，讓參觀者能有邏輯地瀏覽展

覽。

(四)	教育與推廣活動

1. Book思異講座與工作坊：邀請專家學者或相關領域人士分

享經驗，深化主題意涵。

2. 學習單與任務卡：設計互動性學習工具，提升參觀者的學

習興趣。

3. 社群媒體推廣：透過Facebook、Instagram等社群平台進

行預告與後續分享，擴大影響力。

(五)	展後效益分析

1. 回饋蒐集：利用問卷調查或意見箱收集參觀者的回饋，作

為未來策展改進的依據。

2. 數據分析：統計參觀人次、互動參與度與相關資源借閱

量，評估展覽影響。

3. 持續學習：檢討策展流程與技術，累積經驗提升專業 

能力。
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四、靜宜大學蓋夏圖書館創新策展實例

(一)	「春日旅蛙閱讀趣」書展

這個以日本手機遊戲「旅行青蛙」為靈感的主題書展，展示

了圖書館策展的創意潛力。成功地將「旅行」與心理學、藝術等主

題結合，吸引了大批讀者。書展不僅僅展示旅遊類書籍，而是圍繞

「旅行」的概念，將書籍分為六大主題區：

1. 蛙是獨行俠：說走就走的旅行書籍

2. 蛙的獨白：心理自我對話類書籍

3. 蛙是小畫家：藝術創作類書籍

4. 蛙是網紅：社群媒體相關書籍

5. 跟著蛙蛙交朋友：人際關係書籍

6. 蛙蛙不能說的祕密：美食探索書籍

圖1　「春日旅蛙閱讀趣」書展海報
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圖2　書展分為六區-書展主題的發散

(二)	鋼彈進駐圖書館-鋼彈不只是鋼彈教育展

蓋夏VS國資圖_閱讀聯盟共同戰線，本次展出獨立收藏家高晧庭

老師長達三十多年的收藏，除了可以近距離欣賞精美的鋼彈1/12夏

亞專用薩克、120公分的紙模型，入手自各路模型好手的精彩作品

外，還有絕版模型、扭蛋、盒玩、外盒、3C、文具……等當今被稱作

古物或神物的收藏，這些都將透過主題規劃後呈現在大家眼前。

圖3　鋼彈不只是鋼彈活動海報
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(三)	霹靂英雄戰場-靜宜特展

由霹靂與靜宜大學以產學合作的方式，讓傳統庶民文化更加精

緻，吸引更多閱聽大眾！展覽共規畫霹靂英雄戰場的「英雄集」及

「文化起源」兩展區，透過「英雄集」展示霹靂正劇中正、反兩派

極具個人魅力的角色，並透過角色說明帶出霹靂不同時期的面貌與

劇場發展。

現場共展出正派戲偶7尊，包括素還真、一頁書、天跡、君奉

天、亂世狂刀、風采鈴、紅塵雪；反派戲偶7尊，包括妖后、無疆

侯、海蟾尊、人覺、眾天邪王、地冥、弁襲君。第二展區「文化

起源」分別介紹布袋戲的歷史與發展、英雄進化史的戲偶構造與演

變、英雄誕生的角色介紹、布袋戲世家、霹靂武俠新世界、霹靂文

創等發展。

圖4　霹靂英雄戰場-靜宜特展海報
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(四)	玩具+家久：玩具回收議題展

策展概念：不要因為它的結束而哭泣，不要為它曾經發生過而

微笑。舊愛成新歡，正是二手經濟的真諦。物品結束在一個人手中

的旅程，卻在另一個人那裡開始新的篇章。物品透過再次流轉，讓

更多人擁有快樂的機會。循環經濟讓每段故事延續，讓愛與記憶永

不止步。玩具是每個人玩樂記憶的開始，但玩具的替換率高，故此

次特展以玩具為切入點，以SDGs環保主題出發，探索二手玩具循環

利用的相關主題。在資料查找過程中得知「台灣玩具圖書館協會」

作為資源連結平台，從環保及教育出發，透過回收二手玩具、發揮

教保專業、整合志願服務，(如協會會員「Formosa玩具基地」)從

事相關公益活動。圖書館於是與「Formosa玩具基地」聯絡，由

基地提供玩具展，由協會提供相關議題資訊，由圖書館進行策展規

劃，完成此特展。圖書館同時展出「環保」主題書展，引導讀者

延伸閱讀。

圖5　玩具+家久：玩具回收議題展海報
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圖6　以SDGs環保主題出發，探索二手玩具循環利用的相關主題

五、結語

生成式AI在圖書館策展中的應用，既展示了創新技術的潛力，

也反映了圖書館對未來發展的思考。生成式AI為圖書館策展帶來了

無限可能性，但也需平衡技術應用與人文價值。未來，蓋夏圖書館

將在以下幾方面繼續努力：

(一) 館員技能提升：加強AI素養與跨領域合作能力。

(二) 多元化策展形式：探索混合現實(MR)與區塊鏈技術的應用。

(三) 社群連結：與地方文化機構合作，打造更具在地性的策展內容。

蓋夏圖書館的策展經驗顯示，AI技術能有效提升策展的效率和

影響力。然而，圖書館在採用這些技術時，仍需充分考量其挑戰與

倫理問題，以確保其應用符合圖書館的核心價值與使命。
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