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劉彥愷

國立公共資訊圖書館系統資訊科輔導員

【摘要】

傳統圖書館館藏目錄檢索難以處理如「肌肉流失」或「股票投

資懶人包」等口語化、情境式查詢，常使讀者陷入「找不到、找不準」

的困境。為此，國立公共資訊圖書館導入 AI 技術，推出「AI 為你選

書」與「AI 找書」兩項臺灣公共圖書館首創的創新服務，期望重塑

讀者檢索體驗。

二項服務的核心，均運用大型語言模型 GPT-4o 萃取書目特徵，

並透過嵌入模型將書目、讀者閱讀特徵與檢索需求向量化處理。其

中，「AI 為你選書」以書找人理念分析讀者借閱軌跡，主動推薦個

人化書單；「AI 找書」則以主動探索為核心，讓讀者輸入自然語言

情境，AI 能延伸情境並比對書目特徵，提供貼切的相關書目。

本文亦探討服務導入的挑戰，包含讀者「目標導向」檢索習慣，

以及 AI 檢索與推薦成效受限於「館藏豐富度」的根本限制。未來，

國立公共資訊圖書館規劃將此二項服務優化介面引導，並深度整合至

iLib Guider APP、AI 智慧館員「曉書」與電子書服務平台，以擴大

79



從個人化推薦到語意搜尋，重塑智慧圖書館檢索體驗：

國立公共資訊圖書館「AI為你選書×AI找書」

服務觸及；並使用數據回饋分析「館藏缺口」進而優化採購策略豐富

館藏資源，使知識探索更便捷、智慧。

壹、	前言

在人工智慧技術迅速發展的浪潮下，智慧圖書館的型態正加速

轉型。其應用不再僅是 RFID（無線射頻辨識）、IoT（物聯網）等硬

體技術的發展，而是更深層地轉向一種更主動、更智慧、更貼近人

性的讀者服務體驗。然而，隨著人工智慧浪潮席捲，傳統圖書館資

訊檢索服務逐漸顯現不足，已日益難以滿足現代多樣化且複雜的使

用需求。過去，圖書館的館藏查詢系統高度依賴讀者輸入精確的「關

鍵字」，如書名、作者或主題詞，使用者往往需具備基礎的關鍵字判

斷能力及檢索技巧，才能在海量館藏中尋得所需。多數館藏查詢系統

無法以同義詞、多義詞或語意相關的詞彙查找相關資料，這道門檻使

得圖書館讀者可能面臨「找不到、找不準」的困境，例如，當讀者輸

入「最近感覺肌肉流失、手腳無力」或試圖尋找「股票投資懶人包」

這類口語化主題時，傳統檢索往往回報「查無資料」，無法滿足讀者

真實的情境式需求。這道門檻不僅造成讀者使用體驗不佳，亦使館藏

難以被有效發掘。

隨著 2022 年大型語言模型（LLM）技術的突破性發展，圖書館

在資訊檢索服務迎來了嶄新的技術契機。AI 的核心優勢在於強大的

語意理解能力，使其能跨越關鍵字比對技術的限制，真正理解讀者自

然語言提問背後的真實意圖。這項技術的成熟，讓圖書館服務衍生出

更多的可能性，得以重塑讀者的檢索體驗，實現從被動的「人找書」

轉變為主動的「書找人」的服務新典範。
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國立公共資訊圖書館（以下簡稱：國資圖）長年致力於智慧服務

的創新實踐，持續建構數位與實體雙軌並進的服務體系，提供 RFID

借還書服務、自助預約取書系統、iLib Guider App（手機借書）、

IoT 智慧空間乃至 AI 智慧館員「曉書」等服務。為進一步提供讀者

更個人化、更精確的書籍推薦及找書服務，國資圖導入大型語言模型

GPT-4o 技術，於 2024 年 8 月底結合業界技術正式推出「AI 為你選

書」服務，利用其深度分析能力，讀者借閱紀錄與閱讀偏好為讀者提

供量身打造的個人化書單。緊接著，於 2025 年 7 月底更進一步推出

「AI 找書」服務，透過 AI 模擬讀者尋書情境，協助讀者以語意搜尋

的方式，找到可能符合當下情境需求的相關書籍。

「AI 為你選書」與「AI 找書」皆為臺灣公共圖書館首創的智慧

推薦與語意尋書服務，二者相輔相成，如同讀者專屬的 AI 智慧尋書

顧問。本文旨在探討國資圖如何運用此兩大 AI 核心服務，構築從「個

人化推薦」到「語意搜尋」的全新服務藍圖，為智慧圖書館的服務升

級，提供具體的實作範例。

貳、	智 慧推薦與檢索的基礎：書目特徵萃取及語

意向量

以往圖書館館藏檢索系統受限於關鍵字比對的限制，因此智慧

檢索的第一步，是讓系統真正「讀懂」館藏中的每一本書。再來「理

解」讀者的閱讀偏好與語意。國資圖「AI 為你選書」與「AI 找書」

的服務整合了書目特徵分析、文字向量技術與語意探索技術。
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一、	書目特徵分析：從資料結構到語意特徵

智慧圖書館的發展根基，需與圖書館學的知識組織理論及資訊科

技深度融合。圖書館書目資料由書目紀錄格式所組成（MARC21），

紀錄題名、作者、主題詞及分類號，而智慧圖書館推薦與檢索則更進

一步，先爬梳嚴謹的書目紀錄格式與豐富的網路書店書籍摘要作為基

礎資料。透過大型語言模型（LLM）的技術將上述龐雜資料，過濾不

必要的資訊，進行解讀分析，賦予每一筆書目資料的書目描述與關鍵

特徵。例如，經過智慧化的書目特徵分析，它能判斷一本書的適合對

象是樂齡族群，還是小學生或青少年；能辨識出《肌肉抗老》這本書

的書目特徵概念是「肌少症」、「運動」、「健康管理」與「營養攝

取」，經此過程所生成的「書目描述特徵」，其豐富性與靈活性在語

意關聯與口語化表達上，補足了傳統主題詞的不足，這是實現語意理

解的關鍵基礎。

二、	文字向量技術：將「語意特徵」轉化為可計算
的座標

當系統透過大型語言模型（LLM）萃取出「書目描述特徵」後，

下一步是如何讓系統「理解」並「比較」這些意義。這便需要依賴「嵌

入模型（Embedding Model）」，也就是文字向量技術。嵌入模型

的核心任務，是將前一階段萃取出的「書目描述特徵」（文字）轉換

為高維度空間中的一組「嵌入向量（Embeddings）」（數字座標）。

在向量空間中，每本書都有多個獨特的座標。語意概念相似的

書籍，其向量座標會彼此靠近。例如，「股票投資懶人包」的向量座

標，會與「理財入門」、「小資存錢術」等書籍的座標聚集在同一區域；

而「肌肉流失」則會與「肌少症」、「銀髮族保健」等概念的書籍相
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近。透過向量相似度計算，系統不再受限於比對關鍵字是否相同，而

是計算「嵌入向量座標」有多接近，是檢索的關鍵。這項技術不僅應

用於館藏書目，也同樣用於分析讀者的借閱歷史，將其閱讀偏好轉化

為「特徵向量值」，從而實現了個人化推薦的基礎。

三、	語意搜尋技術：理解使用者意圖的橋樑

擁有了書目的「向量座標」後，還需要建構一座能理解讀者真

實需求的橋樑，這便是語意搜尋技術，其目的在於解析讀者的「讀者

尋書情境與意圖」。

當讀者輸入「AI 找書情境」時，例如：「請推薦幾本適合國中

生成長議題的當代小說」，系統同樣運用嵌入模型（Embedding 

Model） 進 行 運 算， 捕 捉 文 字 背 後 的 語 義（Semantics） 與 上

下 文 關 係。 這 段「 尋 書 情 境 描 述 」 隨 後 會 被 轉 換 為「 嵌 入 向 量

（embeddings）」。系統透過向量搜尋技術，與書目描述特徵向量

進行比對。語意搜尋機制有助於確保找書的結果均來自圖書館的真實

館藏，協助讀者挖掘數據中適合當下需求的閱讀書單，從而實現貼近

需求的語意搜尋。

參、AI為你選書：個人專屬圖書推薦顧問

「 你 是 否 曾 經 面 對 圖 書 館 琳 琅 滿 目 的 書 籍 卻 不 知 道 該 選

哪一本？」

「『AI 為你選書』或許能解決你的煩惱！」

國資圖「AI 為你選書」服務，使用上述嵌入模型及向量相似度

計算方式，提供創新的書籍智慧推薦服務，突破以往依賴關鍵字檢索

侷限，掌握每位讀者獨特的閱讀軌跡與興趣偏好，向讀者提出符合其
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個人閱讀的推薦書單。系統亦結合讀者的「過往借閱紀錄」及「近期

讀者閱讀興趣」，生成個人化閱讀描述特徵並轉為特徵向量值。從書

目特徵與讀者閱讀描述所產出之向量值比對找出語意概念相似的書

籍群，拓展讀者可能感興趣的書籍範圍，推薦讀者興趣高度相關的專

屬書單，透過分析個人閱讀軌跡，將圖書館的服務從傳統被動的「人

找書」，往前推展到主動貼心的「書找人」新階段。

圖1　「AI為你選書」為每位讀者量身打造推薦書單

「AI 為你選書」服務的使用流程簡單且方便，服務功能整合於

國資圖館藏查詢系統，讀者首次使用時，需同意系統取用其借閱紀

錄，為了同時滿足不同閱讀習慣的讀者，「AI 為你選書」建構了一

套雙軌並行的服務流程，依據讀者過往的借閱行為，提供不同的個

人化分析方式。對於閱讀足跡豐富的讀者，系統會分析其過去兩年

的借閱紀錄，透過 AI 自動生成一份「專屬閱讀描述特徵」，讀者可

以檢視「AI 為你選書」的分析結果，並依據個人當下的興趣，「移
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除」不符需求的特徵標籤，或「自行補充閱讀描述」，讓推薦結果更

貼近心意。

針對新讀者或借閱較少的讀者，「AI 為你選書」提供互動推薦

流程，讓讀者透過回答互動問題（例：您想要找那些主題的書？）或

選擇系統隨機產生的閱讀描述特徵（例：喜歡自我成長與冒險漫畫），

讓 AI 從問答中分析讀者的回饋，生成個人的閱讀描述特徵，使其與

書目特徵向量進行相似度比對，隨即獲得專屬的推薦書單。

此外，若讀者新借閱書籍達到一定數量時，「AI 為你選書」就

可重新分析，更新推薦書單，確保推薦內容與讀者興趣同步更新。以

下為國資圖「AI 為你選書」的服務流程及步驟。

圖2　「AI為你選書」服務流程圖
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一、	進入「AI為你選書」，讀者簽署服務使用同意書

圖3　進入館藏查詢系統點選「AI為你選書」

圖4　讀者簽署服務使用同意書
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圖5　分析讀者個人借閱紀錄

圖6　讀者確認個人閱讀特徵，若不符合可移除描述特徵
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二、	「AI為你選書」針對借閱較少讀者（未借書或近
年借書未達一定數量），提供問題或選擇閱讀描
述特徵。詢問問題如下：

（一）	您曾讀過哪些書籍，讓您印象深刻又喜愛呢？

（二）	您正在尋找哪些類型或主題的書籍呢？例如兒童繪本、文學

小說、圖文漫畫……

（三）	您希望從閱讀中獲得什麼？例如是為了娛樂、學習新知識、

獲得靈感、理解某個特定主題或是為了興趣、放鬆和休閒……

圖7　借閱量較少讀者選擇分析方式，可選擇回答問題或選擇閱讀描述特徵

圖8　借閱較少讀者回答閱讀相關問題
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圖9　借閱較少讀者挑選閱讀描述特徵
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三、	「AI為你選書」使用讀者借閱資料生成讀者專屬
閱讀描述特徵，讀者可自行補充閱讀需求。

圖10　讀者自行補充閱讀描述

四、	「AI為你選書」依讀者專屬閱讀描述特徵及館藏
書目特徵進行向量相似值分析，生成各類主題推
薦書單及書籍屬性分類參考（如：電子書、兒童
書）。

圖11　「AI為你選書」完成分析提供推薦書單
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五、	「A I為你選書」提供書單推薦說明、適合對象
及相似書單，讓讀者拓展閱讀視野，給予推薦
回饋。

圖12　「AI為你選書」提供書籍推薦原因

圖13　「AI為你選書」推薦書的相似書單，供讀者延伸參考
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肆、AI找書：從語意搜尋到情境尋書

「AI 為你選書」的服務設計理念以「書找人」為核心，解決讀

者「不知道該讀什麼」的難題；相對地，「AI 找書」從讀者出發，

以主動探索為服務設計理念，補足傳統檢索容易找不到的痛點。「AI

找書」提供讀者使用自然口語敘述的方式，將檢索體驗從傳統的「關

鍵字比對」提升到流暢的「語意情境理解」。

這項服務跳脫傳統布林邏輯（AND/OR/NOT）與標準檢索語

法的限制，改採嵌入模型、語意向量計算等技術架構，讓讀者可以

用「自然口語」描述需求，系統則自動解析、理解並對應最相關的

館藏資源。

「AI 找 書 」 的 語 意 搜 尋 技 術， 核 心 在 於 運 用 嵌 入 模 型

（Embedding Model），對讀者輸入的自然語言進行深度運算。其

流程始於讀者提出的完整句子或複雜問題（例如：「社群小編要怎樣

寫出吸引觸及率的文案或梗圖」），模型能自動辨識查詢意圖，並將

其轉化為嵌入向量，進而與書目特徵向量進行相似度比對。透過此一

方式，系統找出的書籍能更加貼合使用者的真實需求，降低關鍵字偏

誤與搜尋挫折感。

此外，為了讓語意搜尋更具彈性，系統結合大型語言模型（如

GPT-4o），解析讀者的尋書情境與主題特徵，主動延伸其問題與任

務需求。透過 AI「延伸讀者的尋書情境」，例如，針對上述查詢，

AI 會建議將情境擴展為「探索心理學，學習如何洞察受眾心理，從

而優化文案創作」、「研究成功社群案例，分析其文字與圖像元素如

何提升互動率」、「了解新興設計軟體，透過創意工具提升梗圖設計

的吸引力」等不同面向。接著，AI 會從這些延伸的情境中提取出尋
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書情境描述的「主題元素」，諸如「社群行銷」、「文案創作」、「心

理學」、「互動率」、「設計工具」等概念。讓讀者可以運用延伸情

境及主題元素，再次進行更深入的「AI 找書」。

「AI 找書」以語意理解補齊關鍵字的不足，象徵著圖書館檢索

體驗的重塑。它不再是一個僅限輸入「書名」、「作者」或「關鍵字」

的靜態欄位，而是進化為一個能理解「情境」與「問題」的智慧尋

書顧問；它有效化解口語化或情境式表達造成的「找不到書」困境，

讓讀者以最自然、最直覺的方式輕鬆取得所需資訊資源，落實「以使

用者為中心」的智慧服務精神。以下為國資圖「AI 找書」的服務流

程及步驟。

一、	進入「AI找書」

圖14　進入「AI找書」
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二、	輸入尋書情境，例：「我血糖有點高，醫生叫我
不能吃太鹹太油，有沒有食譜是專門給老人家、
又好吃又健康的？」

圖15　輸入「尋書情境」

三、	「AI找書」依讀者尋書情境，延伸情境並將特徵
向量化，與書目進行向量相似值分析，生成書單
及書籍屬性分類參考（如：電子書）。

圖16　「AI找書」結果頁面
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四、	「AI找書」提供讀者「延伸情境」建議。

圖17　「AI找書」延伸情境建議

五、	「A I找書」提供讀者「編輯情境」及相關詞彙
建議。

圖18　「AI找書」編輯情境
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伍、智慧圖書館檢索服務：未來進行式

國資圖透過「AI 為你選書」與「AI 找書」服務，為公共圖書館

的檢索體驗提升至新的階段。然而，任何創新服務在初期推行階段，

均伴隨著持續優化與挑戰。整體觀察顯示，這兩項 AI 智慧服務已展

現出穩定的使用率，具備成為公共圖書館不可或缺 AI 服務的潛力。

（2025 年 1-10 月「AI 為你選書」平均每月使用約 1,000 次，「AI

找書」於 2025 年 8-10 月平均每月使用約 1,200 次。）

一、	現有挑戰與介面優化

根據館藏查詢紀錄觀察發現，目前館藏查詢系統的主要使用者

仍多以目標導向為主（例如搜索書名、主題關鍵字及作者），而非「探

索導向」。這類讀者需求較為明確，使用者通常傾向利用傳統檢索，

而較少動機去使用「AI 為你選書」或「AI 找書」等探索型服務。

此現象說明了介面設計與引導流程仍待優化的空間，服務挑戰

不僅在推廣層面，更在於如何將 AI 功能於「正確時機、最適切方式」

呈現給潛在使用者。例如，當傳統檢索返回「查無資料」或「較少資

料」時，系統可主動推薦「AI 找書」選項；或於讀者進入個人書房時，

引導「AI 為你選書」的個人化服務，以拓展服務觸及率。若能藉此

引導，使「探索型需求」或「檢索受挫」的讀者無縫切換至 AI 智慧

檢索服務，將能大幅擴增其效益與應用深度。

二、	館藏缺口與數據回饋

另一方面，「AI 為你選書」與「AI 找書」的成效最終仍取決於「館

藏資源豐富度」。語意檢索核心機制仍是「相似度比對」，而非「創

造」。倘若讀者需要尋找極新穎、專業或冷門主題，且目前圖書館尚

未涵蓋相對應的館藏資源時，即便 AI 完美辨識需求，也無法提供適
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切的書目。在此情況下，系統所回傳的「最接近」的書目，可能仍與

讀者期望有極大落差，這不僅會造成讀者體驗受挫，也可能降低其對

AI 智慧推薦及檢索服務的信任度。

面對上述挑戰，規劃建立滿意度回饋機制，將「未滿足讀者需

求查詢」的記錄轉化為數據資產。進而據此數據分析「館藏缺口」及

讀者使用行為，作為圖書館充實館藏、擬定採購及館藏發展策略的參

考依據，使館藏發展能更貼近回應讀者的真實需求。

三、	智慧圖書館服務的下一步

未來，除了優化解決觀察到的問題，國資圖的下一步規劃，是

將「AI 為你選書」及「AI 找書」深度整合至 iLib Guider APP、「AI

智慧館員—曉書」與電子書服務平台，實現全方位的智慧檢索服務。

讀者未來透過 iLib Guider APP，亦能使用「AI 為你選書」的個

人化推薦與「AI 找書」的主動探索服務，大幅提升服務的觸及率與

便利性；當「AI 智慧館員 - 曉書」遇到複雜的館藏諮詢，也能即時

提供專業的智慧閱讀顧問支援；於電子書服務平台導入 AI 智慧檢索

的服務，讓讀者看到「意想不到，卻是我要」的資源，活化數位館藏

使用，拓展全新的線上閱讀體驗。

國資圖的 AI 創新實踐，不僅是技術的革新，更是服務思維的轉

變。透過以使用者為中心的「AI 為你選書」的智慧推薦與「AI 找書」

的語意搜尋，國資圖開啟了縮短讀者與書籍之間距離的契機。隨著未

來服務的持續深化與推廣，期望讓讀者寶貴的時間留給閱讀，讓知識

的探索變得更加有趣、便捷、智慧。
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