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研習課程表

研習課程表

101年7月23日（星期一）

時間 課程內容 主講人或主持人

09:40~10:00 報到 輔導推廣課

10:00~12:00 閱讀環境案期中管考暨第二期
計畫說明會議

呂春嬌館長
國立臺中圖書館

12:00~13:00 午餐 輔導推廣課

13:00~13:10 始業式
呂春嬌館長
國立臺中圖書館

13:10~14:10 虛實合一的品牌行銷策略—談
國中圖的閱讀推廣經驗

劉採琼研究員
國立臺中圖書館

14:10~14:20 休息交誼 輔導推廣課

14:20~15:20 RFID智慧型館藏流通及管理系
統之轉型與營運(一)

黃文玉課長
國立臺中圖書館閱典課

15:20~15:30 茶敘交誼 輔導推廣課

15:30~16:30 RFID智慧型館藏流通及管理系
統之轉型與營運(二)

黃文玉課長
國立臺中圖書館閱典課

16:30~17:50 參觀本館暨營運交流
輔導推廣課暨本館相關
課室

17:50~19:20 晚餐-輔導推廣經驗分享及交流 輔導推廣課

19:20~ 明天見(前往住宿旅館)
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101年7月24日（星期二）

時間 課程內容 主講人或主持人

09:00~10:30 媒體公關與危機處理(一)
寇世菁小姐
中國廣播公司臺灣廣播
電台新聞節目總監

10:30~10:40 休息交誼 輔導推廣課

10:40~12:00 媒體公關與危機處理(二)
寇世菁小姐
中國廣播公司臺灣廣播
電台新聞節目總監

12:00~13:00 午餐 輔導推廣課

13:00~14:30 地方級圖書館的經營、行銷與
資源整合(一)

施純福館長
高雄市立圖書館館長

14:30~14:35 休息一下 輔導推廣課

14:35~16:05 地方級圖書館的經營、行銷與
資源整合(二)

張怡芬副局長
南投縣政府文化局

16:05~16:40 綜合座談及結業式
主持人：呂春嬌館長
與談人：施純福館長
　　　　張怡芬副局長

16:40~ 賦歸
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媒體公關與危機處理
分享者：寇世菁

學經歷：成功大學中文系。中國廣播公司資深記者。

前言：

媒體工作者，也就是俗稱的記者，也只是眾多職業當中一項「工

作」而已，只是職責、專業領域、立場，與外界各行各業比較不同，只要

了解彼此立場、以朋友的態度相待，互相尊重，並不會難以溝通，甚至認

識媒體，好處多多。

一、新聞媒體的類別與特性

1、平面媒體：照片顯像張力，文字強調深度

2、電子媒題：影像為主，渲染力強，文字淺顯

3、廣播媒題：聲音為主，文字口語，強調即時性

4、網路新聞：文字，影像，聲音，圖片四合一

二、採訪報導分類

1、黨政

2、產業經濟

3、生態環保

4、醫藥衛生

5、文化教育

6、社會福利

7、休閒旅遊

8、宗教信仰

9、社會新聞

10、軍事與外交

11、兩岸與國際

12、暴料與八卦
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三、緊急事件與危機處理

（一）何謂危機？

（二）面對危機類型與處理態度

（三）化解危機五種基本風格

（四）危機處理管道與執行

（五）突發事件內部統整處置

（六）面對媒體採訪態度

四、如何與媒體記者互動

1、設置與媒體互動專責機構或人員

2、一視同仁的哲學

3、平常建立溝通管道

4、記者會的鋪陳

5、個案提供

6、細水長流與媒體互動

五、提供各媒體新聞需求

（一）發布新聞注意事項

1、廣泛收集資料

2、分類判斷是否具新聞性或新聞價值

3、切合時機

4、依新聞題材鋪陳新聞稿

5、精確提供新聞內容

6、新聞稿鋪陳：稿頭、內文與稿頭

（二）提供個別媒體專業發布的需求

1、平面媒體：晚上截稿

2、電子媒題：中午十二點晚間六點八點重要檔次，隨採隨發

3、廣播媒題：隨採隨發，整點新聞

4、網路新聞：隨採隨發
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六、一般採訪與深度報導的異同

（一）新聞採訪與深度報導的相同處：

1、事先資料蒐集與訪談

2、主體構思與佈局

3、撰寫廣播文稿

4、聲音剪輯製作播出

（二）新聞採訪與深度報導的差異性：

製作專題涵蓋四大步驟：

A、設定議題(Agenda Setting)（破題）

B、議題論述

C、衍伸性議題探討

D、提出批判與建言

七、如何撰寫新聞稿

1、破題找梗，切入重點

2、平鋪直敘，有骨架，填血肉，美化包裝

3、字數五百字以內

4、政令宣導，活動稿，回應澄清稿

八、產品包裝和新聞界線，置入性行銷的操作模式和臨界點 

1、廣告商品價格，新聞中不能露出，不能凸顯

2、召開記者會：定期記者會、緊急記者會

3、新聞效果不如預期，如何處理？

4、建立發言人制度，做好受訪準備
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讓文化沙漠變成閱讀綠洲 
—高雄市立圖書館的創新經營

施純福

高雄市立圖書館館長

2002年日本一份追蹤10年的腦部變化研究報告，由日本腦神經專家

東北大學未來科學技術共同研究中心教授川島隆太發現：「學童進行閱讀

活動時，腦部前葉的活動範圍最廣，遠高於玩電動玩具、下棋、看電視等

上百項活動。」這個研究結論為「透過閱讀可以鍛鍊腦力、有助於提升注

意力及會話能力」。

這個研究結果激發了公共圖書館推動閱讀的強烈使命與責任，尤其

在高雄，為推廣閱讀，過去七年來歷任市長及文化局長均親自點燃「城市

閱讀運動」的火種，讓閱讀從市立圖書館出發並深入各學校、社區及各角

落散播開來，已逐漸成為全民運動。

而在2008年4月23日世界書香日，全國公共圖書館舉辦「我的閱讀希

望」建言活動中，數以千張的閱讀心聲與閱讀建言湧入高雄市立圖書館，

其中一位10歲小朋友的閱讀希望為：「閱讀，可以在生氣時讓心靜下來。

心煩時，可以隨手拿出書來閱讀，放下心來快樂的看書。閱讀，能豐富我

們的想像力，啓發我們的思考能力，帶給我們新的希望。」顯見高雄孩子

對知識的渴望，以及閱讀對心靈提升的重要性，這也印證了法國作家古勒

莫(Jean Marie Goulemot)所說的：「圖書館是天堂存在的證據，不會受到

世間滄桑和偶然事件的影響，是一個安寧的避風港」以及另一位阿根廷作

家波赫士(Jorge Luis Borges)提出的「我，總是在想像著天堂是一座圖書館

的類型」。

基於圖書館是天堂存在的證據，本館服務同仁及志工扮演著「天

使」的角色，歷經七年多艱辛的努力，克服了人力及經費不足的窘境，

並以彼得．杜拉克（Peter F. Drucker)「使命為先」為師，堅持用心服務之

下，終於有所成果，根據遠見雜誌「2010台灣閱讀大調查」，在全國25縣
市閱讀競爭力，高雄市總體閱讀競爭力全國排名第4(在台灣本島則名列第
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2名)，高雄市更名列全國六個「閱讀綠洲」城市之一，在高雄愛閱讀的人

比例已超過不看書的人，「閱讀」可以豐富每一個人的生活內涵，也可以

擴展每一個人的知識領域，是深化人文素養最重要的管道，高希均教授曾

指出：「閱讀力高的社會，才有機會變成一個永續發展的社會」，經過多

年來的努力已成功改變高雄城市的形象，這個城市的人們正在享受更優質

的生活，高雄人開始以專屬的熱情活力、凝聚成一個獨特的溫柔城市，從

充滿人文氣息的環境出發，「閱讀」，正是高雄迎向世界的另一個視窗。

過去七年的創新經營加上未來三年的前瞻規劃，高雄市已啟動閱讀

的黃金十年(2004-2014)，在金融海嘯來襲，全球經濟不景氣時代，世界許

多國家公共圖書館的經費首當其衝受到很大的緊縮及影響，國內亦然，

而高雄市卻逆風前行，打造閱讀天堂，總計2004-2011爭取中央補助2億多

元、民間資源挹注現金1億多元、每年超過千位志工參與圖書館服務，而

2004-2014高雄市政府投入本館的經費更高達30億元，這黃金十年高雄市

推動閱讀的策略與實例分享如下：

一、以新知生活館的概念，全面改造圖書館閱讀環境

為營造每座社區圖書館的閱讀氛圍一如誠品書店，已爭取中央空間

改造經費、愛台十二項建設及市府經費，總計1.5億元全面改造圖書館閱

讀環境。每一個分館改造均獲得社區民眾的喜愛及支持，尤其陽明分館空

間改善更榮獲教育部2009-2010年公共圖書館閱讀環境與設備升級實施計

畫評核結果「南區第一名」，本市各分館大致改造完成，使用率大幅提

升，讀者滿意度亦提高，已重塑推廣全民閱讀服務新形象。

縣市合併後已規劃以原高雄縣各館空間改造為重點，總計將投入1.6
億，分四年改造完成，計畫重點包括：評估各館空間改造的效益，若原址

改造可行，儘量朝擴大閱覽空間方向進行，如大寮分館增加二樓原地方文

化館空間、橋頭分館亦增加二樓原代表會空間；若原址改造效益不高，則

尋求更為合適的空間進行遷館工程，如美濃分館遷建於原美濃故事館、鳳

山分館原址因與鳳山二館及前鎮分館比鄰，利用效益低，將於2013年完成

遷建於人口密集之中崙、過埤社區。而2009年莫拉克風災受衝擊嚴重的桃

源分館及那瑪夏分館則由佛光山協助重建，桃源分館已於2011年11月15日
完成開館，那瑪夏分館則將預計於2013年底完成遷建於民生社區，未來均
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將以全新的格局及閱讀氛圍呈現。其他分館包括動線調整規劃施工、館銜

製作、館舍漏水修繕、燈光改善、牆壁粉刷、搬遷修繕等。並充實改善圖

書館相關設備，包括冷氣機汰舊更新、添購飲水機、除菌機、書架、閱覽

桌椅、增設安全系統、監視系統等整體改善大高雄61所館舍。以建全大高

雄公共圖書館終身學習環境為主要目標。

二、年年開新館並積極推動新總館之興建

自2008年起，幾乎以一年啟用一個新館的速度在增加，而且每一個

新館設計都是講究融合當地文化意象的綠建築，總計市府投資新館的建設

經費約25億元，已完成楠仔坑分館(童玩的夢想角落)、左新分館(時尚的思

考空間 )獲得2010國家卓越建設優質獎、都市設計景觀評選大獎及2011年
園冶獎，開館後引起轟動，目前為大高雄使用率及借書量的第一名、以及

小港分館(會呼吸的圖書館)獲得2011年園冶獎及黃金級綠建築標章。縣市

合併後，2011年9月仁武區第二個圖書館澄觀分館啟用，為大高雄第61個
分館；目前尚有4個新館興建中，包括2012年4月開館的大東藝術圖書館； 
2014前鎮區草衙分館、三民區河堤分館以及新總館均將陸續開館；另於全

台已捐贈3座的李科永紀念圖書館將於高雄設置一座，目前正積極覓地之

中，預計於2014年底前亦可完成。

大東文化藝術中心原圖書館規劃僅二個樓層約800坪，縣市合併後，

為深耕藝術教育，推展藝術知識普及，進一步帶動大高雄藝術欣賞人口，

即擴充為三個樓層共1,118坪面積，成立全國公共圖書館首創「藝術圖書

館」，館藏內容涵蓋文化藝術、音樂、建築、雕塑、繪畫、書法、攝影、

工藝（設計）、舞蹈、戲劇、電影、動漫共12項藝術，並斥資5千萬引進

世界最經典及暢銷的藝術圖書、期刊，以及國內外藝術中心出版品，歌

劇、音樂劇、舞臺劇影音資料，藝術資料庫及電子書，總館藏量未來可擴

充至20萬冊(件)，藉由精心建構的閱覽空間及資訊平台，提供各界人士參

考與利用，期望成為南台灣藝術圖書資源中心。

高雄透過樹立公共空間的美學而成為全台城市典範，多項經典的公

共建設更讓社會各界驚豔不已，而在高雄市建築師公會與業界的鼎力支持

下，共募集4百多萬經費，於大東分館捐贈成立「建築生活美學專區」，

藉由引進世界當代建築、景觀、設計等概念，形塑城市美學新風格，創造
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環境的永續品質，並引領開創時尚城市的新視野。

另值得一提的是新總館的興建，乃市府對市民過去20多年來之期待

的一種積極回應，新總館地點位於新光園道上，基地面積2公頃(位於商

業區，土地價值約50億)，總樓地板面積為38,000平方公尺；新總館的興

建創造了多項指標與意義：1.台灣20年來首座城市自力興建新總館。2.高
雄有史以來單一建築投資最高金額。3.一座偉大的城市，一座經典的圖書

館。4.新圖書總館，大高雄文化的新地標。5.加速提升高雄的教育力、競

爭力

為打造國際級新總館，本案採國際競圖規格徵選建築師團隊，劉培

森建築師最新設計「全世界第一座懸吊式綠建築」獲得第一名，繼與伊東

豐雄合作的世運主場館後，又一次以全新的建築概念推動高雄市公共建

築再上一層樓。為呈現市圖新總館的特殊風格，設計團隊在建築外觀上採

用綠建築，以極簡、透明的建築風格設計手法，並以「樹中有館，館中有

樹」的理念呈現。新總館建築共有六項第一，包括：全球首創鋼索懸吊建

築、全球最大懸吊景觀中庭、全球景觀穿透性最高圖書館、全球首座挑高

7.5米無柱遮蔽式廣場、全國首座全方位系統建築、全國最具功能彈性建

築物。

在世界公共圖書館歷史中，公認第一座大型圖書館是西元前300多年

亞歷山大帝國在埃及所建的「亞歷山卓」圖書館，就是座落在亞歷山卓

港，成為古代文明的中心。就像亞歷山卓圖書館一樣，佇立在高雄港灣旁

的新總館，預計於2012年10月動土，2014年底完工，未來圖書館結合周邊

的世貿會展中心與流行音樂中心等港灣重大國際競圖建設，加上鄰近軟體

科學園區，也能讓高雄港除了國際物流的重要功能之外，更是全世界著名

的藝文之港，用「書香文化」作為國家新門戶，城市新地標！。

三、設置行動及捷運圖書館，打造沒有圍牆的圖書館

為推動行動化的書香服務，爭取社會資源購置「行動圖書館」及

「故事媽媽列車」共2部車，於2006年11月啟動;另由財團法人佛光山文教

基金會支持的「雲水書坊」亦於2007年1月加入服務行列，以主動方式進

入社區、學校、醫院、弱勢團體及偏遠地區等亟需閱讀資源的地方，提供

兒童及一般民眾豐富的閱讀資源，打造高雄成為「沒有圍牆的圖書館」，
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總計至2012年6月共辦理近1,500場次，參與活動人次約20萬人。因縣市合

併後，高雄市為五都面積最大，為服務偏遠地區，2011年9月佛光山文教

基金會再啟動「雲水書坊2」，加上目前高雄市扶輪社結合國際扶輪社的

力量，將再捐一部車，本館另已引介給伊甸社會福利基金會高雄市早療中

心，將以行動玩具圖書館型式，服務大高雄及屏東作早療兒童之服務，未

來總計有四部行動圖書館服務於大高雄地區。

另自2008年3月高雄捷運通車啟用，為滿足日趨繁忙的民眾，提供民

眾更方便的借書服務，可隨時隨地享受自助借還書之便利性，在2009年6
月29日在高雄市中央公園捷運站(R9)建置全台首創捷運微型圖書館，在高

雄舉辦世界運動會(The World Games 2009 in Kaohsiung)倒數17天前啟用，

以迎接來自全球105個國家，超過4,500位選手，此服務除展現高雄市文化

建設成果外，更可彰顯先進的科技城市對於推動「閱讀」的重視，並宣示

結合「捷運」與「閱讀」的都會生活型態，讓市民及國際朋友共享捷運上

閱讀的幸福！ 
捷運微型圖書館結合高雄捷運「一卡通」卡片，即可自行辦理借書

及還書。「一卡通」也與本館系統整合，可以代替借閱證，捷運圖書館已

改變民眾的閱讀型態，且顛覆民眾的生活習性，使得閱讀變成隨手可得，

是搭乘捷運的上班族或學生不可或缺的通勤生活的一部分，成功開啟行動

閱讀時代的來臨，第二座微型圖書館將於2011年11月在左營高鐵捷運站設

置。由於本市之設置亦帶動了其他縣市的跟進，例如國立台中圖書館、台

北市立圖書館等，未來若有更多點的設置，對於台灣推動閱讀的便利性，

具有劃時代的意義。

四、爭取購書經費，大幅充實館藏質量

繼2004年成功舉辦「一人一書．幸福高雄」捐書捐款活動，共募得

840萬元捐款（超過當年度800萬元購書預算）以及16萬冊圖書，總計超過

10萬人次參與這項城市運動，創下台灣公共圖書館界的先例及規模，並

於2006年達成一人一書之目標，提早7年完成高雄市邁向現代化國際城市

必須跨越的重要指標。近幾年高雄市政府非常支持本館的購書經費，從

每年800萬逐年提升到2010年的3,500萬，總藏書量6年來增加70萬冊，已

達190萬冊，人均擁書量達1.24冊；縣市合併之後，大高雄總藏書量為366
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萬冊，人均1.3冊，未來四年總購書經費將投入2.2億元經費，每年約5,500
萬，每位市民平均購書經費每年約20元，每年增加25萬冊新書，四年將增

加100萬冊新書，屆時人均擁書量將突破1.5冊，市民朋友將有更多新書可

供借閱。

五、開啟大高雄網路借書服務

本館為提供民眾便利的借還書服務，自2005年推出「通閱服務」，

民眾可以在本市任何一所分館申請借閱其他分館的圖書，也可以在任何一

所分館歸還其他分館借閱的圖書，不僅增加圖書的利用及流通率，而且民

眾也能在全市任何一個角落，就近到任一分館還書及借書，實施以來，通

借通還冊數每年均以倍數成長，為滿足不斷增加之網路借閱服務需求，並

縮短取書時間，自2010年3月開辦網路借書服務，結合社會資源購置2部通

閱車，運送天數順利的由原10天以上，縮短至5天內運送圖書到民眾指定

的分館，提升為民服務品質，成為高雄市民對圖書館服務滿意度第一名的

項目。

縣市合併後大高雄市有277萬人口，土地面積較以前大18倍以上，本

館為方便偏遠地區民眾獲取圖書館資源，縮短學習落差，企業主動捐贈

再添購5部車，大高雄市民所期待的網路借書服務，自2011年6月1日起全

面實施，串連大高雄61座圖書分館，網路借書服務將所有分館的書，變成

一個366萬冊館藏的大書庫，這5部網路借書專車配置於大鳳山區、大岡山

區、大旗山區各1部，另2部則串連全市各區核心館，讓網路借書服務遍及

大高雄各個行政區，建構完善的資訊及物流系統，讓所有大高雄市民同享

便利的圖書服務及資源，即使偏遠的地區，每一個愛讀書的高雄市民，透

過這項便民、貼心的措施，也能享受書香無縫接軌的服務。讀者只要上網

申請或親自到館、或以電話、傳真、電子郵件申請網路借書，典藏館找到

書後5天內，送達讀者指定的取書分館，圖書館同時發送電子郵件通知讀

者於5日內取書，堪稱全國最便利的服務！

為鼓勵民眾體驗這項服務，凡尚未使用網路借書的市民，於6月至11
月活動期間，憑本館個人借閱證、家庭借閱證完成第一次網路借書動作並

成功取書者，即可参加抽獎。每月以電腦隨機抽獎，抽出111位幸運的讀

者，6個月合計666份獎品，包括電動機車6台、高級腳踏車60台、書包600
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個。

六、爭取圖書館夜間開館，便利民眾使用

為方便高雄的上班族、學生族不用等到週休二日，就可以至圖書館

借書，自2010年3月起，文化中心圖書館、高雄文學館、左營分館、前鎮

分館、寶珠分館及楠仔坑分館等6所圖書館，率先實施夜間開館，實施夜

間開館主要依據各分館利用人次及借閱量，開放時間為週二至週六9時至

21時、週日為9時至17時；實施夜間開館後，民眾利用夜間借書比率為3
成，深受歡迎，左新、小港分館陸續啟用亦比照實施；縣市合併後，增

加鳳山二館、岡山、路竹、鳳山曹公等分館夜間開放，自2011年9月起大

高雄總共23個分館(約38%)實施夜間開館，讓民眾在下班後也能利用圖書

館，樂享書香。

七、提供多元辦證及服務，推動家庭、學校及社區閱讀

為推動全民閱讀，除了原先個人借書證外，陸續開辦班級借閱證、

家庭借閱證及團體借閱證，提供多元辦證服務，縣市合併後，統一辦證規

定：

(一) 個人借閱證：借閱圖書十冊、過期期刊二冊、視聽資料二件，圖

書、期刊借期二十八天，視聽資料借期十四天。迄今共辦證約102萬
張。

(二) 班級借閱證：本市所屬公私立國民中學、小學與幼稚園得以班級為

單位，由任課教師憑教師服務證明文件及身分證件正本代表申請。

借閱圖書六十冊，借期二個月，本證於一、二、六、七、八等月份

學校放假期間，限借閱班級讀書會圖書。自2005年9月起迄今共辦證

近4千張。並可透過宅急便主動將圖書送至學校教室給小朋友閱讀，

舉辦「送書香到教室」活動，至2005年10月迄今共送出4,905箱，近

25萬冊圖書送進教室；另針對國、高中舉辦「送文學到校園」，自

2005年3月迄今共進入57個校園，超過18,000人參加，帶動校園閱讀

風氣。

(三) 家庭借閱證：設籍本市之家戶可辦理，借閱圖書二十冊、過期期刊

五冊、視聽資料二件，圖書、期刊借期二十八天，視聽資料借期
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十四天。自2006年4月起迄今共辦證4萬7千張。鼓勵爸爸媽媽陪孩子

讀書，帶領孩子一起進入書中世界，讓書香的種子從城市裡的每一

個家庭中萌芽綻放。

(四) 團體借閱證：設籍本市公私立機關團體（以出租書籍為營利者

除外），或捐助本館之非設籍本市機關團體可辦理，借閱圖書

二百五十冊，借期二個月。自2007年3月起迄今共辦證4百多張。鼓

勵機關、團體及社區充分利用圖書館資源，並協助成立示範閱讀社

區圖書館，行動圖書館及故事媽媽也配合社區推動閱讀活動，共同

打造水岸花香的書香城市。

八、以故事媽媽建構城市閱讀品牌

本館人力嚴重不足，人員編制並無因新館及業務增加而擴編，整體

館務推展受限。為尋求突破，善用民間志工資源為首要重點。截自目前列

冊志工總人數合計1,210人，圖書志工及活動志工各約佔一半，圖書志工

主要協助圖書推介、資料整編、圖書流通上架、閱覽諮詢服務等，更有志

工付出勞力協助通閱車運送、修理閱覽桌椅、水電維修、庭園花圃整理等

等。另活動志工除了說故事活動及擔任兒童讀書會帶領人外，還協助辦理

研習、講座、展覽、閱讀指導、圖書館利用指導、視障點字繪本書製作及

一般行政工作。本館志工配合重大或臨時性任務時，亦經常支援人力。此

外，不在列冊範圍內的志工人力尚有小志工及寒暑假青年志工，每年均有

數百位之多，尤其在寒暑假期間讀者較一般時間為多，在人力吃緊的時

刻，適時給予各館很大的協助。

近年來本館志工人力愈漸充裕及完善的關鍵主要於2005年9月推出全

國首創「故事媽媽認證」，現已持續辦理7年，共有1千多位故事媽媽參加

認證的培訓課程，經過認證後之人力資源，已延伸說故事據點由社區圖書

館推展至全市各角落散播書香與歡樂；而藉由認證制度推展，擴大故事媽

媽服務的能量，提昇故事媽媽的榮譽感及素質，並推廣多元閱讀運動，為

本市閱讀注入活水。近六年更結合「行動圖書館及故事媽媽列車」，讓書

香與愛心陪伴孩子成長，「故事媽媽」成為帶領兒童多元閱讀的領航員，

是高雄“城市閱讀＂的品牌；本館書香推手志工團對推展書香城市貢獻卓

著，榮獲2009年高雄市第13屆績優志願服務團隊「金暉獎」之肯定。
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而高雄市自2006年起連續6年舉辦「全國故事媽媽大會師」活動，不

僅打造高雄成為全國故事媽媽“心靈＂的故鄉，最重要的是用「愛與分

享」讓全台灣辛勤耕耘「說故事」的故事媽媽們，匯聚一堂，共同分享與

交流，凝聚全國故事媽媽的能量，持續用實際的行動，為我們的孩子開啟

更多通往美麗、幸福之窗，藉以建構新時代的台灣文化。

九、強化讀書會之經營及發展，推展全民閱讀風氣

本館「知性書香會」於1987年創立，首開公共圖書館成立讀書會風

氣之先，並帶動民間成立讀書會，讀書會越來越多，但往往成立的快速、

「倒會」的也快速。為建立全市各讀書會密切溝通，以實際了解各讀書

會的現況及特性，2005年委託文化愛河協會舉辦「高雄好讀書－書海點將

榜」讀書會現況調查，歸納統計結果仍持續進行運作的讀書會共80個，在

收集到的126個讀書會資料中，約佔63%。為進一步了解讀書會的運作情

形，並委託高雄大學盧昆宏教授進行本館知性書香會實施現況之調查研

究，調查結果顯示參加讀書會的人口多集中於41-55歲的家庭主婦，學歷

大多是大專院校，其中閱讀人數比例又以女性的85.8％居多，而參與讀書

會主要目的則在於享受讀書樂趣、增進知識學習及拓展人際關係等。以上

兩項調查結果及建議，對於讀書會資源整合暨未來經營發展，均有極大參

考價值。

為推動讀書會永續經營及蓬勃發展，本館於2005年重新制定輔導及

獎勵措施，主動協助各讀書會的成立及發展，提供讀書會交流及發表平

台、協助購書優惠、舉辦讀書會聯誼及領導人培訓、開放各社區分館提供

讀書會聚會之用，並設立各項獎勵機制，廣邀市民們一同參與閱讀。2005
年12月於高雄市政府中庭舉辦「2005城市閱讀嘉年華―讀書會博覽會」，

邀請本市30個讀書會團體展出讀書會相關資料，每日並由不同讀書會舉辦

導讀講座並帶領民眾一起閱讀、探討，藉由觀摩方式，提供民眾更寬廣的

閱讀視野，並可選擇加入自己喜歡的讀書會，藉以號召全民參與閱讀。

2006年至2008年，時任文化局詩人局長王志誠（筆名路寒袖）推動

城市閱讀運動，發起「與局長讀書」及「與作家有約」活動，每個月都抽

空逛書店選寫，與讀書會、市民朋友分享讀書心情，並開放有興趣的讀書

會面對面共讀該書（每月1-2場），另邀請該書作者來高雄和書友互動、



84

專 題 研 討 班

101年
公共圖書館

卓越領導研習 科 長 班 第 二 期

對談，分享創作經驗（每月邀請一位作家），由於局長一步一腳印深入各

讀書會，共40場次，1500多位讀書會伙伴參與，實際帶領讀書會共同閱讀

成長，並能與作家有約，興起讀書會之閱讀熱潮，具有實質札根的意義及

深遠的影響。2007年起，陳菊市長亦發起「與市長讀書」之活動，針對弱

勢族群的閱讀共舉辦4場，開首長親自帶動城市閱讀之風氣。

為了兼顧多元族群的閱讀推展，本館經常均舉辦研習活動，如：

2005年「推動銀髮族親善閱讀人才培訓研習」；2007年「新移民女性閱

讀與口述歷史種子研習營 」；2008年「樂齡（銀髮）讀書會帶領人培訓 
」；2009年「高市圖知性書香會成長」活動；2011年與高師大合辦「331
終身學習行動推廣計畫方案一：市民閱讀素養提升方案」 以及與彩色頁

女性願景協會合辦「331終身學習行動推廣計畫方案五：南區讀書會推廣

行動嘉年華會」 等等。

為提供精彩與多元的城市閱讀活動，推動市民終身學習與心靈成

長，2009年起於總館中興堂每週六下午舉辦「城市講堂」系列講座，已邀

請重量級藝文、管理、品味等各領域名人如李家同、洪蘭、小野、郝廣

才、九把刀、王文華、蕭青陽、孫維新、吳寶村等近百位與高雄市民演講

及對談，拓展市民寬闊視野豐富生活內涵，此活動舉辦至今高雄企業界亦

共襄盛舉，總贊助活動經費已超過2百萬元，舉辦以來中興堂 380個座位

經常爆滿，為高雄市民開啟閱讀新視野，深受市民稱譽。

十、充實數位學習資源，提供24小時在家服務

根據聯合國教科文組織1994年公共圖書館宣言，公共圖書館是地方

的資訊中心，備有各種知識及資訊，供民眾取用，由於網際網路及資訊技

術的快速發展，使得民眾對於知識與資訊的需求發生極大的改變，本館在

市府的支持下，2009年至2013年進行「數位圖書館導入計畫」，每年投資

近千萬，總經費近4,500萬，進行外購電子資料庫、互動式讀者服務平台

管理系統(Web2.0)、整合性知識服務智慧型主題地圖(Knowledge Map)、圖

書館自動化更新計畫(大高雄縣市合併系統建置)以及數位學習平台建置作

業。

而在充實數位學習資源方面，除運用國家圖書館、國立台中圖書館

現由公用數位資源外，本館再提供30種免費電子資料庫，其中包含語文學



84 85

專題演講

習、法學、台灣人文、生物、歷史及電子書等22種資料庫，讀者透過網

路，在家也可自我學習；而自2008年起，更結合網路來積極行銷高雄文學

與作家，將館內已蒐集的紙本資料轉化成數位資料，建構「文學作家作品

主題網」，展現的內容有多項創舉，如：1.闢有城市作家的影音專區，已

有115位作家的訪談錄影資料，生動呈現作家的丰采；2.文章內容及原書

重現提供閱讀，目前收錄 1,400冊著作的書影及基本資料、200篇作品全

文、199篇作品原書掃描；3.文學家駐館講座透過網路現場直播，已有超

過百位作家駐館講座全程錄影；4.針對個別作家提供影音、電子書、著作

目錄、文章、訪談實況，已完成90本多媒體電子書；5.文學專區的介紹，

目前總共建置了182位作家資料；6.建置英文網站，以方便國際人士上網

瀏覽，將高雄文學與國際接軌，讓全世界的人都能欣賞到高雄文學之美。

以上數位資料內容豐富而多元，將高雄文學的特色展現無遺，這項成果可

說是國內文學館舍中，針對城市作家及作品建置數位典藏的先驅，形塑地

方文學推廣與網路結合的典範。

2009年起，為了讓故事媽媽的服務，更能無遠弗屆，在任何時候、

任何地點都可以即時感受故事的魔力，本館製播「床邊故事：紅毛港有聲

書」，以故事媽媽為主角，邀請專業編劇、錄音及數位發行團隊協助，以

紅毛港或高雄在地民間故事為主，除了紅毛港傳奇故事永燃之豬、報時雞

等外，亦收錄極富高雄在地文化背景的歷史或民間傳奇故事，包括半屏山

傳奇、柴山尋寶記、馬卡道族的竹林傳說等，共錄製20集(每集15分鐘)，
建置即時線上點選收聽的網站播放系統，亦可免費下載，隨著網路無遠弗

屆的傳播效益，傳遞到各個角落。「紅毛港有聲書」參加2009年廣播金

鐘獎，在705件參賽作品中，入圍「廣播劇獎」，並一舉拿下「最佳音效

獎」，評審認為作品特性達到製作「聽電影」的品質，成了保存及發揚紅

毛港文化的重要里程碑。而本館在推廣親子共讀的服務，更重要的是已經

從被動等大家來圖書館，改變為「主動送到家」！透過網路，可以隨時隨

地免費下載收聽，讓在地文化在孩子心中萌芽茁壯。

十一、善用社會資源，提升圖書館服務

本館近年來在運用社區資源方面，極為主動與積極，從2004年迄

今，共獲1億3仟萬元的捐款。除「一人一書．幸福高雄」全民捐書捐款活
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動外，亦運用社會資源，購置程控式飲水機21台、各分館普設「書籍紫外

線除菌機」；爭取民間捐贈9部車輛；爭取在地愛智圖書公司贊助辦理高

雄市早讀運動(2007-2009連續三年)；民間贊助辦理城市美學、城市講堂等

活動；尤其在新總館興建計畫，已有在地企業支持1億元的工程及設備經

費，更是對本館的最大支持。

政府的力量有限，民間的資源無窮，善用社區資源將可提升圖書館

整體服務，本館效法企業界中「飛輪效應」理論，當飛輪轉動第一圈時得

花很大力氣，第二圈時還好，當你轉動到第五圈時，飛輪就會自動飛起

來，因此在尋求企業主動捐贈的過程中，同樣的事情多說幾遍，就算口吃

也變的流利了。連10年獲MDRT（百萬圓桌會議）的游文伶說：「最好的

武器就是你的鞋子」，因此為了善用社會資源，除了準備好的計畫外，應

該勇敢開口，勤於奔走，終將會耕耘出一片坦途來。

在2006年8月17日聯合報高澎．文教版即以「充實市圖，找錢部隊動

員勸募」為頭條標題，報導本館在社會資源運用的努力，而這七年來運

用社區資源最大的收獲，除了實質的捐書捐款外，我們深切的體認也落實

了莎士比亞所言「斧頭雖小，但多劈幾次，就能將堅硬的樹木伐倒」的道

理。在全館同仁堅持「『路』就在心的方向」的理念之下，我們的努力終

於獲得許多市民、企業及政府對圖書館的支持與肯定，我們除了感謝之

外，也更加不斷的惕勵自己，將持續重視加強閱讀向下紮根的工作，促使

各種圖書館的服務更貼近民眾，主動透過傳播媒體，將圖書館之現況及發

展遠景公諸大眾，以形塑圖書館新形象，改善社會對募款之觀念，同時將

以更積極的態度，營造與社區間良好的合作關係，同時將規劃認養計畫，

尋求及結合更多的民間資源，發揮並擴大圖書館功能，營造快樂閱讀的社

會風氣。

十二、建立永續經營機制，維持高績效服務團隊

本館歷經七年的變革與創新中，推展多元閱讀活動與服務，使用人

次大幅成長，已帶動城市閱讀風氣；在服務質量不斷提升下，卻也帶給原

已人力不足的高市圖極大的衝擊與挑戰，在借鏡企業管理中「內部行銷」

理論與激勵員工成就優質企業的實例，本館重視內部顧客的經營，建立永

續經營機制，相關作為包括：推動學習型及教導型組織、進行標竿學習活
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動、成立各種腦力激盪小組、採取民主式領導，參與式決策、開放的溝通

管道、落實品管圈、進行績效評估等等。本館為了實際瞭解讀者在使用本

館的滿意情形，以提升服務品質，每一年均會進行滿意度調查，在近二年

(2009及2010)委託國立中山大學社科院民意調查研究中心進行「讀者滿意

度調查報告」，結果顯示本館整體滿意度均在4.05分以上，介於滿意(4分)
與非常滿意(5分)之間，顯示本館之服務普獲市民肯定。

十三、最後一塊拼圖－爭取國家圖書館南部分館的設置

長期以來，國家各項建設重北中而輕南，圖書館事業亦然。以區域

而言：北部地區現有1,000萬人口，有國立中央圖書館台灣分館暨國家圖

書館2所；中部地區有575萬人口，有國立台中圖書館1所，且刻正斥資20
億元興建占地2公頃的新館舍；反觀擁有644萬人口的南部地區，並無任何

1所國家級圖書館。進一步就國家級圖書館在都會城市分佈情形而論：國

家圖書館所在地台北市有261萬人口；國立中央圖書館台灣分館位於新北

市，人口數389萬人；在101年國立台中圖書館新館啟用後，台中市263萬
人口將享有2.5所國家級圖書館資源；而高雄市人口高達277萬，卻沒有1
所國家級圖書館。

圖書館是資訊社會的心臟，亦是知識傳承與創新平台，尤其國家級

圖書館，擁有豐富數位資源及實體館藏，目前3所國家級圖書館典藏之圖

書、非書資料及數位資源近600萬冊(種)，政府所投資館舍興建費用即高

達50億元，且每年挹注館藏經費更高達1億元。實非一般公共圖書館所能

比擬，且其大多數館藏資源僅限到館借閱，南部民眾無法享有，致民眾自

我學習受到限制、學術研究不足以支援產業發展，影響城市競爭力及就業

率。為了追求知識均富及資訊人權，提升南部地區學術水準及弭平發展差

距，國家圖書館南部館之設置有其需要及迫切性，如設置國家圖書館南部

館，預估效益包括：帶來至少20億元的館舍興建效益、創造地方就業人

口、50億元的圖書資訊服務資源，更可滿足南部地區42所大專院校33萬名

師生對於學術研究之需求，每年可創造至少100萬名的閱讀人口，可有效

解決文化失衡現象，更可帶動產業發展，創造經濟利益，加速產業升級及

轉型，促進城市永續發展。
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結論：逆風前行，打造閱讀天堂

高雄市過去背負著 “文化沙漠＂之惡名，如何突圍呢?天下雜誌2008
年9月號以「逆勢破局--人人都是業務員」為標題，其中“超級業務員＂

具備親和力、主動、堅持、相信等九大特質。過去七年來我們堅持變革，

秉持企業管理的精神，並效法超級業務員，尤其在王者之王第1屆商業周

刊超級業務員大獎「旱地阿貴出頭天」，更是典範，阿貴本名林文貴，滿

手爛牌：「品牌倒數第二名、國產車銷售倒數第一、公司財務狀況不佳、

銷售據點在窮鄉僻壤」，卻創下全台最高銷售紀錄。

阿貴信奉全球最偉大的汽車銷售員喬吉拉德(Joe Girard)「二五０」

定律：滿意的顧客也會影響250人，抱怨的顧客也會影響250人，阿貴自創

的「樁腳理論」，客戶變成他的樁腳業務員，已經贏得客戶深層的信任，

他一股傻勁，被拒絕9次仍不放棄，他絕對耐煩，相同問題8次照樣親切回

答，阿貴精神，沒有機會也能創造機會，阿貴精神正是台灣社會最需要的

精神，值得圖書館從業人員借鏡。

今年適逢建國一百年，國父　孫中山先生曾言「吾心信其可行，則

雖移山填海之難，終有成功之日；吾心信其不可行，則雖反掌折枝之易，

亦無收效之期也。」過去數年以來，經由大家的主動積極與努力不懈，

終使今日的高雄已成為一個繁花盛開的“閱讀綠洲＂！未來將進一步打造

“閱讀天堂＂的城市！

參考文獻：

鄭呈皇(2006)。「回歸原點書〈做最有效的閱讀新觀念〉」。商業週刊，

985期，114。
蘇士雅(2011)。「高雄市—逆風前行．打造閱讀天堂」。書香遠傳，94

期，26-29。
蘇士雅(2010)。「圖書館達人―推展都會行動閱讀，施純福宛如最佳導

演」。書香遠傳，84期。

彼得．杜拉克著；余佩珊譯(1994)。非營利機構的經營之道。臺北市：遠

流。

高希均(2010)。「讓『閱讀沙漠』變成『閱讀綠洲』」。遠見雜誌，292
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期，108。
林奇伯(2010)。「25縣市閱讀競爭力調查」。遠見雜誌，292期，134-

138。
林奇伯(2010)。「高雄市年年開新館，連捷運站都有自動圖書館」。遠見

雜誌，292期，174-175。
胡釗維(2007)。「超級業務員回來了!」。商業周刊，1019期，102。
胡釗維(2007)。「第一屆超級業務員大獎：旱地阿貴出頭天」。商業周

刊，1035期，24-30。
 國立中山大學社科院民意調查研究中心(2009，2010)。高雄市立圖書館讀

者滿意度調查報告。(高雄市立圖書館內部文件)
蕭富元(2008)。「逆勢破局--人人都是業務員」。天下雜誌，405期。

連秀敏(2011)。「高雄市立圖書館施純福館長，陶冶書香美感，傳頌人文

熱情，營造新縣県市幸福」。幸福高雄志工城市，9期。

施純福（2005）。建構高雄市成為書香城市-「一人一書．幸福高雄」的

創意行銷。臺北市立圖書館館訊，23(1)，23-32。
施純福（2006a）。都會閱讀-從高雄推動城市閱讀運動談起。全國新書資

訊月刊，88，9-16。
施純福（2006b）。創新．活力．大躍進的高雄市立圖書館之內部顧客經

營。臺北市立圖書館館訊，24(2)，1-18。
施純福（2007a）。送書香到校園的多元化服務-以高雄市立圖書館為例。

臺北市立圖書館館訊，25 (1)，70-81。
施純福（2007b）。公共圖書館運用社區資源實例分享-以高雄市立圖書館

為例。公共圖書館挑戰與學習。臺中市：國中圖。

施純福（2009）。高雄市以「故事媽媽」型塑城市閱讀品牌為全國故事媽

媽建構「心靈」的故鄉。臺北市立圖書館館訊，26(4)，69-76。
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地方級圖書館的經營、行銷與資源整合
南投縣政府文化局副局長  張怡芬

一、前言

二、 您希望您的圖書館是提供什麼類型服務的圖書館？如何經營？

策略？

三、在您的縣市，公共圖書館服務網絡如何架構？

四、您的夥伴是哪些人？哪些單位？來自何方？

五、 您的圖書館用什麼方式做行銷？訊息能否有效傳給讀者或可以

幫助您行銷的人嗎？

六、 您的圖書館營運資源來自何方？公部門？社會資源？如何進行

整合？

七、結語
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講師資料

黃文玉 老師
現　　職：國立臺中圖書館閱典課課長

學　　歷：政治大學圖書資訊與檔案學研究所畢

經　　歷：臺北市立圖書館主任、宜蘭縣政府文化局課長

聯絡電話：04-22625100#1101
E - m a i l ：wenyea@nlpi.edu.tw

劉採琼 老師
現　　職：國立臺中圖書館研究員

學　　歷：輔仁大學圖書館學系、東海大學公共事務碩士專班

經　　歷： 國立臺中圖書館黎明分館主任、採編組組長、推廣組

組長、閱覽典藏課課長、參考課課長

聯絡電話：04-22625100#1031
E - m a i l ：p041@nlpi.edu.tw
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寇世菁 老師
現　　職：中國廣播公司臺灣廣播電台新聞節目總監

學　　歷：成功大學中文系

經　　歷：中國廣播公司資深記者，中廣臺灣台新聞節目總監

　　　　　1990年起：中國廣播公司臺中市特派記者。

　　　　　1991年： 第二屆維他露畫出大地的愛兩岸交流，隨團

北京採訪。

　　　　　1991年： 中華少棒隊征戰遠東少棒賽，隨團關島轉播

採訪。

　　　　　2000年： 以大地的傷口---九二一地震系列報導榮獲廣

播金鐘獎（優良廣播新聞獎）

　　　　　2001年：獲頒中國廣播公司銀質獎章。

E - m a i l：ksckey@yahoo.com.tw
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施純福 老師
現　　職：高雄市立圖書館館長

學　　歷：淡江大學教資所碩士 
經　　歷：高雄市政府文化局科長、臺北市立圖書館分館主任

聯絡電話：07-2112181
E - m a i l：fu@mail.ksml.edu.tw

張怡芬 老師
現　　職：南投縣政府文化局副局長

學　　歷：淡江大學教育科學系 
經　　歷： 南投縣政府文化局圖書科、國立雲林科技大學、行政院文化建

設委員會中部辦公室、臺灣省政府文化處、嘉義縣立文化中

心、嘉義縣立圖書館

聯絡電話：049-2231191#102
E - m a i l：tina@mail.nthcc.gov.tw
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學員名錄

序
號

姓名 服務單位 職稱 電話 住宿

1 溫庭箴 基隆市文化局 科員 02-24224170 Y

2 莊玉珍 基隆市文化局 科員 02-24224170 Y

3 陳慧俐 臺北市立圖書館 課員 02-23070460 Y

4 曾湘惠 臺北市立圖書館中崙分館 分館主任 02-87736858 Y

5 黃瑞雲 臺北市立圖書館永建分館 分館主任 02-22367448 Y素

6 李毓偉 新北市立圖書館 課長 02-22534412#8621 Y

6 黃思維 新北市立圖書館 約聘 02-22534412#8664 N

8 葉淑美 桃園縣政府文化局 約聘 03-3322592#8405 Y

9 邱碧虹 桃園縣政府文化局 科員 03-3322592#8406 Y

10 王彥筑 新竹縣政府文化局 科長 03-5510201#500 N

11 林美英 新竹市文化局圖資科 科長 03-5319756#230 Y

12 謝婉婉 新竹市文化局圖資科 科員 03-5319756#276 Y

13 張銘君 新竹市文化局圖資科 辦事員 03-5319756#239 N

14 彭秀珍 苗栗縣政府教育處 科長 037-350876 Y

15 黃鳳嬌 苗栗縣政府教育處 約聘編審 037-350884 Y

16 徐淑晴 苗栗縣政府教育處 約僱人員 037-350887 Y

17 鄭婕希 苗栗縣立圖書館 科員 037-350892 Y

18 黃志成 苗栗縣立圖書館 約僱人員 037-350952 Y

19 許振華 臺中市政府文化局 股長 04-22289111#25320 N

20 潘美君 臺中市政府文化局 股長 04-22289111#25302 N

21 黃世桓 臺中市政府文化局 約聘人員 04-22289111#25304 N

22 張賽青 南投縣政府文化局 科長 049-2221619#401 N素

23 塗芳岳 南投縣政府文化局 助理員 049-2221619 N
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序
號

姓名 服務單位 職稱 電話 住宿

24 陳　楝 南投縣政府文化局 約聘 049-2221619#301 N

25 陳瑋慈 雲林縣政府文化處 科員 05-5523206 Y

26 黃裕惠 嘉義市政府文化局 科長 05-2788225-601 Y

27 林依玲 嘉義市政府文化局 科員 05-2788225#608 N

28 葉瑋妮 嘉義縣政府教育處 科員 05-3799978#32 Y素

29 王映丹 嘉義縣政府教育處 辦事員 05-3799978#34 Y素

30 郭錦童 臺南市政府文化局 科員 06-6324453 N

31 莊英傑 高雄市立圖書館仁武分館 分館主任 07-3710955 Y

32 黃琡珺 高雄市立圖書館小港分館 分館主任 07-8021512 Y

33 李文娟 高雄市立圖書館林園分館 分館主任 07-6431419 Y

34 許世文 屏東縣政府文化處 科長 087360330#2110 N

35 蔡光政 屏東縣政府文化處 約聘 08-7360330#2115 N

36 古春梅 花蓮縣文化局 科長 03-8227121#150 Y

37 王國裕 澎湖縣政府文化局 科長 06-9261141#151 Y

38 林志偉 連江縣政府文化局 約用人員 0836-23146 Y
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工作人員名錄

呂春嬌　館　長

鄭慕寧　副館長

劉採琼　研究員

陳哲文　主　任

邱君亮　主　任

劉杏怡　課　長

楊靜宜　小　姐

林麗娟　小　姐

林美齡　小　姐

國立臺中圖書館

文 化 志 工
鄭麗淑  小　姐
劉美珠  小　姐
黃美麗  小　姐

蘇盈甄　小　姐

施玲玲　小　姐

李秋月　小　姐

洪瑛姿　小　姐

林佳葦　小　姐

陳廣宗　先　生

羅瑞月　小　姐

呂懿如　小　姐

鄒湘瑛　小　姐
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蘇盈甄　小　姐

施玲玲　小　姐

李秋月　小　姐

洪瑛姿　小　姐

林佳葦　小　姐

陳廣宗　先　生

羅瑞月　小　姐

呂懿如　小　姐

鄒湘瑛　小　姐
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國立臺中圖書館 
101年「公共圖書館卓越領導研習 

-科長班第二期」實施計畫

一、依據：本館「101年公共圖書館經營管理人才培訓計畫」辦理。

二、目的

　　（一） 在多元化資訊環境的需求下，提升本身並協助輔導鄉鎮圖書館

提升服務內容、品質及活力。

　　（二） 培養圖書館館員閱讀推廣及行銷規劃能力，強化公共圖書館服

務功能。

三、辦理機關

　　（一）指導機關：教育部

　　（二）主辦機關：國立臺中圖書館

四、參加研習對象：（各縣市推派2~3人參加）

　　 各縣市文化局或教育局（處）業務主管、儲備主管及輔導業務相關人

員。

五、研習時間：101年7月23、24日（星期一、二）。

六、研習地點：國立臺中圖書館二樓第一會議室(臺中市五權南路100號)

七、報名作業

　　（一）報名日期：即日起至7月10日止

　　（二）報名方式：

　　　　　1、 由本館統一登入公務人員終身學習入口網站（http： / /
lifelonglearn.cpa.gov.tw），認證研習時數計12小時。

　　　　　2、將於開課前以E-mail通知報到。

　　（三） 本案聯絡人：鄒湘瑛小姐(TEL：（04）2262-5100分機1505；
e-mail：p222@nlpi.edu.tw）

八、經費：由本館年度經費支出。
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九、其他

　　（一）各縣市參與情形將配合考核機制列入教育部隔年補助參考。

　　（二）全程參與研習活動者發給證書。

　　（三） 參加學員請各服務機關給予公（差）假參加（主辦單位提供膳

宿）。

　　（四）與會學員差旅費，請依規定向各服務單位報支。

十、課程表

101年7月23日（星期一）
時間 課程內容 主講人或主持人

09:40~10:00 報到 輔導推廣課

10:00~12:00 閱讀環境案期中管考暨第二期
計畫說明會議

呂春嬌館長
國立臺中圖書館

12:00~13:00 午餐 輔導推廣課

13:00~13:10 始業式
呂春嬌館長
國立臺中圖書館

13:10~14:10 虛實合一的品牌行銷策略—談
國中圖的閱讀推廣經驗

劉採琼研究員
國立臺中圖書館

14:10~14:20 休息交誼 輔導推廣課

14:20~15:20 RFID智慧型館藏流通及管理系
統之轉型與營運(一)

黃文玉課長
國立臺中圖書館閱典課

15:20~15:30 茶敘交誼 輔導推廣課

15:30~16:30 RFID智慧型館藏流通及管理系
統之轉型與營運(二)

黃文玉課長
國立臺中圖書館閱典課

16:30~17:50 參觀本館暨營運交流
輔導推廣課暨本館相關
課室

17:50~19:20 晚餐-輔導推廣經驗分享及交流 輔導推廣課

19:20~ 明天見(前往住宿旅館)
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卓越領導研習 科 長 班 第 二 期

101年7月24日（星期二）
時間 課程內容 主講人或主持人

09:00~10:30 媒體公關與危機處理(一)
寇世菁小姐
中國廣播公司臺灣廣播
電台新聞節目總監

10:30~10:40 休息交誼 輔導推廣課

10:40~12:00 媒體公關與危機處理(二)
寇世菁小姐
中國廣播公司臺灣廣播
電台新聞節目總監

12:00~13:00 午餐 輔導推廣課

13:00~14:30 地方級圖書館的經營、行銷與
資源整合(一)

施純福館長
高雄市立圖書館館長

14:30~14:35 休息一下 輔導推廣課

14:35~16:05 地方級圖書館的經營、行銷與
資源整合(二)

張怡芬副局長
南投縣政府文化局

16:05~16:40 綜合座談及結業式
主持人：呂春嬌館長
與談人：施純福館長
　　　　張怡芬副局長

16:40~ 賦歸

十一、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要適時修正之。



102 103

附 錄

101年「公共圖書館卓越領導研習-科長班第二期」研習報名表

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　編號：

姓 名 性 別 □男　　　 □女

身分證字號 出生日期 民國　　　年　　　月　　　日

服 務 單 位 職 稱

e - m a i l
a d d r e s s

時數認證

(12小時)
□是　　□否

公務人員研習入口網站登錄

通 訊 地 址
　　　　縣（市）　　　鄉（鎮區）　　里　　鄰　　 路（街）

　　巷　　弄　　號　　樓

連 絡 電 話

公： 行動電話

宅： 傳 真 （　 ）

用 餐 □素食　□葷食 住　　宿 7月23日（一）　□是　　□否

研 習 日 期

與 地 點

日期：101年7月23~24日（星期一、二）

研習地點：國立臺中圖書館二樓第一會議室

　　　　　(臺中市五權南路100號)

備　　　註

1. 請將報名表e-mail：p222@nlpi.edu.tw；報名截止日期：7/10（本

案承辦人鄒湘瑛小姐，Tel：04-22621500分機1505）。

2.研習期間主辦單位提供學員餐宿，旅費請由所屬機構支應。
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專 題 研 討 班

101年
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卓越領導研習 科 長 班 第 二 期

筆記欄
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筆記欄

筆記欄
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筆記欄

筆記欄
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筆記欄

筆記欄
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筆記欄
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101年公共圖書館卓越領導研習101年公共圖書館卓越領導研習
101
年
公
共
圖
書
館
卓
越
領
導
研
習

101
年
公
共
圖
書
館
卓
越
領
導
研
習

科
長
班

第
二
期

研習日期：101年7月23~24日

指導機關：教育部

主辦機關：國立臺中圖書館


