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課 程 表

103 年 9 月 15 日（星期一）

時間 課程內容 規劃說明 主講人或主持人

備註
(課程內容對
應館員核心能
力 )

09:30~10:10 報到 輔導推廣科

10:10~10:20 始業式
呂春嬌館長
國立公共資訊圖書館

10:20~12:10 行銷創新

引介業界創
意行銷的新
觀 念 及 做
法，以提升
圖書館各項
服務的行銷
效果。

廖文福老師
全人文創事業有限公司
總經理

具備良好的公
關 與 行 銷 能
力，以促進合
作關係和社群
服務聯盟的發
展。

12:10~13:10 午餐暨交流 輔導推廣科

13:10~16:00 服務創新

藉由認識服
務業的顧客
服務及創新
做法，以期
能啟迪圖書
館服務，並
對提升讀者
服務滿意度
有所助益。

藍明鑑老師
福華飯店集團專案顧問

評 估 新 興 發
展，以設計和
執行適當的服
務或資源。

16:00~17:40
參觀 - 宜蘭縣三星鄉立
圖書館

宜蘭縣政府文化局

17:40~18:40 晚餐暨交流 輔導推廣科

18:40~ 明天見 (前往住宿旅館 )
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課 程 表

103 年 9 月 16 日（星期二）

時間 課程內容 規劃說明 主講人或主持人
備註

(課程內容對應
館員核心能力 )

08:30~09:00 報到 輔導推廣科

09:00~12:00
創意思考-
理論

引領同道擴展
組織經營及管
理的方法、觀
念與眼界。

陳龍安老師
實踐大學教授

具備創新服務與
管理的能力，以
因應時代變革提
供適切的服務。

12:00~13:00 午餐暨交流 輔導推廣科

13:00~15:40
創意思考-
實務

藉由分組腦力
激盪進行發想
及實作，再透
過討論及分享
幫助學員理解
實務運作。

同上

具備良好的企劃
與懂得問題的界
定與分析，具有
提出解決方案的
能力。

15:40~15:50 休息交誼 輔導推廣科

15:50~16:20 綜合座談暨結業式

主持人 :呂春嬌館長
國立公共資訊圖書館

與談人：蔣鎮宇科長
教育部終身教育司

16:20~ 賦歸

研習課程表



7



7

研習課程



8

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

9



8 9

研習課程



10

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

11



10 11

研習課程



12

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

13



12 13

研習課程



14

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

15



14 15

研習課程



16

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

17



16 17

研習課程



18

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

19



18 19

研習課程



20

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

21



20 21

研習課程



22

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

23



22 23

研習課程



24

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

25



24 25

研習課程



26

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

27



26 27

研習課程



28

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

29



28 29

研習課程



30

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

31



30 31

研習課程



32

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

33



32 33

研習課程



34

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

35



34 35

研習課程



36

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

37



36 37

研習課程



38

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

39



38 39

研習課程



40

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

41



40 41

研習課程



42

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

43



42 43

研習課程



44

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

45



44 45

研習課程



46

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

47



46 47

研習課程



48

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

49



48 49

研習課程



50

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

51



50 51

研習課程



52

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

53



52 53

研習課程



54

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

55



54 55

研習課程



56

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

57



56 57

研習課程



58

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

59



58 59

研習課程



60

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

61



60 61

研習課程



62

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

63



62 63

研習課程



64

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

65



64 65

研習課程

講師資料



66

科 長 班

103年公共圖書館卓越領導研習

67

講師資料

廖文福 老師
現職
全人文創事業有限公司總經理
上海商允企管顧問公司臺灣分公司理事顧問
臺北縣全人教育推廣協會理事長
金融合作促進會理事暨培訓顧問

學歷
輔仁大學企管系

經歷
書香坊連鎖餐飲總經理
新廣陽集團總經理助理
樂生會忠孝分會創會會長

藍明鑑 老師
現職
福華飯店集團專案顧問

學歷 
淡江大學經濟系

經歷
福泰國際旅館館理顧問公司 ( 福華集團關係企業 ) 專案顧問
福華飯店集團專案顧問
內政部營業署東部永續發展綱要計畫審查委員
行政院農委會農村酒莊輔導計畫輔導暨評鑑委員
經濟部中小企業處地產基金北區輔導團輔導委員

陳龍安 老師
現職
實踐大學教授
臺灣教師專業發展協會理事長

學歷 
國立臺灣師範大學教育學博士

經歷
臺北市立師範學院創造思考與資賦優異教育研究所、醫護教育研究
所兼任教授
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工作人員名錄

國立公共資訊圖書館
呂春嬌  館  長

劉採琼  副館長

賴忠勤  研究員

邵廼衡  主  任

許瓊惠  主  任

劉杏怡  科  長

黃文玉  科  長

謝智敏  小  姐

劉  俊  先  生

余玟靜  小  姐

陳慧津  小  姐

賴怡靜  小  姐

蔡順至  先  生

鄒湘瑛  小  姐
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國立公共資訊圖書館
103 年「公共圖書館卓越領導研習 - 科長班」

實施計畫
一、依據：本館 103 年「公共圖書館經營管理人才培訓總計畫」辦理。

二、目的：促使縣市文化局 (圖書館 )主管業務人員具備創新思維及策略規劃之

能力，以協助鄉鎮圖書館提升服務內容、品質及活力。

三、辦理機關

（一）指導機關：教育部

（二）主辦機關：國立公共資訊圖書館

（三）協辦機關：宜蘭縣政府文化局

四、參加研習對象：各縣市文化局或教育局（處）業務主管、儲備主管及圖書館

輔導業務相關人員（各縣市推派 2~3 人參加）。

五、研習時間：103 年 9 月 15、16 日（星期一、二）。

六、研習地點：宜蘭縣政府文化局第一會議室

(地址 :宜蘭市復興路二段 101 號 )

七、報名作業

（一）報名日期：即日起至 8月 25 日止

（二）報名方式

1、將報名表以電子郵件傳送本案聯絡人，由本館統一登入公務人員終

身學習入口網站，認證研習時數計 12 小時。

2、開課前本館將以電子郵件通知報到時間。

3、報名完成後如因故屆時不能出席，請提前於 9月 6日前告知本館聯

絡人取消或更換人員。

（三）本案聯絡人：鄒湘瑛小姐 (Tel：（04）2262-5100 分機 1505；E-mail：

p222@nlpi.edu.tw）

八、經費：由本館年度預算支出。
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九、其他

(一 ) 為增進研習效益，建議可先參閱附件各課程講師之推薦書單。

(二 ) 全程參與研習活動者發給證書。

(三 ) 請各參加學員服務機關給予公（差）假（主辦機關提供膳宿）。

(四 ) 與會學員差旅費，請依規定向各服務單位報支。

十、課程表

103 年 9 月 15 日（星期一）

時間 課程內容 規劃說明
主講人
或主持人

備註
(課程內容對應館員核
心能力 )

09:30~10:10 報到 輔導推廣科

10:10~10:20 始業式
呂春嬌館長
國立公共資訊
圖書館

10:20~12:10 行銷創新

引介業界創意行
銷的新觀念及做
法，以提升圖書
館各項服務的行
銷效果。

廖文福老師
全人文創事業
有限公司
總經理

具備良好的公關與行
銷能力，以促進合作關
係和社群服務聯盟的
發展。

12:10~13:10 午餐暨交流 輔導推廣科

13:10~16:00 服務創新

藉由認識服務業
的顧客服務及創
新 做 法， 以 期
能啟迪圖書館服
務，並對提升讀
者服務滿意度有
所助益。

藍明鑑老師
福華飯店集團
專案顧問

評估新興發展，以設計
和執行適當的服務或
資源。

16:00~17:40 參觀 -宜蘭縣三星鄉立圖書館
宜蘭縣政府文
化局

17:40~18:40 晚餐暨交流 輔導推廣科

18:40~ 明天見 (前往住宿旅館 )

附錄
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103 年 9 月 16 日（星期二）

時間 課程內容 規劃說明
主講人
或主持人

備註
(課程內容對應
館員核心能力 )

08:30~09:00 報到 輔導推廣科

09:00~12:00
創意思考 -理
論

引領同道擴展
組織經營及管
理的方法、觀
念與眼界。

陳龍安老師
實踐大學教授

具備創新服務與
管理的能力，以
因應時代變革提
供適切的服務。

12:00~13:00 午餐暨交流 輔導推廣科

13:00~15:40
創意思考 -實
務

藉由認識服務
業的顧客服務
及創新做法，
以期能啟迪圖
書館服務，並
對提升讀者服
務滿意度有所
助益。

同上

具備良好的企劃
與懂得問題的界
定與分析，具有
提出解決方案的
能力。

15:40~15:50 休息交誼 輔導推廣科

15:50~16:20  綜合座談暨結業式

主持人 :
呂春嬌館長
國立公共資訊圖書館

與談人：
蔣鎮宇科長
教育部終身教育司

16:20~ 賦歸

十一、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要適時修正之。
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103年「公共圖書館卓越領導研習-科長班」
研習報名表

編號：

姓 名 性 別 □男    □女

身 分 證

字 號
出生日期 民 國    年   月    日

服務單位 職 稱

e - m a i l

address

時數認證

(12 小時 )

□是    □否

公務人員研習入口網站登錄

通訊地址
     縣 ( 市 )    鄉（鎮區）    里    鄰     路（街）   巷          

                       弄  號  樓

連絡電話
公： 行動電話

宅： 傳真 (   )

用 餐 □素食  □葷食 住宿 9月 15 日（星期一）□是  □否

與會方式
□ 9/15 臺鐵宜蘭站 (後站 )搭接駁專車 (9:50 出發 )

□ 9/15 自行前往

研習日期

與地點

日期：103 年 9 月 15、16 日（星期一、二）

研習地點：宜蘭縣政府文化局第一會議室 

          ( 地址 :宜蘭市復興路二段 101 號 )

備 註

1. 請將報名表 E-mail：p222@nlpi.edu.tw；報名截止日期：8/25

  （本案承辦人鄒湘瑛小姐，Tel：04-22625100 分機 1505）。

2. 研習期間主辦單位提供餐宿，旅費請由服務機構支應。

附錄
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講師推薦書單
課程名稱 書名 作者 出版社 出版年

行銷創新 圖解行銷入門 大山秀一 著  沈文訓 譯 商周 2010

服務創新
非比尋常的一天 沈方正 天下雜誌 2014

讓顧客感動的服務 馬淵哲 .南條惠著 張麗瓊 譯 遠流 2006

創意思考 創意的 12 把金鑰匙 陳龍安 心理 2014

附件
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