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閱讀推廣創新行銷研習103

研習課程表
103 年 6 月 23 日（星期一）

時間 課程內容 主講人或主持人 備註

09：00~09：20 報到 輔導推廣科

09：20~09：30 始業式
呂春嬌館長
國立公共資訊圖
書館

09：30~12：00 愛上閱讀的 N種可能
林宛儀主任
臺北市立明倫高
中圖書館

具備創新服務與管
理的能力，以因應
時代變革提供適切
的服務

12：00~13：00 午餐暨交流 輔導推廣科

13：00~15：30
10 個問題，設計一套
適合你的行銷策略

薛良凱總監
普拉爵文創顧問
團隊

具備良好的公關與
行銷能力，以促進
合作關係和社群服
務聯盟的發展，並
具備實體與網路行
銷圖書館服務的概
念與方法

15：30~15：40 休息交誼 輔導推廣科

15：40~16：40 閱讀志工的培訓與經營        
江錦雲老師
社團法人高雄市
故事媽媽協會

具備有效的人事業
務和人力資源發展
之能力

16：40~17：00 綜合座談暨結業式 

17：00~ 賦歸
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愛上閱讀的Ｎ種可能
臺北市立明倫高中圖書館主任　林宛儀

2014/06/23 於臺中　國立公共資訊圖書館

一、關於閱讀這回事

( 一 ) 為什麼孩子不愛閱讀？

(二 )中學閱讀教育現場的困境：

1升學主義熾盛之下的幾種謬況

(1) 誤認圖書館的功能

(2) 閱讀是浪費時間的

2家長錯誤的刻板印象

(三 )我們該如何讓孩子重拾悅讀？

1預設目標：習慣閱讀→歡喜悅讀→生命越讀

(四 )在學校推動閱讀的我們，可以做些什麼？

1將閱讀作為販售商品，行銷包裝，抓住每一個可能

2結合學科教師力量，壯大己之勢力  

( 五 ) 案例分享：

1國文科‧閱讀零時差　

(1) 強調零碎時間片刻，也是閱讀的好時機

(2) 國文科閱讀組教師，特準備精短文章閱讀

(3) 與時俱進： 103 年度全新大改版。

2國文科‧主題閱讀

(1)、閱讀學習單設計理念：

A. 協助進入閱讀殿堂

B. 提示閱讀主軸與思考

C. 閱讀生命與生活

(2)、閱讀學習單設計示範：

3學科合作推廣閱讀模式「文學下午茶」

4學科合作推廣閱讀模式「主題書展」

5學科合作推廣閱讀模式「文學地景走讀」

(1) 閱讀王文興《家變》小說， 走訪市定古蹟「紀州庵」。
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(2) 在「中山堂」的臺北文學季，上「臺灣文學史」的課。

(3) 空間共時性─在「明星咖啡屋」悅讀黃春明 &白先勇。

(4) 春天走「獨」‧「註書店」

(5) 臺灣有個好萊塢

(6) 一粒字的生成到印刷出版‧「日星鑄字行」

6愛閱共讀

二、如何吸引未曾主動走入圖書館閱讀的孩子願意走進來？

( 一 ) 圖書館隨著季節換新裝

(二 ) 閱讀行銷術：市場分析

(三 ) 決定策略：「誠品」+「7-11」

1 吸引進館利用

(1) 米其林三星主廚桌邊服務之圖書餐車

2 留住客源

3 閱讀「量」增加

(1) 閱讀有禮

4 閱讀「質」提升

(1) FE 米其林三星主廚票選 PK

(2) FE‧米其林餐廳‧打卡了沒

(3) 復古註書評

(4) 閱讀擂台賽

(5) 文學下午茶

(6) 三魚網

(7) 大師開講 

5 持續閱讀習慣

(1) 閱讀集點送

(2) 愛閱共讀 

(3) 私密閱讀‧館藏出走

三、勇闖ＡＬＡ　ＰＯＳＴＥＲ　ＳＥＳＳＩＯＮ

四、校園支持與回饋 →明倫閱讀主廚上報，學生得到鼓勵

研習課程
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閱讀志工的培訓與經營
2014..06.23

社團法人高雄市故事媽媽協會  江錦雲

☆從故事媽媽說起

說故事是快樂的事。

有人說，故事是孩子左右腦學習最佳的語料 - 感性的右腦負責故事的幻想以及

世界的編撰與導演；理性的左腦負責句型的架構學習。故事亦是學習語言發音、

節奏、單音和句型的捷徑，從故事進入閱讀世界更是美好的媒介。

不論在國內外， 為孩子說故事”一直都在親子互動中扮演著重要的角色。當我

們和孩子分享完故事之後，彼此有了共同話題，孩子油然生起想要表達的慾望，

再藉由討論、回答與問題的發問，就更能一起探索，一起進入心靈想像空間，愉

快地遨遊在心靈花園中。

就在民國90年12月，一群來自南臺灣熱情驕陽下的故事媽媽們從陌生到熟捻，

從契合到共同發心，高雄縣故事媽媽協會終於在眾人的祝福與期待中誕生了！故

事媽媽們以故事為橋樑，推廣故事閱讀運動，為更多的父母親和孩子散播故事和

創意思考啟發的種子。

~故事就是這樣開始的 ~

☆我們的宗旨：「服務、推廣、成長」

服務社會，推廣故事閱讀，共同學習成長！！

☆我們的願景：「～說故事給更多的人聽～」

☆我們的努力 : 「說說故事讓生活和學校及社區    [ 手牽手 ]!!」

☆我們做的事：

說故事、讀書會、 讀書會帶領人培訓、故事閱讀推廣活動 

社區故事媽培訓、故事志工培訓、社區成長團體研習、、、、、

說故事是快樂的， 聽故事是幸福的！！
～  邀您一起   說故事給更多的人聽、、、  ～
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初階入門 :

堂 日期 課  程  名  稱 講師

1 09/28（四）
相見歡～
認識你真好、分組及課程說明

張金齡

2 10/02（一） 故事媽媽的角色定位～服務的呼喚 江錦雲

3 10/05（四） 圖畫書與兒童世界 柯倩華

4 10/09（一） 故事現場的呈現與運用 沈采蓉

5 10/12（四） 故事示範與討論（一）
高雄縣故事媽媽
協會講師

6 10/16（一） 淺談兒童文學 趙鏡中

7 10/19（四） 說故事實習（一）
高雄縣故事媽媽
協會講師

8 10/23（一） 敘事智慧與兒童思考 趙鏡中

9 10/26（四） 說故事實習（二）
高雄縣故事媽媽
協會講師

10 10/30（一） 圖畫書賞析與運用 郭建華

11 11/02（四） 班級經營與運用 ~團康樂趣多 張麗蘭

12 11/06（一） 肢體的開發與運用 黃美滿

13 11/09（四） 故事示範與討論（二）
高雄縣故事媽媽
協會講師

14 11/13（一） 說故事與延伸活動設計 盧彥芬

15 11/16（四） 說故事實習（三）
高雄縣故事媽媽
協會講師

16 11/20（一） 故事、閱讀、思考（一） 徐永康

17 11/23（四） 說故事實習（四）
高雄縣故事媽媽
協會講師

18 11/27（一） 故事、閱讀、思考（二） 徐永康

19 11/30（四） 故事團體的經營與運作
高雄縣故事媽媽
協會講師

20
12/02（六）
AM9:00~1200

成果發表 / 結業式 協會講師

相約  ～～一起說故事給更多人聽～～

研習課程
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堂 預計日期 課程名稱 內容 講師

1
10/17 
( 一 )

服務的呼喚
～談故事媽媽

談故事媽媽的源起及其角色定位，志
工專業及專業志工之服務精神。

張采珍

2
10/24 
( 一 )

從故事苗圃
耕耘長成故事樹

從「故事」的概念說起，認識故事的
元素，在兒童文學中耕耘並建立自己
的故事苗圃。

張采珍

3
10/31 
( 一 )

鳥語花香
～漫步故事花園

從敘事智慧談說故事的技巧與氛圍的
營造。

楊茂秀

4
11/07 
( 一 )

演奏的饗宴
～說說故事示範

講師實際示範教學 1 小時，示範教學
後帶領學員提問討論 1小時。

張采珍

5
11/14 
( 一 )

活用智慧 (一 )
～我是故事園丁

落實社區服務效能，學員實際演練及
會後講師與全體學員之討論、建議。

江錦雲

6
11/21 
( 一 )

書群與思維林象
～建立故事智庫

故事材料的挑選與歸類，針對特定時
間、特定對象或特定主題做書群的建
立，並掌握書群中的思考面向。

徐永康

7
11/28 
( 一 )

故事樂高與創意
設計

故事演奏之延伸活動設計與帶領技巧
之變化。

徐永康

8
11/05 
( 一 )

童言童語中的
詩情話意

學習與孩子討論故事、互動，形成合
作思考團體的方法與技巧。

徐永康

堂 日期 課  程  名  稱 講師

1 04/09 (一）愛的穀粒～大家一起來 張玉麗 

2 04/16（一） 繪本的認識與欣賞 盧惟靜 

3 04/23（一） 故事演奏的方式與技巧 盧彥芬

4 04/30（一） 肢體、聲調、表情之運用 葉俊伸

5 05/07（一） 童詩童話樂童年 林世仁

6 05/10（四） 故事示範～故事現場的呈現 薛秀美、吳芳招、卓秋燕

7 05/14（一） 故事魔法 劈哩啪啦碰 ! 沈采蓉

8 05/17（四） 故事現場實習 薛秀美、吳芳招、卓秋燕

9 05/21（一） 故事志工的角色定位 吳惠勤

10 05/28（一） 故事中的思考與討論 徐永康

相約  ～～一起說故事給更多人聽～～
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☆起心動念 

部分學員來上研習課程，可能只是想自我增能，或者大家有伴一起來上課；透

過課程中的示範與實習多次的分組討論，小組成員彼此的關係變得更縝密，加上

陪伴學姐一路支持，除了閱讀志工技能提升外，更能感受到團體的力量，在未來

志工旅程上更有源源不斷的動力產生。 

我們是有能力幫助別人的人。

☆服務社會

原高雄縣幅員廣大，偏鄉資源匱乏，縱使圖書館藏書豐富，也要要有人穿針引

線，引起閱讀動機。故事媽媽的腳ㄚㄚ行遍高高屏地區的社區及偏遠國中小，偏

鄉服務是辛苦的卻也是志工能量的來源，許多志工可能都是第一次到部落服務，

部落裡每一張渴望的眼神，都為下一次的服務儲備能量。

學校、社區、圖書館、醫院、甚至老人院，定時定點的社區服務，提供志工不

同服務的選項；不下鄉照樣忙碌。故事仙杜瑞拉時間一到，是媽媽、是主婦、是

家人，在陪伴家人之餘，也能服務社區。

劇團演出是另一種呈現，透過肢體的開發解放，志工更加柔軟與開放，服務的

對象與人次更多元。曾經在屏東佳義國小，主任謝謝故事媽媽協會的劇團演出，

因為這是佳義國小的孩子第一次看到真的人演出。

(紙風車劇團 319 鄉鎮走透透，孩子們在三年後欣賞了一場專業的表演 )

服務別人成長自己，從故事媽媽到閱讀志工。

☆推廣故事閱讀 

    說故事是愉快的，聽故事是幸福的，故事媽媽藉由故事為橋樑，

散播閱讀種籽，推廣故事閱讀活動，落實說故事服務社區理念。晨間說

故事、故事列車部落行、偏遠國中小閱讀列車、社區故事閱讀趣、老人

公寓說故事、愛的甜甜圈、繪本童樂會、、、

提供 0 ～ 99 歲的故事閱讀服務！

☆共同學習成長

研習課程
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進階培訓課程幫助故事志工能認識自己、熱愛生命、勇於成長，進而能在從事

服務的過程中，更能接納欣賞與尊重，啟動志工熱情，祈使志工能成為一個讓世

界變得更美麗的人。

共同學習成長是重要的，讀書是重要的，讀書會是團體共同成長的奠基。閱讀

志工不僅學習閱讀推動技能提升，更需多方涉獵不同書籍，充實多元智能。自己

讀書有書香、一起讀書有各種書墨香，參加讀書會就像參加 party，一人帶一道

菜來，結束時帶回家的是各式各樣的美味。透過大量廣泛的閱讀，不同形式的閱

讀，志工得到鼓勵、支持及學習成長，並藉著讀書會的討論對話與分享，助人服

務形成網絡，促成經營永續與效能提升，閱讀志工共同學習成長。

故事媽媽愛華用一首台語歌［春天的花蕊］形容故事媽媽：「雖然春天定定會

落雨，毋過有汝甲阮來照顧。無論天外烏雨會落外粗，總等有天星來照路。汝是

春天尚美的花蕊，為汝我毋驚淋甲濕糊糊；汝是天頂上光彼粒星，陪汝我毋驚遙

遠和艱苦。春天的春天的花蕊歸山乾，有汝才有好香味；暗暝的暗暝的天星滿天

邊，無汝毋知叨位去。」

閱讀志工服務路上有天星來照路夥伴照顧，有汝才有好香味。因為我們深信：

「"If I can fly higher than the eagle. It is just because you are the 

wind beneath my wings"（如果我能飛得比老鷹高，是因為你是我翼下的風）」。

一人學習一人成長，共同學習共同成長！

☆結語

『閱讀三部曲』：提升閱讀興趣、增加閱讀動機、從故事中有所領悟。

『志工經營三部曲』：提升服務興趣、增加服務動機、從服務中有所學習。

支持陪伴與相隨經營著閱讀志工的熱情與能力！

最後請一起想一想：

1. 是否有足夠的任務分派志工？

2. 各區域是否有輔導人員指導與陪伴志工？

3. 是否有安排在職訓練？

4. 工作是否有明確的目標和流程？

5. 工作項目的發展能否符合志工生涯規劃的理想？

 ～  邀您一起   說故事給更多的人聽、、、  ～
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講師資料

林宛儀 老師
現職

臺北市立明倫高中圖書館主任

經歷
國立清華大學台灣文學研究所畢業

臺北市立明倫高中註冊組組長、

服務推廣組長

薛良凱 老師
現職

普拉爵文創顧問團隊總監

經歷
國立臺灣大學 EMBA 講師

誠品書店事業部營運長

城邦出版集團副總經理

江錦雲 老師
現職

社團法人高雄市故事媽媽協會常務監事

經歷
高雄縣故事媽媽協會創會理事長



29

工
作
人
員
名
錄

工作人員名錄



30

閱讀推廣創新行銷研習103

工作人員名錄

國立公共資訊圖書館
呂春嬌   館   長

劉採琼   副 館 長

賴忠勤   研 究 員

邵廼衡   主   任

許瓊惠   主   任

黃文玉   科   長

劉杏怡   科   長

謝智敏   小   姐

劉  俊   先   生

余玟靜   小   姐

施玲玲   小   姐

花穎潔   小   姐

葉翠玲   小   姐

陳慧津   小   姐

賴怡靜   小   姐

陳廣宗   先   生

蔡順至   先   生

蔡志鴻   先   生

江映駖   小   姐

簡素美   小   姐

鄒湘瑛   小   姐

文化志工
楊麗玲   小   姐

羅翠真   小   姐

鄭麗淑   小   姐
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國立公共資訊圖書館
103 年「閱讀推廣創新行銷研習」實施計畫

一、依據：本館「103 年公共圖書館經營管理人才培訓實施計畫」辦理。

二、目的：增進圖書館員對族群行銷之專業規劃知能，瞭解閱讀志工之培訓及管

理策略，並應用課程所學規劃閱讀活動或培訓青少年志工，以使圖書

館資源發揮最大利用效益。

三、辦理機關：

（一）指導機關：教育部

（二）主辦機關：國立公共資訊圖書館

四、參加研習對象及資格：縣市文化局 (處 )及鄉鎮 (市、區 )圖書館從業人員。

請各縣市文化局 (處 )鼓勵未曾參加閱讀推廣創新行銷研習課程之館長及館

員報名參加。

五、研習時間：103 年 6 月 23 日 ( 星期一 )

六、研習地點：國立公共資訊圖書館二樓第一會議室 (臺中市南區五權南路 100

號 )

七、報名作業

（一）報名日期：即日起至 6月 6日止。

（報名員額共 80 人，額滿截止）

（二）報名方式：

1、6月 6日前由各縣市文化局 (處 )彙整資料，統一回傳報名表。

2、開課前本館將以 E-mail 通知報到時間。

3、報名完成後如因故屆時不能出席，請提前於 6月 17 日前告知本館

聯絡人取消或更換人員。

（三）本案聯絡人：鄒湘瑛小姐 

( 電話：04-22625100 #1505；傳真：04-22629001；Email：

p222@nlpi.edu.tw ) 

八、經費：由本館年度經費支出。

九、其他

（一）全程參與研習活動者發給證書。

（二）統一登錄公務人員終身學習入口網站，認證研習時數計 6小時。

（三）請各參加學員服務機關核予公 (差 )假。

（四）研習期間主辦單位供膳，與會學員差旅費請向各服務機構報支。
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十、課程表

103 年 6 月 23 日（星期一）

時間 課程內容 主講人或主持人 備註

09：00~09：20 報到 輔導推廣科

09：20~09：30 始業式
呂春嬌館長
國立公共資訊圖
書館

09：30~12：00 愛上閱讀的 N種可能
林宛儀主任
臺北市立明倫高
中圖書館

具備創新服務與管
理的能力，以因應
時代變革提供適切
的服務

12：00~13：00 午餐暨交流 輔導推廣科

13：00~15：30
10 個問題，設計一套
適合你的行銷策略

薛良凱總監
普拉爵文創顧問
團隊

具備良好的公關與
行銷能力，以促進
合作關係和社群服
務聯盟的發展，並
具備實體與網路行
銷圖書館服務的概
念與方法

15：30~15：40 休息交誼 輔導推廣科

15：40~16：40 閱讀志工的培訓與經營        
江錦雲老師
社團法人高雄市
故事媽媽協會

具備有效的人事業
務和人力資源發展
之能力

16：40~17：00 綜合座談暨結業式 

17：00~ 賦歸

十一、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要適時修正之。

附錄
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103 年「閱讀推廣創新行銷」研習報名表

編號：

姓 名 性 別

身分證字號 出生日期

服 務 單 位 職 稱

電 子 郵 件 時數認證 □是    □否

通 訊 地 址      縣（市）    鄉（鎮區）    里   鄰     路（街）  巷  弄

連 絡 電 話
公： 行動電話

宅： 傳真 (     )

用 餐 □素食  □葷食

與 會 方 式 □臺中高鐵站專車接駁 (8:50 出發 )    □自行前來

研 習 日 期

與 地 點

日期：103 年 6 月 23 日 ( 星期一 )

研習地點：國立公共資訊圖書館二樓第一會議室

備      註

1. 請將報名表 e-mail：p222@nlpi.edu.tw；報名截止日期：103

年 6 月 6 日 ( 本案承辦人鄒湘瑛小姐，電話：04-22625100 

#1505)。

2. 研習期間主辦單位供膳，差旅費請向服務機構報支。

3. 研習當天於臺中高鐵站 8:50 提供專車接駁服務，下午課程結

束則接駁至高鐵站。
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筆記欄
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筆記欄




