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研習課程表

日期 時間 課程內容 主講人或主持人

96
年
6
月
27
日
(三)

09：30
|

10：00
報到 輔導課：賴甫昌課長

10：00
|

10：10
始業式

鄭副館長慕寧
國立臺中圖書館

10：10
|

12：00

一、專題演講：圖書館網路資訊服務
主講人：詹麗萍館長
中興大學圖資所教授兼圖書
館館長問題與討論（Q and A）

12：00
|

13：30
午餐時間 輔導課：賴甫昌課長

13：30
|

15：20
二、專題演講：圖書館與數位出版

主講人：王豐昌先生
矽緯資訊股份有限公司副總

15：20
|

15：40
茶敘交誼 輔導課：賴甫昌課長

15：40
|

17：30

三、專題演講：數位內容、硬體及版權
保護 主講人：王豐昌先生

矽緯資訊股份有限公司副總

問題與討論（Q and A）

18：00
|

19：00
晚餐時間 輔導課：賴甫昌課長

19：00 明天見

研習課程表
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研習課程表

日期 時間 課程內容 主講人或主持人

96
年
6
月
28
日
(四)

09：00
|

10：30

四、專題演講：圖書館網站服務設計
概念Ⅰ

主講人：柯皓仁教授
交通大學教授兼圖書館副館長

10：30
|

10：40
休息交誼 輔導課：賴甫昌課長

10：40
|

12：00

五、專題演講：圖書館網站服務設計
概念Ⅱ

主講人：柯皓仁教授
交通大學教授兼圖書館副館長

問題與討論（Q and A）

12：10
|

13：30
午間用餐 輔導課：賴甫昌課長

13：30
|

15：30

六、專題演講：如何建構數位閱讀網 主講人：周暐達先生
數位閱讀網營運總監

問題與討論（Q and A）

15：30
|

15：40
休息交誼 輔導課：賴甫昌課長

15：40
|

16：30
八、綜合座談及結業式

主持人：       
鄭副館長慕寧 (國立臺中圖書館)
參與討論學者：周暐達先生

16：30 賦歸
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研習課程表

專
題
演
講

詹麗萍 老師

王豐昌 老師

柯皓仁 老師

周暐達 老師
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壹、前言

二十一世紀的圖書館，除了極少數可以維持傳統型態，和極少數可
以完全數位化外，大多數圖書館都面臨轉型的挑戰。網路的發達與資訊
科技的進步，使圖書館在圖書資訊方面的服務能力更為增強而有效率。

貳、網際網路與圖書資訊服務

一、網際網路對圖書資訊服務的影響

1.	採訪
2.	編目
3.	參考服務
4.	館際互借與文獻傳遞
5.	電子出版
6.	數位圖書館
7.	資訊素養教育

二、圖書館提供網路資訊服務的目的

1.	擴展圖書館傳統資訊服務的範圍
2.	豐富圖書館傳統資訊服務的內容
3.	節省使用者的時間
4.	增強服務品質與效率

三、圖書館提供網路資訊服務的形式

1.	購買電子資源的使用授權，提供讀者線上利用
2.	將館藏數位化，提供讀者線上利用
3.	提供館藏線上查詢功能
4.	提供館藏線上續借與預約
5.	提供讀者線上申請館際互借的功能
6.	提供組織良好的網頁，指引讀者利用館內外資源
7.	提供即時及非同步的數位參考服務
8.	提供其他網路化的服務

四、圖書館會被Google取代嗎？

1.	使用者喜愛Google更甚於圖書館？
2.	Google Book Search <http://books.google.com/>

圖書館網路資訊服務
國立中興大學圖書資訊學研究所教授

兼圖書館館長
詹麗萍

圖書館網路資訊服務

�



公共圖書館創新機能人才培訓 研習手冊96年

3.	Google Scholar <http://scholar.google.com/>
4.	Google善於索引、排序及數位化；圖書館善於營造愉悅的閱讀環境、

有專門人員、提供高品質的網路資訊服務

參、Web2.0的發展與應用

一、Web2.0的緣起與概念

1.	Web2.0緣起於Tim O’Reilly等人觀察網路公司在2001年秋天泡沫化後
的現象，發現存活下來的網站都具有一些共同的特質，因而在2004年9
月提出web2.0一詞。

2.	Web2.0的網站具有參與、合作的特質，強調互動，使用者不但消費內
容，同時也創造內容。

3.	Web2.0是第二代的WWW服務，以使用者為中心。
4.	Web2.0是一種態度而非技術。

二、Web1.0與Web2.0的不同

1.	Web1.0﹙1993-2003﹚透過瀏覽器瀏覽網頁，web2.0﹙2003-未來﹚透
過web分享內容。

2.	Web1.0的使用模式是「讀」，web2.0的使用模式是「寫」和「貢
獻」。

3.	Web1.0的體系結構是「Client Server」，web2.0的體系結構是「Web 
Server」。

4.	Web1.0的形態是「靜態」，web2.0的形態是「動態」。
5.	Web1.0的主要內容單元是「網頁」，web2.0則是「文章/記錄」。
6.	Web1.0的瀏覽方式是「瀏覽器」，web2.0則是「瀏覽器、RSS閱讀器及

其他」。
7.	Web1.0的內容創建者是「網頁編寫者」，web2.0是「任何人」都可

以。
8.	Web1.0的主導者是「電腦玩家」，web2.0的主導者是「業餘人士」。
9.	Web1.0「將使用者帶向資訊」，web2.0則「將資訊帶給使用者」。

三、什麼是Library2.0？

1.	Library2.0是能夠讓圖書館快速反應市場需求的運作模式。
2.	Library2.0需要圖書館在作業系統、作業程序和態度上做全面進化的

改變。
3.	Library2.0 = (書及其他東西 + 人 + 根本的信任) x 讀者參與 

“(books’n stuff + people + radical trust) x participation”
4.	Library2.0是圖書館試圖打破各種障礙，讓使用者不論在何時、何

地，使用何種方法，都能將資訊、娛樂、知識送到他們的手中。
5.	Library2.0是將互動、合作、多媒體的網路技術運用至圖書館的網路

服務及館藏上。
� �



四、Library2.0的原則

1.	Ken Chad & Paul Miller︰Library2.0的原則
(1)	圖書館無處不在 (The library is everywhere)
(2)	圖書館沒有障礙 (The library has no barriers)
(3)	圖書館鼓勵參與 (The library invites participation)
(4)	圖書館使用彈性的最佳單項組合系統 (The library uses 

flexible, best-of-breed systems)
2.	Jack Maness︰Library2.0的四個重要元素

(1)	以使用者為中心 (It is user-centered)
(2)	提供多媒體經驗 (It provides a multi-media experience)
(3)	有豐富的互動交流 (It is socially rich)
(4)	集體的創新 (It is communally innovative)

五、圖書館對Web2.0的應用

1.	維基 (Wiki)
2.	部落格 (Blogs)
3.	社群軟體 (Social software)
4.	即時通訊 (Synchronous messaging)
5.	串流媒體 (Streaming media)
6.	混搭 (Mashups)

六、圖書館員如何因應此發展趨勢？

1.	有些web2.0的工具及概念只要花費極少的成本及專門技術就可以使用。
2.	別擔心要採用所有的工具，因為你根本做不到。
3.	如果還未採用web2.0工具，閱讀一些有實作經驗的館員所寫的Blogs及

文章。
4.	對於來自圖書館界以外的想法和技術保持開放的胸襟。
5.	考慮改變的好處，但不要以為所有的改變都是好的。
6.	做了這些改變，也許你可以建立更好的圖書館，並在過程中享受工作。
7.	但不要過於焦慮，Library2.0不過是個名稱而已。

肆、電子資源服務

一、圖書館常見的電子資源

1.	資料庫
2.	電子期刊
3.	電子書
4.	公開取用電子資源

二、圖書館提供電子資源的難題

1.	如何獲得電子資源出版訊息？

圖書館網路資訊服務
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2.	如何取得電子資源內容？
3.	如何管理電子資源？

三、電子資源採購

1.	採購對象︰單篇(章)、單種(冊)、整套、整個系統 (以整個系統為主)
2.	採購單位︰個人、機構、聯盟 (以聯盟為主)
3.	採購合約︰買斷、授權 (以授權為主)

四、電子資源管理

1.	 編目
(1)	提供電子資源網頁清單
(2)	編入館藏目錄 (OPAC)

A.	編目範圍︰全部編目、部份編目
B.	編目方式︰單筆記錄、分開記錄

2.	連結維護
(1)	人工維護
(2)	自動維護

3.	提供利用
(1)	使用範圍

A.	只能從某些特定的IP上網使用
B.	可遠端使用

(2)	特定範圍內身份認證
A.	採用IP管制
B.	IP與帳號密碼並用

(3)	遠端身份認證
A.	廠商提供帳號密碼
B.	利用Proxy Server

(4)	Proxy Server認證
A.	採用E-mail帳號密碼
B.	採用自動化系統帳號密碼

五、電子資源管理的問題

1.	內容突然消失
2.	無法連線
3.	帳號密碼太多的困擾
4.	期刊續訂年度交替期間無法使用
5.	期刊刊名改變
6.	不知道哪些期刊有電子版
7.	館員及讀者的教育訓練
8.	推廣宣傳
9.	使用數據的取得
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六、電子資源整合檢索

資訊來源眾多，不同資料庫又有太多不同的檢索介面，透過一個整合性的
檢索介面，使用者可以…

1.	一次查詢多個分散式資料庫。
2.	同時查詢多種資料來源，包括圖書、期刊、資料庫、網路資源（例如公

開取用電子資源、網路書店、Google scholar…），以及相關數位館藏
（例如機構典藏、電子學位論文…）等。

伍、電子化參考服務

一、網路對參考服務的影響

1.	參考服務必須提供給遠距的使用者
2.	參考資源的範圍與形式擴大並有所改變
3.	參考館員的角色與作業方式亦有所改變
4.	使用者對圖書館服務的期望提高

二、電子參考諮詢的服務方式

1.	非同步溝通
(1)	電子郵件
(2)	留言版
(3)	網頁表格
(4)	問答集

2.	同步溝通
(1)	聊天室
(2)	視訊會議
(3)	人工智慧軟體

三、電子參考諮詢的優缺點

(一) 優點：

1.	提供使用者立即的協助
2.	打破地理限制
3.	具匿名性
4.	提高使用者對圖書館服務的注意

(二) 缺點：

1.	館員在服務過程中無法感受讀者的反應 (包括語言和表情)
2.	館員與讀者比面對面或電話參考服務缺少互動
3.	打字需要花較多時間
4.	受通訊速度影響

圖書館網路資訊服務
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◎電子參考諮詢服務實例

1.	QuestionPoint <http://www.questionpoint.org>
2.	Ask a Librarian <http://www.loc.gov/rr/askalib>
3.	台北市立圖書館參考服務視訊櫃檯 <http://dnt.tpml.edu.tw/

ivcounter/>
4.	線上參考諮詢網路合作系統 <http://163.14.136.83:4589/refdesk/

refcdrs.htm>

四、館際互借與文獻傳遞服務的演變

1.	運用新技術加強文件複本的供應 (影印、傳真、網路傳輸)
2.	電子全文資料庫的興起有助於文獻的傳遞和取得
3.	文件或影像網路傳輸軟體的發明 (例如Ariel) 加快文獻傳遞的速度
4.	作業程序全部自動化，包括查詢、申請、傳送、付費等
5.	系統整合文獻檢索、館藏位置確定、複製、傳輸等流程於一體

陸、影音資訊服務

一、隨選視訊系統

1.	隨選視訊 (Video-On-Demand) 系統是結合視聽資訊與網路科技的多媒
體網路系統，使用者可透過區域網路或網際網路的方式，直接以瀏覽器
連接視訊主機，主動選擇任何視訊節目播放，無需事先下載檔案。

2.	隨選視訊系統應具備的功能︰
(1)	應提供檢索功能
(2)	應提供放映功能 (如︰靜止、快轉、倒轉…等)
(3)	應操作簡便
(4)	應具備輔助功能
(5)	應考慮網路頻寬問題

二、圖書館的隨選視訊服務

1.	多媒體隨選視訊服務
2.	視聽卡座服務
3.	整合傳播媒體節目播放服務
4.	非同步課程隨選服務
5.	網路電視頻道服務

四、什麼是Podcasting？

1.	iPod和廣播 (Broadcasting) 的結合
2.	使用RSS技術傳播語音內容
3.	允許使用者訂閱內容、自動下載新的內容
4.	隨時可以收聽
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五、圖書館為什麼要Podcasting？

1.	為了行銷圖書館
2.	加強圖書館在網路的能見度
3.	做為圖書館全面性溝通策略的

一環

六、圖書館Podcasting什麼？

1.	廣播節目
2.	圖書館利用指導
3.	圖書館導覽
4.	書評、新書介紹
5.	講故事
6.	消息預告
7.	新聞
8.	視障者服務

◎圖書館影音服務實例

1.	Cheshire Public Library 
<http://www.cheshirelib.
org/teens/cplpodcast.htm>

2.	L i b r a r y  o f  C o n g r e s s : 
Webcasts <http://www.loc.

圖書館網路資訊服務

遠 距 學 習 的 演 進

遠距學習模式 科技媒介 科技媒介性質

第一代 

遠距學習函授模式

彈性度時間、地點、步調 高度設計教材 高互動傳送

印刷式教材     

第二代 

遠距學習多媒體模式

印刷式教材     

錄音帶     

錄影帶     

電腦軟體     

互動電訊     

第三代 

遠距學習電子學習模式

語音會議     

視訊會議     

影音通訊     

電視廣播     

電傳系統     

第四代 

遠距學習彈性學習模式

互動多媒體     

電腦網路     

gov/today/cyberlc/index.
php>

3.	北市圖線上影音< h t t p : / /
w w w . t p m l . e d u . t w /
TaipeiPublicLibrary/index.
php?page=chinese-video-
index.php&subsite=chinese>

柒、數位學習

一、數位學習的定義與發展

1.	定義︰採取特殊的課程設計及
教學技巧，以及特殊的組織與
行政作業，透過網路傳播方式
所實施的一種遠距教學的模
式。

2.	遠距教學的起源可溯至1840年
代英國的函授教學，而大學採
用遠距教學來實施推廣教育則
發端於1890年，由美國芝加
哥大學、賓州州立大學等校首
創。

資料來源：中山網路大學－網路教學概論 http://cu.nsysu.edu.tw/10001door/
book/a04.htm� �
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二、數位學習實施領域

1.	企業界的在職訓練
2.	政府機構的教育訓練
3.	大專院校課程
4.	中小學課程﹙補充教學資料﹚
5.	個人自學﹙一般課程﹚
6.	研討會、研習會、演講

三、數位學習實施方式

1.	同步學習︰學習者在規定時間內上線學習﹙視訊會議、聊天室….. ﹚
2.	非同步學習︰學習者在任何時間均可上線學習﹙網頁、講義….. ﹚

四、數位學習的活動要素

1.	線上教材
2.	學習情境模擬
3.	互動功能
4.	學習輔助工具
5.	行政管理功能

五、數位學習在圖書館的應用

1.	提供線上課程學習資源
2.	提供讀者資訊素養教育課程
3.	圖書館利用指導
4.	圖書館員教育訓練課程

◎數位學習實例

1.	MIT開放式課程網頁 <http://ocw.mit.edu/index.html>
2.	開放式課程計畫中文版 <http://www.myoops.org/twocw/>
3.	國家圖書館遠距學園 <http://cu.ncl.edu.tw/>

捌、圖書館部落格

一、部落格的由來

1.	Blog是由weblog縮寫而產生，log一般是指電腦在運作時所產生的紀錄
檔，而weblog照字面解釋，可稱為「網路紀錄檔」。

2.	Weblog一詞源自Jorn Barger的Robotwisdom.com網站，自1997年開始，
Jorn Barger在自己網站的首頁貼上許多他認為有趣的連結，並且在每個
連結旁邊附上簡單的介紹，以類似日記的方式，抒發個人想法。1997年
12月，Barger將這種形式的紀錄稱為weblog (網誌)。

10 11



二、部落格的特色

1.	按日期順序排列
2.	內容經常更新
3.	提供網路資源連結
4.	網友意見回應
5.	保留過期檔案
6.	提供搜尋功能

三、RSS的使用

1.	RSS（Really Simple Syndication或Rich Site Summary）是一種以XML
為格式基礎的內容傳送系統。部落格大量採用RSS技術，所有的RSS文件
都必須符合由W3C發佈的XML1.0規範。

2.	只要網站有提供RSS Feed，便可以直接透過RSS閱讀軟體看到所有訂閱的
文章，使得在網路上蒐集與傳遞訊息更加容易。

3.	對使用者而言，可以透過RSS訂閱部落格，確知作者最近更新的內容。對
作者而言，RSS可以使自己發佈的文章易於被電腦程式理解並做成摘要。

四、圖書館部落格 (Library2.0)

1.	圖書館建立部落格的目的
(1)	建立館員與讀者之間的互動關係
(2)	讓讀者參與討論並提供內容
(3)	提供推薦資源的連結

2.	圖書館部落格的內容
(1)	最新消息
(2)	介紹及評論新書
(3)	主題書展
(4)	新進館藏
(5)	娛樂性或有趣的訊息
(6)	活動報導
(7)	心得分享

3.	圖書館建立部落格的策略
(1)	確定目標和宗旨
(2)	擬訂工作計畫
(3)	界定目標使用者
(4)	決定內容和特色
(5)	平台的選擇與建置
(6)	未來的維護和管理
(7)	經費和人力
(8)	宣傳和行銷
(9)	評鑑和改進

圖書館網路資訊服務
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◎圖書館部落格實例

2.	Public Libraries Blogs (目錄) <http://www.blogwithoutalibrary.
net/links/index.php?title=Public_libraries>

3.	Meadville Public Library <http://www.meadvillelibrary.org/>
4.	Seldovia Public Library <http://seldovialibrary.blogspot.com/>
5.	交大圖書館閱讀浩然部落格 <http://blog.lib.nctu.edu.tw/>

玖、網站設計

一、網站應具有的特性

1.	清晰的目標
2.	審慎的規劃
3.	整體性的網站內容
4.	獨特風格的編排設計
5.	易於搜尋

二、網站的初期設計

1.	設定網頁版面與內容
2.	設定網站的整體資訊架構
3.	選擇適當的網路應用科技
4.	設定網站的整體視覺風格

三、網站的資訊架構

1.	網站資訊架構設計的困難
(1)	標題的模稜兩可
(2)	個人詮釋角度的不同
(3)	內容的多樣性

2.	資訊分類架構
(1)	明確型架構：字母或筆劃順序、時間順序、地理區分…
(2)	模糊型架構：產品/服務/主題導向、使用者導向、操作過程導向…
(3)	混合型架構：兼具以上兩種架構

四、網站使用介面的設計原則

1.	以使用者的需求與習慣為主要依據
2.	建立網頁的獨立性
3.	設計清晰好用的導覽功能
4.	保持簡單明瞭的原則 
5.	採用普遍化的設計
6.	提供網站的無障礙空間

12 13



五、圖書館網站的設計要點

1.	網址應具持久性
2.	網址應簡單好記
3.	提供聯絡圖書館的方法
4.	提供基本資訊
5.	避免不必要的裝飾

拾、網站評估

一、網站評估項目

1.	可用性
2.	可及性
3.	使用情況

二、使網站容易利用的設計要點

1.	有效的網頁文字編寫
2.	清楚的資訊組織架構
3.	良好友善的介面設計
4.	使用輔助技術/特殊軟硬體設備 (協助殘障者)

三、網站可用性評估

1.	可用性指網站的設計對使用者而言是容易瞭解的、好用的
2.	評估項目包括查尋時間、成功率、失敗率、使用者滿意度等
3.	簡易的可用性評估方式：

(1)	在使用群中找三至五人
(2)	請使用者在網站上做幾項典型的測試
(3)	安靜地觀察使用者的操作
(4)	記錄使用者所做的事、所說的話或注視的畫面
(5)	按次序條列使用者所遭遇的困難

四、網站的可及性 (無障礙空間)

1.	網站設計者必須考慮身心障礙人士的需求
2.	網路上的身心障礙者主要指眼盲、弱視、智力障礙及部份肢障使用者
3.	無障礙網頁設計應遵循網頁設計規範

五、網站可及性評估

1.	網頁設計規範
(1)	WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) <http://www.

w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/>

圖書館網路資訊服務
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(2)	無障礙網路空間服務網︰規範 <http://enable.nat.gov.tw/doc.
jsp>

1.	網站可及性測試工具
(1)	WebXACT <http://webxact.watchfire.com/>
(2)	無障礙網路空間服務網︰網頁檢測 <http://enable.nat.gov.tw/

check.jsp>

六、網站使用情況評估

1.	使用什麼
2.	誰在使用
3.	如何使用
4.	什麼時候使用
5.	為何使用

七、使用數據及意見的搜集方式

1.	網站統計
2.	使用者評估
3.	利用e-mail (在網頁中使用“Mailto”的連結)
4.	利用網頁的填寫表格 (web forms)
5.	問卷調查

八、網站統計的利用

1.	網站主機紀錄檔 (Web Server Log Files)
2.	紀錄檔的限制
3.	隱私權的考量
4.	選擇紀錄檔的分析軟體

拾壹、結語

藉由網路的傳播，公共圖書館所提供的服務範圍更廣，內容也更多元
化，使用者更擴及至遠端，沒有時空的限制。圖書館員面對此全新的發展
趨勢，必須調整原有的觀念和服務態度，加強對網路資訊服務的認知，以
迎接更艱鉅的挑戰。

14 15



圖書館與數位出版

王豐昌

Ivor.wang@msa.hinet.net

圖書館困境

缺乏或無圖書館經費（省立高中尤甚）

數位資源授權取得不易

與社區結合不深

資源不足無法成為數位學習中心

專業人員資訊素養提升

加值應用收費問題

圖書館與數位出版
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墾丁海生館的啟示

博物館與社區共榮

無線網路資源共享

專業與加值經營商並存

影音導覽新體驗

圖書館新機能

功能

數位閱讀

數位學習

隨選列印

統計分析分派

考試評量

社區電影院

個人音樂廳

環境

無線上網

寬頻網路

區域資料控管機制

硬體出租

學習券販售

社區資源連結
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圖書館資源與數位資源

場地：授權委外經營，換取數位資源或權利金。

品牌：網站及外牆出租，收取內容商廣告費用。

數位資源中心：區分公共服務及加值收費服務。

公播授權節目：辦理收費加值演講課程。

圖書資源：結合社區媽媽成立講故事媽媽安親
班，結合內容廠商開辦加值借閱服務。

網路頻寬：以頻寬換取數位資源授權。

借書證會員：與銀行合作發行認同卡。

公益授權：授權公播作者，列舉及給予VIP帳號。

圖書館委外書店及教室

圖書館與數位出版
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圖書館委外國際會議廳

活水廣場 1845.4平方公尺 =  558.2  坪（自地下二樓挑空）
樂山區 5456平方公尺 =   1650 坪
創意廣場 4803.5平方公尺 =  1453 坪

安 平
路

中 安 街

安
樂

路

N

樂山

區

創意

廣場

活水

廣場

公共圖書館無線網路公園化
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數位出版與學習之趨勢

快速理解---多媒體的呈現

快速參考---多重鏈結及索引

快速分析---快速的評量與分析運算

快速搜尋---關鍵字檢索

快速討論---資料的身份引導社群產生

方便的整理---索引及摘要彙整機制

個人意見發表---Blog的盛行

數位出版與學業檢定

電視音樂外，35歲以下的主要活動

聯合國教科文組織將資訊能力列為文盲
標竿

學習評量的趨勢—即測即評，學習診斷

閱讀、理解、聽力、對談

資訊檢定的能力指標範例

成為客觀第三方之檢定模擬場所

圖書館與數位出版
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如何取得數位版權的公播服務

建立版權保護機制供內容及作者上架—
收費問題沒有解決

委外經營數位內容服務—館方規範具有
數位內容經營經驗廠商以回饋模式招標
進駐

申請數位典藏內容

與企業合作針對特定領域發展—受限特
定領域數位內容

數位學習與公播版權

數位學習的特定時間大量人借閱的特
性—全民英檢、政府考試、資訊檢定
等。

館方公播版權論月或論日計算—考前三
個月，每個例假日等。

以館方資源換取公播版權—提供場地讓
出版社舉行講座簽名會等

資訊檢定的電腦問題

20 21



數位學習與電子書包

通用溝通介面

校
務
系
統

備
課
系
統

教
學
系
統

題
庫
系
統

數
位
圖
書
館

教
學
遊
戲
庫

電
子
書
包
資
源
庫

其
他

電子書包與行動學習

圖書館與數位出版
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創作與盜版的拉鋸戰
光碟機等

內容出版

盜版

排版燒錄
工具載具

1981 2002

台
、

本
、%

、

價
格

盜版生態鏈的阻絕

排版及燒錄工具的控管 – 單價及授權

區分免費及加值內容的保護程序 – 軟體

資料定義身份進行權限控管 – 網路遊戲

儲存硬體加重科稅 – 歐盟

內容生產速度超越盜版 – 電子報

內容降價到盜版無利可圖
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尚未做到的事

快速出版

個人隨意排版

隨身伴讀

即時社群

VR、影音、AI混合發行

體認發行是一種服務

單一消費、多重服務的時代來臨

業界應用舉例 1
兒童專用電子書閱讀器 --- TumbleReader

圖書館與數位出版
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業界應用舉例 2
計時評量考試 --- 諾亞方舟閱讀器

業界應用舉例 3

發送考卷 開啟考卷

開放註冊 計時作答

成績加密統計分析

公布落點
學習診斷

學生
康軒
文教
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業界應用舉例 4

‧購買、出租
‧儲值卡

業界應用舉例 5
搜尋—>下載—>試閱—>購買租借—>轉寄推薦

圖書館與數位出版
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業界應用舉例 6
翻頁功能 --- FliperBrower

業界應用舉例 7
素材資料庫 版型 快速出版

26 27



業界應用舉例 8
即時線上創作 --- 聯合報系

業界應用舉例 9

圖書館與數位出版
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業界應用舉例 10

線上圖書館 --- NetLibrary

業界應用舉例 11
版權登記—>公告—>第三公正人拆帳 --- 中國版權保護中心
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業界應用舉例 12

光纖骨幹

校務系統
教案學習
評量檢定

數位圖書館學籍檢定公佈

定期成效追蹤 跨校數位
內容合作

預測系統

特殊戰爭
線上模擬

溝通規格
加密協定

管制中心
作戰救災程序

民防救災網路
民間內容
交流合作

軍事

PKI管制 內容加密 PKI管制

教育文化

人

內容

業界應用舉例 13
無線學習 --- ericsson

圖書館與數位出版
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業界應用舉例 14

Internet

R

Palm IIIc

Application Server

Win98 GATE

Eth1

Eth0

Serial
MC218

Application Client

Pocket PC

NT

Protocol 
Analyzer

ERT_WAP_Server

Hub

WWW web
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目標
‧產品應用及市場區隔

‧閱讀硬體的關聯性

‧隨機出貨需求

數位內容、硬體及版權保護
（一）
王豐昌

ivor.wang@msa.hinet.net

數位內容、硬體及版權保護
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架構說明
‧利用應用軟體及相關內容搭配，建立市場
區隔。

‧資訊領域年齡層應用需求分析。

影音
需求

遊戲
交友

筆記
文書

字典
計算

閱讀
考試

燒錄
備份

競爭優勢分析
‧競爭者實力

–廠商 A：黑白 MP3 錄放音 200美金

–廠商 B：CE 彩色 錄放音 280美金

–廠商 C：XP 無線功能 數位影音 1800-3000美金

–廠商 D：彩色書本 放音 80美金

‧一般實力
–廠商 E： XP 彩色 影音全功能 680—800美金

‧一般弱點
–在XP系統內建功能外，無法彰顯特色

32 33



競爭力分析﹐優勢之處

‧ 競爭者
1. 加值應用不足

2. 內容貧乏

3. 使用者安裝困難

‧ 優勢
1. 價格

2. 周邊整合優勢

3. 特定市場區隔

弱點
1. 缺乏應用團隊配合

2. 內容版權取得緩慢

3. 忽略使用者習慣

因應策略
‧採用一次購足策略

‧加值應用先行訂購
–搶先鎖定客戶

–了解市場需求

‧忽略的客層重點
–學生：學校及下課後

–上班族：辦公室及家庭

影音
需求

遊戲
交友

筆記
文書

字典
計算

閱讀
考試

燒錄
備份

高度變動

低度變動

數位內容、硬體及版權保護
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資源需求分析
‧ 高度變動資源

1. 軟體資源：遊戲、影音播放剪
輯、聊天通訊、燒錄功能

2. 內容資源：影片、歌曲、遊戲資
料片、圖片等。

‧ 低度變動資源
1. 軟體資源：文書計算軟體、考試

閱讀軟體、字典。

2. 內容資源：題庫、中文、英文、
日文、童書等。

1. 開發人力：
內部、委外
併行

2. 周邊：內部
開發及搭售
併行

3. 支援服務 ：
賣斷及出租
併行

4. 加值服務：
自用及授權
併行

5. 行銷：直銷
及經銷各自
區分

資源分析

備註

網路CD-RCD-
Rom

CD-
Rom

CD-
Rom

硬體
需求

內建
軟體
說明

英文

日文

華語

有聲
童書

國小

國中

高中

高普
考

1中英

2英漢
內容

1整合

2呼叫

1Power 
point

2開發

1諾亞

2Ado
be

1XP

2excel

1諾亞1XP

2word

1中英

2英漢

1BBS

2Ftp

1資料

2音軌

1播放

2剪輯

1播放

2剪輯

1棋類

2牌類

3數理

軟體

輔助
精靈

簡報

備課

閱讀計算考試文書

筆記

字典聊天燒錄音訊視訊遊戲項目
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市價分析

備註

*.*?

?

?

?

*.*

*.*

?

?

?

0.3**

6.1

9.9

*.**

0.36

0.99

Free

2.4

2.0*.*

**.*

3.0

17.5

0.3

0.3

0.1

市價

千元

內建
軟體
說明

英文

日文

華語

有聲
童書

國小

國中

高中

高普
考

1中英

2英漢
內容

1整合

2呼叫

1Power 
point

2開發

1諾亞

2Ado
be

1XP

2excel

1諾亞1XP

2word

1中英

2英漢

1BBS

2Ftp

1資料

2音軌

1播放

2剪輯

1播放

2剪輯

1棋類

2牌類

3數理

軟體

輔助
精靈

簡報

備課

閱讀計算考試文書

筆記

字典聊天燒錄音訊視訊遊戲項目

社區數位資源中心系統需求

通用溝通介面

社
區
學
務
系
統

備
課
系
統

教
學
系
統

題
庫
系
統

數
位
圖
書
館

教
學
遊
戲
庫

閱
讀
硬
體
資
源
庫

其
他

數位內容、硬體及版權保護
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芯強

經典

金寶

旺宏

經典

華展

宏碁

HP

華展

宏碁

HP

華展

HP

華展

宏碁

HP

華展

宏碁

HP

大眾

華展

宏碁

HP

華展

宏碁

HP

已知
品牌
優點

華展

宏碁

HP

華展

宏碁

HP

大眾

研華

技嘉

金寶大眾

金寶

友旺

瑞通

技嘉

大眾芯強

經典

津科

大眾

金寶

友旺

瑞通

技嘉

已知
品牌

缺點

重量太
重

價格
太貴

可擴
充周
邊太
少

待機
時間
不長

容易
發熱

聯網
通訊
能力
有問
題

儲存
空間
不足

無法
與學
校系
統接
軌

當機面版
亮度
不夠

無光
碟機
安裝
不便

缺失

已知閱讀硬體硬體常見缺失

已知閱讀硬體硬體價位分析

2000

98

xp

XP2000

98,xp

CE
Linux

98xp,

CE

NO

掌天

NONOOS

華展宏碁

HP

微星

華展

微星

技嘉

大眾

友旺

瑞通

研華

易寶華

旺宏

金寶

津科

經典

MEBook

芯強

宜銳

高智通品牌

100
k

70k30-
50k

20-
30k

7-
10k

3-5k<3k價位
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內容業者應用模式內容業者應用模式

使用者端光碟

與網路並重

網路即時

終端機模擬

服務模式

多媒體互動課程
+即時視訊音訊

低

（適
合、業
者投
入）

多媒體學
習、評量、
個人化學習

流程

非即時

資料

圖文資料

+串流視訊音訊

高

（適合
固網、
ISP投
入）

即時資料庫

查詢模式
即時

資料

適用模式硬體
頻寬
承載

行為模式資料格式

多媒體教室教學模式分析多媒體教室教學模式分析

使用者端光碟

與網路並重

終端機模擬

使用者端

服務模式

98,xp,2000低

（適合
家庭）

多媒體學
習、評量、
個人化學習

流程

LINUX

WIN CE

高

（學校
區域內
部網
路）

終端機

查詢互

動模式

圖文資料

+串流視訊
音訊

多媒體互動
課程+即時
視訊音訊

適用模式硬體
頻寬
承載

行為模式資料格式

數位內容、硬體及版權保護
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台灣 華展

1.插卡
2.無線網路內建 WIN2000
3.可發音 軟體鍵盤 光碟機
4.GPRS 藍芽 數位相機等
5.可播放FLASH
6.價格台幣 5-100000不等
7.背後有明基及神通集團
支持

台灣 泰金寶

1.插卡 CF
2.無線網路內建 WINCE
3.可發音 軟體鍵盤
4. 802.11b 藍芽 IR 等
5. PDF VIEWER
6.價格台幣 8000左右
7.背後有金寶集團支持
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Hardware 

- CPU 32-bit Strong Arm SA-1100 RISC CPU running at 200MHz 

- 32 MB of DRAM 

- 24 MB Flash for Permanent Storage (DOC) 

- Display I/F 320x240 Monochrome LCD Display Panel 

Interfaces 

- Touch-panel Overlay on LCD Display used with a plastic stylus (Pen) 

- Speaker and MIC Jacks Smartcard Connector 

- RJ-11 Telephone Jack 

- USB Connector 

Dimensions 

- Approximately 8cm x 13 cm x 2 cm 

- Power Supply 3 AAA-sized NiMh batteries 

Simputer --- 印度

IME採用8.4寸TFT觸摸顯示幕，解析度可達到
800X600。與國內其他具有部分PC功能的高端
PDA相比，Ime平板電腦是國內市場上第一款符
合微軟倡導的“Tablet PC”概念的産品。它採
用微軟Windows XP作業系統，具有128M記憶
體和10G硬碟，並同時具有10/100M乙太網卡、
56K內置MODEM和PCMCIA無線網卡插槽，是一
款真正的電腦。 Ime平板電腦，除具備手寫輸入
等特點外，還配備外接鍵盤和滑鼠，可以在固定
地方用於鍵盤輸入，這樣同時具備了手寫輸入和
鍵盤輸入兩個特點，可以說是一種“雙棲”電
腦。

平板電腦 --- 大陸康佳

數位內容、硬體及版權保護
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Crusoe 0.13 micron TM5800 1GHz
10 GB HD
256 MB Ram
4吋 VGA 觸摸螢幕
1394 高速傳輸介面
802.11及藍芽無線網路
鋰電池
105mmx 74mmx 22mm
重量 250 克

美國 OQO 掌上型電腦

深圳 高智通 尤里卡有聲書

1.插卡
2.透過網路更換語音互動功能
3.可發音
4.彩色塑膠書 (可拆卸更換)
5.頁面具備發音按鍵
鏈結

6.價格台幣 3000以下
7.背後 有山東魯能集團支持
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遼寧 秦通 火箭電子書中國版

1.插卡
2.透過網路更換內容
3.可發音 及播放音樂
4.灰階 8吋
5.電子書及樂譜專用機
6.價格台幣 18000以下
7.背後 有遼寧秦通及美
國火箭集團支持

大陸 天津科技

1.插卡
2.透過網路更換內容
3.可發音
4.灰階 8.2吋
5.電子書
6.價格台幣 7000以下
7.背後 天津科技支持
8.聲稱取得日本Panasonic 
300萬台訂單

數位內容、硬體及版權保護
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宜銳

‧Embedded Linux

‧800x600 灰階

‧電子紙面版

‧鋰電池

42 43



1

圖書館網站服務設計概念

柯皓仁

交通大學圖書館

2

內容大綱

• 因應數位圖書館時代的來臨，如何運用網站提供優質服務
– 資訊架構與網站設計

– 公共圖書館網站建構與評估

– Web 2.0時代的圖書館新服務

– 公共圖書館網站服務

圖書館網站服務設計概念
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3

從公共圖書館的角色說起

• 公共圖書館所扮演的角色[3]

– 網路素養中心(Network Literacy Center)
– 電子資源中心(Global Electronic Information Center)
– 政府的資訊代理中心(Liaison for Government Information)
– 終身學習教育中心(Center for Lifelong Educator)
– 公眾的使用中心(Public Access Center)
– 社區資訊資源中心(Community Information Organizer and Provider)
– 地方經濟的發展中心(Economic Development Center)

• 他山之石
– 香港中央圖書館

– 紐約公共圖書館

4

公共圖書館在資訊社會中的特
色[1]

• 文化、教育、資訊、休閒等四項功能依然存在，並且透過網
站來突破時空的限制，以及開發了更多的潛在讀者

• 數位化的館藏為網站的重要內容

• 館藏數位化以地方文獻為優先對象

• 公共圖書館以傳統館藏和網站的方式滿足社區民眾的資訊需
求，成為完整的社區資訊中心

• 要訓練民眾使用資訊科技，並使圖書館成為終身學習的據點

• 公共圖書館網站必須發揮文化、教育、資訊、休閒等功能，
線上服務的重點乃在於滿足社區民眾的資訊需求和地方文獻
的數位化
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5

香港中央圖書館

http://www.hkpl.gov.hk/cindex.html

6

香港中央圖書館

圖書館網站服務設計概念
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7

紐約公共圖書館

http://www.nypl.org/

8

資訊架構與網站設計[4]
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9

資訊架構(Information
Architecture)

• Information architecture (also known as IA) is the foundation 
for great Web design

• Blueprint of the Web site – form, function, metaphor, 
navigation and interface, interaction, and visual design 

• Following the IA process, you will have the template for a 
complete IA design document

10

IA Processes

• Define the site’s goals
• Audience and competitors
• Site content
• Site structure
• Visual design

圖書館網站服務設計概念
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11

Define the Site’s Goals

• Determine who will be involved in defining the goals
• Ask questions – formal or informal 

– What is the mission or purpose of the organization?
– What are the short- and long-term goals of the site?
– Who are the intended audiences?
– Why will people come to your site?

12

Define the Site’s Goals (Cont.)

• Filter the answers
– Separate the answers about your intended audiences and save them

for later
– Rephrase the rest of the questions as goal and put them into a list

• If the list is too long, group the goals into categories
– Rank each goal’s (and category’s) importance
– Distill the goals into a master list (may give more weight to the 

opinions of important people)

• Approve the goals
• Design document – site goals

– 1. Goals
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13

Audience and Competitors

• Define the audience
– Use the initial list of intended audiences
– Ask everyone to grow the list
– Rank the importance of each audience
– List the most important needs and goals for each audience
– Rank the importance of each need and goal for each audience

• Create scenarios (stories)
– Tell the tales of users experiencing the site
– Scenarios will be important when defining the content and functional 

requirements of the site.
– Help visualize the site and its users

14

Audience and Competitors 
(Cont.)

• Create scenarios (stories) (Cont.)
– Useful in validating the site's design once it is finished

• If the scenarios match up with the actual design of the site, you 
did something right

– For each user, write a scenario
• Bring the user to life: create a character for that user, and give 

him a name, a background, and a task to accomplish on the site. 
– Use a task from your list of audience needs and goals. 

• Write a story about how the character uses the site to complete 
the given task

圖書館網站服務設計概念
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15

Audience and Competitors 
(Cont.)

• Competitive analysis
– Make a list of your competition
– Generate a set of features and criteria to evaluate each site 
– Start with your goals, using them as the basis for a set of features in 

your competitive analysis.
– As you evaluate sites, be sure to add any features or functionality 

you find interesting. 
– Criteria include things like download time, page size, layout, and look 

and feel
– Generate a competitor comparison list and document the results
– You need to review the competitors’ site regularly

16

Audience and Competitors 
(Cont.)

• Design document: audience, scenarios, and competitive 
analysis
– 2. User Experience

• 2.1 Audience Definition
• 2.2 Scenarios
• 2.3 Competitive Analysis Summary
• Appendix A: Competitive Analysis
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17

Competitive Analysis

18

Site Content

• Identify content and functional requirements
– Lists of content elements and functional requirements
– Types of content include static, dynamic, functional, and 

transactional
– Have everyone create their own lists of desired content and 

incorporate them into your content list
– Have everyone review this list in order to rank content
– You now have what's called a "content inventory" 
– Using the content inventory, revise your list of functional 

requirements
• If the content inventory has pages for canceling purchases, the 

system had better be able to cancel purchases

圖書館網站服務設計概念
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19

Site Content (Cont.)

• Group and label content
– Organize the content into groups and give each group a label
– Repeat this process with everyone involved 
– Compare and contrast how each person organized the information

• Design Document - Content and Functions
– 3. Site Content 

• 3.1 Content Grouping and Labeling 
• 3.2 Functional Requirements 

– Appendix B: Content Inventory 

20

Site Structure + Navigation 
System

• Site structure is a skeleton that holds the body together 
• A well-designed structure makes it easy to define a 

navigation system page layouts and templates
• Metaphor exploration

– Organizational metaphors: snack, canned vegetables…
– Functional metaphors: cut, copy, paste…
– Visual metaphors: icons for play, stop, forward…

• Set it in stone: site structure listing

52 53



21

Site Structure Hierarchy

22

Site Structure + Navigation 
System (Cont.)

• Define navigation
– Global navigation: major section. Appear on every page. 5-7

• Use your branding as the link back to the homepage
– Local navigation: list of topics, menu of choices related items
– Example of Webmonkey

• "The global navigation device contains links to all the major 
sections of Webmonkey: design, HTML, dynamic HTML, etc." 

• A local navigation definition for Webmonkey might be: "For a 
multi-part article, a list of links to each section appears at the end
of each page. Use the title of a section as a link to that section. “

圖書館網站服務設計概念
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23

Site Structure + Navigation 
System (Cont.)

• Design document
– 4 Site Structure

• 4.1 Site Structure Listing (or Summary)
• 4.2 Architectural Blueprints
• 4.3 Global and Local Navigation Systems 

– Appendix C: Site Structure Listing (optional) 

24

Visual Design

• Purposes: provide users with a sense of place. 
– They need to know where they are on the site, where they have 

been, and how to get to where they want to be
– A good site structure combined with an effective visual design 

enables users to construct a mental map of the site

• Take the site's structure and map it onto the visual design 
• Layout grid: templates that describe Web pages

– Global and local navigation systems, branding, advertisement…
– Take the site structure listing and make a list of all the possible page 

types
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Layout Grid

26

Design Sketches and Page 
Mock-ups

• Design sketches: establish the look and feel of the site
• Page mock-ups: represent the actual site, by integrating the 

design sketches with the layout grids
– Should be as close to the actual pages as possible 
– Use graphics program and/or HTML pages

• Design Document
– 5 Visual Design

• 5.1 Layout Grids
• 5.2 Design Sketches
• 5.3 Page Mock-ups
• 5.4 Web-based Prototype 

圖書館網站服務設計概念
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27

公共圖書館網站評估準則

28

網站評估準則[3]
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29

評估分類架構與面向[3]

30

Web 2.0時代的圖書館新服務

圖書館網站服務設計概念
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31

Web 2.0時代的圖書館新服務—
從Web 2.0的應用談Web 2.0是什麼?

32

YouTube
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33

Blog

34

WIKI

圖書館網站服務設計概念
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35

Flickr

36

Delicious
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37

Amazon

38

Housingmaps.com

圖書館網站服務設計概念
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39

Web 2.0 Illustration

What Is Web 2.0 -- Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software 
By Tim O’Reilly (http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html)

40

Web 2.0 Meme Map

What Is Web 2.0 -- Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software 
By Tim O’Reilly (http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html)
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Web 2.0 Principles

• The Web as Platform
– Leverage customer-self service and algorithmic data management to 

reach out to the entire web, to the edges and not just the center, to 
the long tail and not just the head

– The service automatically get betters the more people use it 
(architecture of participation)

• Harness Collective Intelligence
– Network effects from user contributions are the key to market 

dominance in the Web 2.0 era
• Data is the Next Intel Inside

– The race is on to own certain classes of core data
– The winner will be the company that first reaches critical mass via 

user aggregation, and turns that aggregated data into a service

42

Web 2.0 Principles (Cont.)

• End of the Software Release Cycle
– Operations must become a core competency – software must be 

delivered as a service, not as a product
– User must treated as co-developers – the perpetual beta

• Lightweight Programming Models
– Support lightweight programming models that allow for loosely-

coupled systems
– Think syndication, not coordination
– Design for “hackability” and remixability (reuse)
– Innovation in assembly

圖書館網站服務設計概念
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43

Web 2.0 Principles (Cont.)

• Software Above the Level of a Single Device
– No longer limited to the PC platform
– Synthetic applications composed of service provided by multiple 

computers

• Rich User Experiences
– Combining the strengths of the web with user interfaces that 

approach PC interfaces in usability

44

Core Competencies of Web 2.0 
Companies

• Services, not packaged software, with cost-effective 
scalability

• Control over unique, hard-to-recreate data sources that get 
richer as more people use them 

• Trusting users as co-developers 
• Harnessing collective intelligence 
• Leveraging the long tail through customer self-service 
• Software above the level of a single device 
• Lightweight user interfaces, development models, AND 

business models 
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Web 2.0時代的圖書館新服務—
從 Web 2.0 到 Library 2.0

46

Library in Institutional Portal

http://www.dlib.org/dlib/april06/miller/04miller.html

圖書館網站服務設計概念
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47

Lamson Library
(Plymouth State University)

48

LibraryThing

http://www.librarything.com/
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Google Map in Open WorldCat

http://www.oclc.org/productworks/holdingsonamap.htm

50

Show Your Library in Amazon

圖書館網站服務設計概念
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51

Whisper

52

Google Scholar + Library
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AquaBrowser in Queens Library

54

Vivisimo

圖書館網站服務設計概念
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55

Information Visualization

56

SG@NCTU
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圖書館部落客

• 館長：
– Small Town Librarian
– Library Director’s Online Journal
– From the Director’s Chair

• 館員：
– Game Blog

• 寵物
– Boomerang's Place

• 使用者

– Sellers Library Teens

58

圖書館公告與電子報—交大

圖書館網站服務設計概念
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59

主題特展—交大

60

閱讀@浩然--心得分享(交大）
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推薦與個人化—交大

62

圖書館陪你做研究—交大

圖書館網站服務設計概念
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63

智慧型OPAC主題檢索系統
http://210.240.175.62:8080/webpac/test.html

64

國家圖書館參考服務園地
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Kansas City, Kansas, Public 
Library http://www.kckpl.lib.ks.us/refdept/askus.htm

66

Public Library of Charlotte and 
Mecklenburg County 

http://www.plcmc.org/asklib/default.htm

圖書館網站服務設計概念
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67

York County, South Carolina, 
Public Libraryhttp://www.yclibrary.org/ereference.html

68

台北市立圖書館參考服務視訊櫃
台
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So, What is Library 2.0?

• The library is everywhere
• The library has no barriers
• The library invites participation
• The library uses flexible, best-of-breed systems

http://www.talis.com/applications/downloads/white_papers/DoLibrariesMatter.pdf

70

Library 2.0 MEME Map

http://www.flickr.com/photos/bonaria/113222147

圖書館網站服務設計概念
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71

公共圖書館網站服務的要訣[2]

72

公共圖書館網站服務的要訣

• 無可取代的內容價值與特色
– 主題精選好書與導讀

– 送書到家

– 演講大綱、講義、影像、影片

– 特色的數位典藏(動漫畫、地方古蹟…)
– 網路讀書會

• 會員制度與社群
– 追蹤會員的喜好與使用習慣，提供適切服務

– 累積與回饋的機制

– 除了書之外，有更多可討論的物件與目標(地方特色)
– 地方內容的匯集站
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公共圖書館網站服務的要訣
(續)

• 網站所帶給訪客的經驗
– 貼心的設計、方便快速的網頁、實用的內容

• 網站服務持續性
– 帶給讀者期待感

• 行銷自己：爭取搜尋引擎排名
– 規劃與設計首頁，注意網頁語法 (例如：<title>)
– 到各大入口網站與搜尋引擎註冊

– 與其他網站或媒體進行互連

– 取個簡短又好記得的網址

– 對外的新聞稿、電子郵件、手冊…等附帶印上網址

– 利用自己網站的名義，在其他流量大的網站發表文章，並註明出處與
網址

74

結語

• 公共圖書館網站服務
– Google-like Search
– Amazon-like WebPAC
– 地方特色、民眾特色

– 導入Library 2.0的服務

圖書館網站服務設計概念
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如何建構數位閱讀網如何建構數位閱讀網

聯合線上聯合線上 周暐達周暐達

http://udn.comhttp://udn.com
http://http://reading.udn.comreading.udn.com

講綱目錄講綱目錄

••由說文解字談：數位由說文解字談：數位..閱讀閱讀..網網

••數位出版（閱讀）的產業脈絡數位出版（閱讀）的產業脈絡

••udnudn數位閱讀網的規劃與建置數位閱讀網的規劃與建置

如何建構數位閱讀網
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由說文解字談起由說文解字談起(1)(1)

數位數位 -- 閱讀閱讀 -- 網網
••數位數位

–由專業名詞到時尚用語到歷史發展的潛力量。

••原子原子 vs.vs. 位元位元
–提供人類思想儲存與運算的載具，由具體的原子物質到抽象化的

位元。

–載具重量的解放，傳播的解放，自由思考的解放。

••編碼的工具與法則編碼的工具與法則
–文字是思想及記事的編碼，地圖是空間與存有物的編碼。

–數位的位元概念，提供以簡馭繁的無限編碼可能。
（數字、文字、圖表、影像、影音動畫、程式、互動…）

由說文解字談起由說文解字談起(2)(2)

數位數位 -- 閱讀閱讀 -- 網網
••閱讀閱讀

–閱讀是一個人對世界的自我探索，也是人類有文明以來的重要社
會行為；閱讀有個性也有群性。

••瀏覽瀏覽
–在網路上80%以上的行為叫「瀏覽」，我們開始透過「瀏覽器

(Browser)」來認識兩個世界。

••查詢查詢
–查詢書目、查詢資料庫…?? 自Google以來，search是另一種基本

的閱讀方式。

••閱讀閱讀
–那麼，傳統的閱讀，尤其是在數位世界的傳統閱讀，會變成什麼

模樣？
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由說文解字談起由說文解字談起(3)(3)

數位數位 -- 閱讀閱讀 -- 網網
••網網

–一台電腦是一個點，一個資料庫是一個點，一份文件是一個點…
喔，一個人也是一個點。

–透過連結成網，我們經由混沌法則，突現了新的可能。

••時間、速度時間、速度
–愛因斯坦的狹義相對論說明光速與時間的關係。在網路上以光速

行進的封包，讓我們交流的時間幾乎成為零。

••空間、連結空間、連結
–在電腦前，你的左側是西雅圖的咖啡館，右側是京都一位少年的

書房，前面稍遠處，是座落在倫敦的大英博物館…。

••全球大腦一起閱讀、書寫全球大腦一起閱讀、書寫
–結論是，現在還沒有結論。

數位出版數位出版((閱讀閱讀))的產業脈絡的產業脈絡

••內容商／數位內容商內容商／數位內容商

–出版社、文教機構、政府、任何團體單位及個人

••數位內容加值商數位內容加值商

–設計、生產、轉製

••數位內容發行商數位內容發行商

–網站行銷/銷售、電子商務、版權保護、延伸服務

••讀者讀者

–消費、閱讀、互動，另一個內容商

如何建構數位閱讀網
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內容商／數位內容商內容商／數位內容商

••數位版權的重要性與業界共識數位版權的重要性與業界共識

••以資料流為核心的內容企劃以資料流為核心的內容企劃

••平面與數位生產流程的整合平面與數位生產流程的整合

••多元格式或管道的數位產品多元格式或管道的數位產品

–圖文、多媒體

–紙本、光碟、網路、行動載具

••內容的延伸性內容的延伸性

–雙向的內容取得（B驅動或U驅動）

數位內容加值商數位內容加值商

••延續傳統出版的內容轉製、加值延續傳統出版的內容轉製、加值
–資料庫：

••Meta Data(Meta Data(詮釋資料詮釋資料))的標準化與彈性的標準化與彈性

–紙本書籍：
••版面、尺寸、字型、檔案大小與排版檔格式版面、尺寸、字型、檔案大小與排版檔格式

••原生數位內容的設計、製作與創造原生數位內容的設計、製作與創造
–內容的數位化、系統化

–閱讀介面設計

–多媒體與互動閱讀

–多發行載具與版權保護限制
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數位內容發行商數位內容發行商

••網站行銷與電子商務網站行銷與電子商務

–網路行銷與會員(讀書俱樂部)
–線上交易的便利性與安全性

••版權保護與銷售版權保護與銷售

–內容保護與閱讀使用的兩難

–內容保護與出版品銷售的商品模式

••與數位出版產業鏈上、下游的銜接與數位出版產業鏈上、下游的銜接

–那些數位出版品可以銷售？

–對讀者可以提供那些延伸服務(討論、書單…)？

讀者讀者

••數位閱讀的技能門檻數位閱讀的技能門檻

–最好的科技來自人性？

–人性(閱讀習慣)的變與不變

–內容有價：尊重智慧財產權，但重視合理權益

••既是讀者也是創作者既是讀者也是創作者

–享受安靜閱讀的無限可能

–參與分享、討論－－即使是述而不作

–是不是部落格不重要，創作才重要

–是不是商業出版不重要，有出版才重要

如何建構數位閱讀網
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udnudn數位閱讀網數位閱讀網

••得獎簡歷得獎簡歷
–成立於2005年底，獲得經濟部專案獎助

–2006年分別以數位閱讀網及部落成書服務獲新聞局兩項數位出版
獎項

–2007年繼續拓展服務範圍、研發新數位產品，將參加數位出版金
鼎獎

••提供數位出版產業的完整服務提供數位出版產業的完整服務
–對一般讀者提供多類型數位出版品的消費與閱讀

–對圖書館及企業提供大量授權數位出版品採購

–對中、小型出版社提供設計製作、版權保護及銷售發行服務

–對大型出版社提供設計製作及版權保護平台服務

以數位閱讀生活為整體概念以數位閱讀生活為整體概念

••數位書房數位書房 與與 數位閱讀生活數位閱讀生活

••根基於「數位」與「網路」的服務型態根基於「數位」與「網路」的服務型態

••居家、公司、旅遊，數位書房與您同在居家、公司、旅遊，數位書房與您同在

••所有消費與免費的書、報、雜誌都可隨時取閱所有消費與免費的書、報、雜誌都可隨時取閱

••沒有下載次數限制，沒有在特定電腦的限制沒有下載次數限制，沒有在特定電腦的限制

••還可以延伸到還可以延伸到udnudn「網路城邦」的：「網路城邦」的：

–「城市」社群進行交流互動

–「部落格」創作發表
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書、報、雜誌一應俱全書、報、雜誌一應俱全

••電子書電子書

–來自紙本書籍或線上原生的內容

–全螢幕互動式閱讀或原汁原味的紙本版面

••電子雜誌電子雜誌

–零售、訂閱自在便利

••電子報紙電子報紙

–聯合報、聯合晚報、經濟日報

–Upaper捷運報、快活周報

FlashFlash互動雜誌互動雜誌

••以多媒體與互動閱讀為訴求的互動雜誌以多媒體與互動閱讀為訴求的互動雜誌

優游台灣優游台灣 追星吧追星吧

如何建構數位閱讀網
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個人出版個人出版 服務服務

••數位時代數位時代 -->> 個人時代個人時代 -->> 創作時代創作時代

••部落格與個人出版部落格與個人出版

••出版電子書出版電子書 或或 出版紙本書出版紙本書

••想像如同到網路書店購書一般便利的線上個人出想像如同到網路書店購書一般便利的線上個人出
版服務版服務……

–前提是創作（不論文字或照片）

–自助式線上自動排版

–ISBN、CIP…，版面、印刷、裝釘… 通通不必煩惱

數位出版的軍火商數位出版的軍火商

••平面出版品轉製平面出版品轉製

••數位出版品設計、製作數位出版品設計、製作

••數位出版專案需求解決數位出版專案需求解決

••版權保護平台軍火提供版權保護平台軍火提供

••銷售、發行、行銷銷售、發行、行銷

講師資料表
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	 國科會科資中心「全國科技資訊網路諮詢委員會」委員

	 中華圖書資訊學教育學會「會員發展委員會」委員

	 中國圖書館學會「自動化與網路委員會」委員

服務單位：國立交通大學教授兼圖書館副館長

聯絡電話：03-5131554

電子信箱：claven@lib.nctu.edu.tw

周暐達 老師

學歷：台灣大學歷史研究所畢

經歷：曾任聯合新聞網編輯、電子報總監。

服務單位：聯合線上 http://udn.com內容發展組主任，數位閱讀網營運

總監

聯絡電話：02-27681234~3996

電子信箱：wd.zou@udn.group.com

學員名錄
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學員名錄
編號 姓名 性別 服務單位 職稱 電話 住宿

1 黃 華 明 女 桃園縣文化局 課長 03-3322593~820 V

2 呂 姿 玲 女 新竹縣文化局 課長 03-5510201

3 蔡 靜 慧 女 台中縣文化局 課長 04-26280173

4 張 怡 芬 女 南投縣文化局 課長 049-2221619~401

5 林 菊 嬌 女 花蓮縣文化局 課長 03-8234831 V

6 鄭 麗 慧 女 連江縣文化局 課長 0836-22393~108 V

7 蔡 慧 美 女 嘉義縣文化局
代理
課長

05-3799978~32 V

8 莊 佩 樺 女 台南市立圖書館 組長 06-2255146~112 V

9 羅 淑 姐 女 宜蘭縣文化局 課員 03-932440~207 V

10 張 菁 華 女 宜蘭縣文化局 課員 03-932440~215 V

11 李 伯 華 女 台北縣立圖書館 輔導員 02-22534412~8623 V

12 周 桂 瑛 女 台北縣立圖書館 約聘人員 02-22534412~8628 V

13 郭 致 承 男 桃園縣文化局 課員 03-3322592~848 V

14 李 育 財 男 新竹縣文化局 課員 03-5510201~279 V

15 張 銘 君 女 新竹市文化局 辦事員 03-5319756~239

16 蔡 珮 琦 女 新竹市文化局 佐理員 03-5319756~231 V

17 賴 廷 宇 女 苗栗縣文化局 約聘人員 037-352961~513

18 謝 惠 芳 女 苗栗縣文化局 約聘人員 037-352961~514

19 林 秀 芬 女 台中市文化局 約聘人員 04-23727311~469

20 高 貞 貞 女 台中市西屯區圖書館 館長 04-27011102

21 陳 聰 賢 男 台中縣文化局 約聘人員 04-26280166~603 V

22 黃 世 桓 男 台中縣文化局 約聘人員 04-26280166~601 V

23 紀 蘊 紹 女 南投縣文化局 專員 049-2221619~402

24 張 郁 青 女 彰化縣文化局 課員 04-7250057~331

學員名錄
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編號 姓名 性別 服務單位 職稱 電話 住宿

25 蔡 雅 真 女 彰化縣文化局 約聘人員 04-7250057~335

26 鄭 麗 珠 女 雲林縣文化局 課員 05-5340919

27 歐 正 琛 男 雲林縣文化局 課員 05-5340919

28 楊 梅 君 女 雲林縣文化局 約聘人員 05-5340919

29 吳 世 斌 男 雲林縣古坑鄉圖書館 管理員 05-5826931~12

30 黃 愛 華 女 嘉義市文化局 課員 05-2788225~610

31 徐 貞 容 女 嘉義縣文化局 課員 05-3799978~36 V

32 黃 裕 惠 女 台南市立圖書館 幹事 06-2255146~114 V

33 張 趙 靜 萍 女 台南縣文化局 辦事員 06-6324453 V

34 郭 錦 童 男 台南縣文化局 課員 06-6324453 V

35 李 錦 治 女 高雄市立圖書館 幹事 07-2611707 V

36 王 瓊 雪 女 高雄市立圖書館 幹事 07-2728459 V

37 林 麗 卿 女 高雄縣文化局 約聘人員 07-6262620~2513 V

38 李 玉 霜 女 高雄縣文化局 約聘人員 07-6262620~2509 V

39 林 千 煜 女 屏東縣文化局 課員 08-7360331~2115 V

40 賴 淑 玲 女 台東縣文化局 約聘人員 089-353543 V

41 鄭 智 義 男 台東縣文化局 課員 089-350383 V

42 劉 漢 雄 男 花蓮縣文化局 課員 03-8227021~151 V

43 張 悅 玲 女 澎湖縣文化局 約聘人員 06-9261141~165 V

44 黃 先 蕙 女 連江縣文化局 約聘人員 0836-22393~107 V

45 王 梅 桂 女 國立台中圖書館 助輔員 04-22261105~333

46 吳 彩 鳳 女 國立台中圖書館 助輔員 04-22261105~332

47 劉 採 琼 女 國立台中圖書館 課長 04-22261105~113

48 余 玟 靜 女 國立台中圖書館 約聘編審 04-22261105~355
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工作人員名錄

館          長 楊 宣 勤

副    館    長 鄭 慕 寧

秘書室  課  員 邱 素 英

會計室  主  任 蔡 月 珠

會計室  課  員 張 薰 云

輔導課  課  長 賴 甫 昌

輔導課  輔導員 周 孟 香         

輔導課  專  員 林 麗 娜

輔導課  課  員 李 淑 卿

輔導課  劉 秀 珠   

文 化 志 工 林 寶 蓮

文 化 志 工 許 春 來

文 化 志 工 吳 寶 月

文 化 志 工 鄭 麗 淑

文 化 志 工 楊 玉 枝

文 化 志 工
郭 秋 香

文 化 志 工
游 碧 雪

工作人員名錄
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96 年公共圖書館創新機能人才培訓研習 
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96年「公共圖書館創新機能人才培訓」實施計畫
一、依據：本館96年公共圖書館人才培訓實施計畫。

二、目的：

（一）	因應當前面臨環境改變及數位資訊科技進步之衝擊，提升圖書館館員
俱數位資訊素養服務功能。

（二）	結合數位資訊科技，應用於開創圖書館多元化的學習功能，建構成符
合民眾所需數位時代之公共圖書館。

三、辦理機關；

（一）、指導機關：行政院文化建設委員會

（二）、主辦機關：國立台中圖書館

四、參加人員：全國各縣市文化局相關業務承辦人員（含縣市立圖書館負責圖書
館輔導業務承辦人員）各推薦2名，共計50名。

五、報名作業

（一）報名日期：即日起至96年6月5日

（二）報名方式：

1、	由本館統一登入公務人員終身學習入口網站（ h t t p ： / /
lifelonglearn.cpa.gov.tw），認證學習時數計12小時。

2、	將於開課前以E-mail通知報到。

六、研習地點：國立台中圖書館二樓研習教室

（台中市精武路291之3號）

七、研習日期：96年6月27、28日（星期三、四）

八、經費：由本館相關經費項下支應，經費概算表如附件一

九、其他

（一）	參加學員請各服務機關給予公（差）假參加（主辦單位提供膳宿）。

（二）	與會學員差旅費，請依規定向各服務單位報支（離島地區學員由主
辦單位提供交通費）。

（三）	聯絡人員；國立台中圖書館輔導課  林麗娜 小姐

TEL：04-22261105~922  FAX：04-22232521

E-mail:lina@ntl.gov.tw

十、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要適時修正之。

創新機能人才培訓實施計劃
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國立台中圖書館位置圖、交通暨停車指南 
 

地址：台中市精武路 291 之 3 號 

電話：04-22261105 

一、位置圖 

國立台中圖書館位置圖、交通暨停車指南
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國立台中圖書館位置圖、交通暨停車指南
二、交通暨停車指南 

乘車指南 

客運公司：路線（站牌） 

台中客運： 41、71、88、142、163（台中圖書館） 

8、9、14、34、41、100、102、131、132、136（台中公園） 

統聯客運：73、83（台中圖書館） 

彰化客運：往豐原路線 

巨  業：通宵－大甲－台中（光復國小）  

豐原客運： 豐原（台中圖書館）、東勢（台中圖書館）、卓蘭（台中圖書館）、新田（台

中圖書館）  

仁友客運：20（台中圖書館） 

25、31、61（台中公園） 

高速公路：國道 1 號中山高速公路 

南下：南下至中清路交流道下，走大雅路接公園路，至三民路二段左轉，走台中公園旁的

精武路即可到達。  

北上：北上至中港路交流道下，走台中港路至五權路左轉，至公園路右轉，再到三民路二

段左轉，走台中公園旁的精武路即可到達。 

 

步行指南 

乘火車至台中站下車，徒步右轉建國路到底，沿雙十路，至精武路左轉到本館，約 10 分

鐘；計程車約 3 分鐘。  

乘國光客運至干城站下車，沿雙十路，左轉精武路，步行 8 分鐘至本館。 

 

停車指南 

本館因無停車位規劃，無法提供學員停車，請多利用大眾運輸交通工具。如欲停車者，請至本館 

對面一中商圈停車場，將計時票卡攜至本館二樓研習教室報到處蓋本館章戳，即可不限時數，當天

優惠停車費以 100 元計算。 

位置圖、交通暨停車指南
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序號 書名
出版(創刊) 

年月
定價 備註

1 公共圖書館創新經營 96.4 150 平裝

2 國立台中圖書館讀者閱讀需求及閱讀型態調查 95.12 150 平裝

3 法國推動閱讀國際研討會會議實錄 95.12 150 平裝

4 深耕閱讀多元學習 95.8 120 平裝

5 元氣生活風 95.4 120 平裝

6 全國閱讀運動－63本文學類好書導讀手冊 95.4 60 平裝

7 國立臺中圖書館讀者閱讀需求及閱讀型態調查研究 94.12 150
平裝 

（1張光碟片）

8 公共圖書館行銷經營 94.11 150 平裝

9 讀者需求及服務滿意度調查研究 93.12 120 平裝

10 讀書會經營運作 93.12 120 平裝

11 國立台中圖書館活動手冊（季刊） 93.12 贈 平裝

12 鄉鎮圖書館工作二十講 93.11 150 平裝

13 健康生活派 93.11 125 平裝

14 大地書情：公共圖書館的蛻變 92.6 400 平裝

15 書香遠傳月刊 92.6 95 平裝

16 新時代公共圖書館視訊聯播活動 93.6 100 VCD

17 我家的另一間書房--閱讀新時代公共圖書館 93.5 250 DVD

劃撥戶名：有限責任國立台中圖書館員工消費合作社
劃撥帳號：22509361

國立台中圖書館出版品一覽表
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國立台中圖書館出版品一覽表 圖書

序號 書 名 作 者 出 版 者 發 表 年

1
網站的規劃與設計
Web Planning and Design

黃朝盟、趙美慧 商鼎文化 2007.3

2 世界是平的 湯瑪斯.佛里曼 雅言文化 2005.11

3 美國出版社的組織與營銷 魏龍泉著 三思堂

4 圖書出版的藝術與實務
Darus c.smith, jr. 著  彭松

建 趙學范 譯
週知文化佛光大學

5 版權貿易與華文出版 辛廣偉著 遠流出版

6
寫給大家的Web設計書The Non-
Designer，s Web Book 

羅蘋．威廉斯，約翰．托
列

三言社 2006.09

7 網頁設計最重要的10堂課 曹聖豪 上奇科技 2005.08

8 網頁設計達人講座 葉彥志 學貫 2007.05

9 隨意搜尋
Alan Beaulieu

蔡學鏞/譯
歐萊禮

2007.02

10

搜尋未來The Search: How Google 
and Its Rivals Rewrote the Rules 
of Business and Transformed Our 
Culture

約翰．貝特勒 商周出版 2006.04

11 Google小子的故事─電腦搜尋引擎 管家琪 文經社 2007.06

12  在圖書館培養比爾蓋茲 李賢 核心文化 2006.10

13 CRM與圖書館讀者服務 王美玉、蕭文娟、馮秋萍 秀威資訊 2006.12

14 迷．戀圖書館 王岫 九歌 2006.10

15 愛上圖書館 王岫 九歌 2006.01

16 掌握全球數位內容產業發展趨勢 拓墣科技股份有限公司 2005.07

17 數位內容: 虛擬與真實交界的產業 典藏雜誌社 2004.04.20

18 動畫製作點睛書 施純協 知行文化事業有限公司 2004.10.01

19 新手裝修電腦: 挖挖挖 陳穎涵/ 數位內容研究室 經瑋國際股份有限公司 2007.04.01

20
iBook舞動Flas 8酷炫動畫設計中文
版 (附光碟)

陳穎涵/ 數位內容研究室 經瑋國際股份有限公司 2006.10.01

21
iBook舞動Dreamweaver 8動態網頁
設計中文版 (附光碟)

陳穎涵/ 數位內容研究室 經瑋國際股份有限公司 2006.10.01

22
iBook舞動PhotoShop CS2影像彩繪
設計中文版 (附光碟)

陳穎涵/ 數位內容研究室 經瑋國際股份有限公司 2006.10.01

23
iBook舞動網頁設計Dreamweaver 
8+Flash 8+PhotoImact 11 (附光碟)

陳穎涵/ 數位內容研究室 經瑋國際股份有限公司 2006.11.01

24
iBook舞動PhotoImpact 11網頁影像
設計中文版 (附光碟)

陳穎涵/ 數位內容研究室 經瑋國際股份有限公司 2006.10.01

25 DVD拍拍燒4: 相片好敢動 (附CD) 邱曉琪 碁峰資訊股份有限公司 2005.12.05

26
Welcome! DVD拍拍燒4影像回憶俱
樂部

陳韋哲 金禾資訊股份有限公司 2005.09.08

     

參考資料

參考資料
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期刊
序號 篇 名 作 者 期刊名稱 發表日期

1
互動多媒體設計應用於大學圖書館導覽系統之
實作研究

賈斯云 台灣圖書館管理季刊 96.4

2 RSS應用於數位化圖書館專題選翠服務之研究 黃明居 教育資料與圖書館學 96.3

3 數位時代圖書館功能及角色的變遷 林巧敏 圖書館資訊學刊 95.11

4 從異質性數位資源整合探討MODS與METS 吳瑩月 圖書館資訊學刊 95.11

5
由2005年OCLC的趨勢調查報告省思數位時代
的圖書資訊服務

林巧敏 台灣圖書館管理季刊 95.10

6 數位圖書館使用者研究趨勢之考察 林珊如 圖書館學與資訊科學   95.10

7
從整合性系統走向整合性服務--美國史丹佛大
學數位圖書館技術應用介紹

張甲 國立成功大學圖書館館刊   95.10

8
利用都柏林核心集與資料探勘技術改善虛擬圖
書館之應用服務 

謝今玲 航空技術學院學報 95.08

9 數位典藏支援數位學習之探討 張嘉彬 圖書與資訊學刊 95.08

10
再探結合e圖書館的數位學習對國小教育之影
響：兼論其規劃策略 

王美玉 臺灣圖書館管理季刊 95.04

11
How Will Google Print Library Project Affect 
the Use of Books? 

Zhao, Lisa 圖書館學與資訊科學 95.04

12
談建構一座數位圖書館網站--公共圖書館的網
站內容與設計 

薛良凱 臺北市立圖書館館訊 95.03

13
從異質系統的資訊組織模式探討數位圖書館整
合檢索之效能--以華文知識入口網為例 

何佳欣 中華民國圖書館學會會報 94.12

14
數位圖書館與數位博物館教學網站內容之分析
研究

吳明得 中華民國圖書館學會會報 94.12

15
新世紀圖書館的變換化管理及對讀者的創新服
務 

顧敏 中華民國圖書館學會會報 94.12

16 談圖書館網站之架設-乙新竹高中圖書館為例 曾聖超 國家圖書館館刊 94.12

17
驚嘆數位典範乍現--讀《21世紀數位圖書館發
展趨勢》[胡歐蘭教授七秩榮慶籌備小組編著]
有感

王等元 全國新書資訊月刊 94.11

18 建置「臺灣學術研究電子圖書館」之芻議 黃鴻珠 中華民國圖書館年鑑 94.11

19 孩子，我把圖書館搬回家了22 雷叔雲 全國新書資訊月刊 94.10

20
Implementation of Global Digital Library Grid 
Platform Using Data Grid Technology

Yang, Chao-
tung

網際網路技術學刊 94.10

21
圖書館電子化業務績效評估指標模式構建--以
弘光科技大學為例 

吳牧臻 弘光人文社會學報 94.08

22
行者常至，為者常成--顧敏先生見證《從傳統
到數位圖書館》 

陳維華 全國新書資訊月刊 94.08

23 知識管理系統(一)--電子圖書館 林志偉 中興工程 94.07

24
數位圖書館個人化檢索與推薦服務之設計與實
作

邱宏彬 資訊管理研究 94.07

25 圖書館對資訊時代來臨的因應之道 鄧閩臺 大閩學報 94.06

26 試論電腦犯罪條款對圖書館經營之影響 廖又生 佛教圖書館館刊 94.06

27
坐擁書城不是夢--Google是圖書館員的美夢，
還是惡夢？ 

雷淑雲 全國新書資訊月刊 94.05

28 從電子出版探討大學建立數位化圖書館的問題 黃信捷 書藝 94.05

29 後設資料發展趨勢與數位典藏應用之比較研究 陳亞寧 圖書與資訊學刊 94.05

30 數位出版對公共圖書館的衝擊 陳昭珍 臺北市立圖書館館訊 94.03
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主辦單位：國立台中圖書館

研習地點：國立台中圖書館二樓研習教室

研習時間：96年6月27、28日 (三、四)

96年
公共圖書館

指導機關：

主辦機關：
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