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研習課程表

《基礎經營管理工作坊》

��年��月�0日(星期一)

時間 內容 主持 

�:40-�:00 報到

�:00-�:�0 開幕式

蘇忠館長
教育部代表致詞
陳昭珍理事長
(中華民國圖書館學會)
詹麗萍館長
(國立中興大學圖書館)

�:�0-�:50

專題演講：
公共圖書館經營新理念~外界支援尋求
陳昭珍教授兼館長（國立臺灣師範大學圖
書資訊學研究所/圖書館）

蘇忠館長

�:50-�0:00 休息交誼 輔導課

�0:00-��:00
主題課程一：
閱覽典藏流通服務 
俞小明組長（國家圖書館採訪組）

陳昭珍教授兼館長

��:00-��:�0 午餐 輔導課

��:�0-�4:50
主題課程二：
館員服務禮儀與應對禮貌-I
黃馨儀老師（國際禮儀協會理事長）

詹麗萍教授兼館長

�4:50-�5:�0 茶敘交誼 輔導課

�5:�0-��:�0 館員服務禮儀與應對禮貌-II
黃馨儀老師（國際禮儀協會理事長）

詹麗萍教授兼館長

��:�0~ ~明天再見~

研◆習◆課◆程◆表
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《進階經營管理工作坊》

��年��月��日(星期二)

時間 內容 主持 

�:40-�:00 報到

�:00-�0:�0

主題課程三：
數位出版與圖書館服務
　-擱置爭議 共創雙贏-I
王豐昌董事長(矽緯資訊股份有限公司)

蘇忠館長

�0:�0-�0:40 茶敘交誼 輔導課

�0:40-��:00
數位出版與圖書館服務
　-擱置爭議 共創雙贏-II
王豐昌董事長(矽緯資訊股份有限公司)

蘇忠館長

��:00-��:�0 午餐 輔導課

��:�0-�5:�0
主題課程四：
網路資源的應用與服務 
姜義臺組長（靜宜大學蓋夏圖書館參考組）

詹麗萍教授兼館長

�5:�0-�5:40 休息交誼 輔導課

�5:40-��:�0

綜合座談暨閉幕式
教育部代表
詹麗萍教授兼館長
(國立中興大學圖資所/圖書館) 
姜義臺組長（靜宜大學蓋夏圖書館參考組）

蘇忠館長主持

��:�0~ 賦歸∼
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研習須知

一、 報名參加者，請務必全程參與。
二、 請依議程準時入座，避免中途離席。
三、 請隨時配帶識別證。
四、 會場內禁止吸菸及飲食。
五、 進入會場，請關閉手機，或改為振動模式，以免干擾課程進行。
六、 各場次課程主持人、主講人請於課程開始前五分鐘抵達會場；若

有電腦等設備需求，請於十分鐘前協同本館人員先行測試。

七、 發言討論注意事項：
 會場自由發問，每人發言時間請勿超過三分鐘。對同一主題，每

人發言以不超過兩次為限。若仍有剩餘時間，主持人可彈性延長

發言時間及人次。

	

研◆習◆須◆知
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專題演講
公共圖書館經營新理念

~外界支援尋求

主持：蘇忠館長

　　　（國立臺中圖書館）

主講：陳昭珍教授兼館長

　　　（國立臺灣師範大學圖書館/圖資所）
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專◆題◆演◆講

專題演講
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主◆題◆課◆程

主
題
課
程

俞小明  組長

黃馨儀  老師

王豐昌  董事長

姜義臺  組長
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( )

(
)

(Hybrid Library)

hmyu@ncl.edu.tw

—
97/11/10
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•
•
•
•
•
•

•
•
• web 2.0
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“ “ Q&A
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專業成長暨對話交流活動專業成長暨對話交流活動 中 區 研 習 手 冊中 區 研 習 手 冊中 區 研 習 手 冊中 區 研 習 手 冊中 區 研 習 手 冊中 區 研 習 手 冊中 區 研 習 手 冊
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(

)
A+
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RFID
( )
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( )
( )

( )
(
)

( )
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(((( ))

( )

(90.1.17(90.1.17(90.1.17 ))
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(((( )()()()( ))

( )

(((( ))

(97/10/27 )

( ” ” )

( )
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(((( ))

( )

(((( ))

( )
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( )

( )

( )( )

Web 2.0
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959
42%

1 — , 2 —

— 10
60%

——
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2006

90.9 , 89.3%, 78%, 
66.7%, 66.6%, 

64.8%…

2005
37.9 5%



36 37

主◆題◆課◆程

2003 Digital
Content Japan 2003

2005
( )
2,850 , 1/2

2008
3,018 (

Pricewaterhouse Coppers )
40 ,

2010 ,
2020 ,

65%( Andrew Tribute )
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( )

Netlibrary, SAGE…

…
UDN …

(((( ))
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((( ))

metadata

(((((((( ))

UDN --

54
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(2002-2007)

(2003-2007)

http://www.teldap.tw/

(2008- )(2008- )

http://www.ndap.org.tw/http://www.ndap.org.tw/

http://elnpweb.ncu.edu.tw/
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Web 2.0Web 2.0

Web 2.0 Library 2.0
Library 2.0

WWWWWeb 2.0Web 2.0WWWWeb 2.0WWW vs LLLLLibrary 2.0Library 2.0LLLLibrary 2.0LLL
Web 2.0

by the user, for the user of the 
user
Web1.0 machine to people, Web2.0 people 
to machine, Web3.0 machine to machine(

AI)-- ( 2007/10/15 
)

Library 2.0 Web 2.0
Library 2.0 Web 2.0
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LLLLLibrary 2.0Library 2.0LLLLibrary 2.0LLL
(seamless)

Library 2.0 ,

LLLLLibrary 2.0Library 2.0LLLLibrary 2.0LLL
(The library is everywhere)
(The library has no barriers)
(The library invites 

participation)
(The library 

uses flexible, best-of-breed systems)
Card K., Miller P. “Do libraries 

matter?The rise of Library 2.0”
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Web 2.0

LLLLLibrary 2.0Library 2.0LLLLibrary 2.0LLL
(wiki)
•

…
(weblog)( )

• , ,
RSS Feed

•
RSS(Really Simple 

Syndication)
•
(bookmarks)
•
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Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0Library 2.0 --blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog--blog
( )

http://blog.lib.nctu.edu.tw/

Library 2.0Library 2.0 --blog--blog

http://blog.lib.ncu.edu.tw/plog/
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Library 2.0Library 2.0 --wiki--wiki
Ohio University libraries Biz Wiki 
(http://www.library.ohiou.edu/subjects/bizwiki/
index.php/Main_Page)

Library 2.0Library 2.0 --RSS--RSS
RSS

http://www.lib.ntu.edu.tw/RSS/nturss.htm
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Library 2.0Library 2.0 ——
My Librarian 

MyLibrary@NCTUMyLibrary@NCTUMyLibrary@NCTUMyLibrary@NCTU
http://mylibrary.e-lib.nctu.edu.tw

Library 2.0

user-friendly web base
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Library 2.0
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—— (((( ))

Digital Library(=

—— (( ))

1.

----
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—— (((( ))

( )
( , << >>, 92, 12-13)

—— (((( ))

( , << >>, 92, 12-13)

( )
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Library of CongressLibrary of CongressL
(N(N( ational Digital Library Program, National Digital Library Program, N

NDLP)NDLP)

53

(N(N( ational Digital Library of China)National Digital Library of China)N



公共圖書館

專業成長暨對話交流活動

54

中 區 研 習 手 冊

55

(N(N( ational Digital Library)National Digital Library)N

(N(N( ational Digital Library) National Digital Library) N
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Services

(Bibliographic, index & 
abstract services)

(Document delivery services)
(Digital content services)

• (topic-specific databases)
• (Full-text retrieval)

(E-learning services)
(Portal services)
(Web Archive Taiwan)

NCL Website Visits Statistics
1998-2007

64,160,069
43,092,272

51,954,20051,954,200

2,408,581
5,314,3625,314,362

11,042,860
24,195,30124,195,301 42,560,644

164,485,405

123,857,269

0

20,000,000

40,000,000

60,000,000

80,000,000

100,000,000

120,000,000

140,000,000

160,000,000

180,000,000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Year

Visits

Average
visits by 
second:

2.02 visits 
(2005)

3.93 visits 
(2006)

5.22 visits
(2007)
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(NBINet)(NBINet)

1998 4

70
600

40

(NBINet)(2)(NBINet)(2)
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(ISBN/CIP)(ISBN/CIP)

3000 .



58 59

主◆題◆課◆程

2006 ,
427,983 ;;

5,650,000 560,000
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EQ

(02)2752-7642

VCD

http:www.manner.org.twwww.manner.org.twwww.manner.org.tw
(02)2752-7642

www.manner.org.tw
(02)2752-7642
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971110_3H(13:30-16:30)
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學  員  名  錄

座位 姓名 服務單位 職稱
2-02 洪昭梧 苗栗縣苑裡鎮立天慶圖書館 工友
2-03 陳芊彣 苗栗縣造橋鄉立圖書館 約僱人員
2-04 邱鳳仁 苗栗縣公館鄉立圖書館 雇員
2-05 黃鈺芬 苗栗縣三義鄉立圖書館 館員
2-06 黃永金 苗栗縣竹南鎮公所 館員
2-07 張嬿蓉 苗栗縣泰安鄉公所 館員
2-08 邱桂榮 苗栗縣獅潭鄉公所 約僱人員
2-09 林雪玉 苗栗縣竹南博文圖書館 保育員
2-10 王慧雯 苗栗縣西湖鄉立圖書館 書記
2-11 詹玉霞 苗栗縣苗栗市立圖書館 管理員
2-12 饒德祥 苗栗縣三灣鄉公所 課員
2-13 陳香蘭 苗栗縣公館鄉立圖書館 雇員
2-14 黃玉芳 苗栗縣後龍鎮立圖書館 助理員
2-15 潘美君 苗栗縣造橋鄉公所 村幹事
2-16 彭秀珍 苗栗縣政府國際文化觀光局 課長
2-17 詹鳳玉 苗栗縣卓蘭鎮立圖書館 助理員
2-18 文予玄 台中市東區圖書館 約僱人員
2-19 黃肅雯 台中市北屯區四張犁圖書館 約僱人員
2-20 林鴻賢 台中市西屯區區公所 館員
2-21 陳文幸 台中縣大里市立圖書館 課員
2-22 潘玉蘭 台中縣大里市立圖書館 館員
2-23 何慧玲 台中縣太平市立圖書館 課員
3-02 易廷諭 台中縣沙鹿鎮立深波圖書館 技工
3-03 簡秀麗 台中縣神岡鄉立圖書館 助理員
3-04 施逸思 台中縣龍井鄉立圖書館 保育員
3-05 邱君瑜 台中縣豐原市立圖書館 約僱
3-06 吳國光 台中縣霧峰鄉以文圖書館 管理員
3-07 胡靜蝶 台中縣霧峰鄉以文圖書館 村幹事
3-08 陶金蓮 台中縣臺中縣立文化中心 組長
3-09 高麗英 台中縣臺中縣立文化中心 組員
3-10 蔡靜慧 台中縣臺中縣文化局 科長
3-11 陳綉麗 台中縣臺中縣文化局 科員
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學◆員◆名◆錄

座位 姓名 服務單位 職稱
3-12 江文佩 台中縣臺中縣文化局 辦事員
3-13 陳聰賢 台中縣臺中縣文化局 約僱
3-14 邱月秋 台中縣新社鄉立圖書館 村幹事
3-15 楊美玉 台中縣清水鎮立圖書館 助理員
3-16 翁育辛 台中縣清水鎮立圖書館 館員
3-17 吳玫娟 台中縣清水鎮立圖書館 約僱人員
3-18 陳妙樺 台中縣清水鎮立圖書館 館員
3-19 陳依雅 台中縣清水鎮立圖書館 館員
3-20 蔡惠祝 台中縣清水鎮立圖書館 管理員
3-21 陳雅惠 台中縣大安鄉立圖書館 單工
3-22 陳嘉惠 台中縣東勢鎮立圖書館 助理員
3-23 林豐緒 彰化縣線西鄉立圖書館 館員
4-02 詹芳菱 彰化縣竹唐鄉立圖書館 館員
4-03 劉子緯 彰化縣埔心鄉立圖書館 助理員
4-04 張森吉 彰化縣社頭鄉公所 助理員
4-05 陳淑媛 彰化市立圖書館 管理員
4-06 李鳳茹 彰化縣伸港鄉公所 書記
4-07 黃　敏 彰化縣員林鎮公所 里幹事
4-08 曾瓊惠 彰化縣田中鎮立圖書館 辦事員
4-09 許瓊芬 彰化縣員林鎮立圖書館 辦事員
4-10 何明芬 彰化縣文化局 輔導員
4-11 林春梨 彰化縣福興鄉立圖書館 助理員
4-14 康慧如 彰化縣埔鹽鄉立圖書館 管理員
4-15 游惠琴 彰化縣文化局 課員
4-16 李涵玉 彰化縣永靖鄉立圖書館 辦事員
4-17 江承宇 彰化縣芳苑鄉立圖書館 助理員
4-18 王惠玲 彰化縣二水鄉公所 管理員
4-19 謝季芸 彰化縣二林鎮立圖書館 館員
4-20 謝志能 彰化縣埤頭鄉立圖書館 秘書
4-21 顏明亮 彰化縣北斗鎮公所 圖書館管理員
4-22 林秋娟 南投縣水里鄉立圖書館 保育員
4-23 黃幸珍 南投縣魚池鄕立圖書館 館長
5-02 袁百興 南投縣魚池鄕立圖書館 約僱人員
5-03 劉宜琇 南投縣南投縣政府文化局 約僱
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座位 姓名 服務單位 職稱
5-04 吳美慧 南投縣南投縣政府文化局 約僱
5-05 蘇麗雯 南投縣埔里鎮立圖書館 助理員
5-06 林國煌 南投縣鹿谷鄉立圖書館 館員
5-07 陳姵如 南投縣名間鄉立圖書館 工友
5-08 楊月麗 南投縣名間鄉立圖書館 保育員
5-09 楊色麗 南投縣集集鎮文化服務所(圖書館) 辦事員
5-10 劉蘭芬 南投縣集集鎮文化服務所(圖書館) 辦事員
5-11 林麗珍 南投縣台灣省政府圖書館 專員
5-14 林秀鑾 雲林縣褒忠鄉立圖書館 館員
5-15 陳昭燕 雲林縣四湖鄉立圖書館 課員
5-16 藍文徽 雲林縣林內鄉立圖書館 管理員
5-17 林柔君 雲林縣斗南鎮公所 里幹事
5-18 莊美玉 雲林縣莿桐鄉立圖書館 館長
5-19 翁芳秋 雲林縣虎尾鎮立圖書館 館員
5-20 蔡素蘭 雲林縣水林鄉立圖書館 課員
5-21 方素儀 雲林縣東勢鄉立圖書館 村幹事
5-22- 廖雅娟 雲林縣西螺鎮立圖書館 助理員
5-23 楊彩鳳 雲林縣古坑鄉立圖書館 書記
6-03 楊美惠 雲林縣二崙鄉立圖書館 村幹事
6-04 唐麗珍 雲林縣大埤鄉立圖書館 辦事員
6-05 蔡明嘉 雲林縣崙背鄉公所 助理員
6-06 王富成 雲林縣麥寮鄉公所圖書館 管理員
6-07 林美玲 國立臺中圖書館 副研究員
6-08 陳鴻霞 國立臺中圖書館 分館長
6-09 安美娥 國立臺中圖書館 辦事員
6-10 張芬媚 國立臺中圖書館 辦事員
6-15 胡修如 國立臺中圖書館 課長
6-16 洪瑛姿 國立臺中圖書館 辦事員
6-17 李秋月 國立臺中圖書館 辦事員
6-18 林佳葦 國立臺中圖書館 約聘編審
6-19 吳彩鳳 國立臺中圖書館 助理輔導員
6-20 鄒湘瑛 國立臺中圖書館 課員
6-21 沈足滿 國立臺中圖書館 專員
6-22 林逢志 台中市中區區公所 課員
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國立中興大學圖書館

詹 麗 萍　館　長
鐘 杏 芬　秘　書
李 萌 蘭　小　姐
楊 書 誠　先　生

國立臺中圖書館

蘇  　忠　館　長
鄭 慕 寧　副館長
賴 甫 昌　課　長
周 孟 香　小　姐
林 麗 娜　小　姐
李 淑 卿　小　姐
李 綺 娟　小　姐
張 薰 云　小　姐
黃 麗 紅　小　姐
簡 素 美　小　姐
趙 幸 儀　小　姐

文 化 志 工隊

楊 玉 枝　隊　長 吳 寶 月　小　姐

林 佳 良　小　姐 王 秀 格　小　姐

林 永 籐　先　生 陳 秀 美　小　姐

楊 玉 枝　小　姐 蔣 清 美　小　姐

汪 秀 珠　小　姐 劉 哲 雄　先　生

蔡 麗 花　小　姐

工作人員名錄

工◆作◆人◆員◆名◆錄
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「公共圖書館輔導計畫： 

公共圖書館專業成長暨對話交流活動」

中區計畫

一、依據：中華民國圖書館學會97.08.28台會發字第970113號函辦理
二、說明：為增進公共圖書館館員之專業職能，中華民國圖書館學會

特策劃「公共圖書館專業成長暨對話交流活動」，於台灣

北、中、南、東四區辦理基礎及進階經營管理工作坊相關

訓練活動。

三、目的

(一) 提升公共圖書館館員的服務熱忱及專業知能，彌平城鄉服務
差距。

(二) 協助公共圖書館員能與時俱進，體悟數位時代的圖書館創新
服務，提供讀者多元學習功能。

(三) 提供館際間的交流及政府間溝通的橋樑。
四、辦理機關

(一) 指導機關：教育部
(二) 主辦機關：中華民國圖書館學會
(三) 承辦單位：國立中興大學圖書館、國立臺中圖書館
(四) 協辦單位：苗栗縣政府國際文化觀光局、臺中市文化局、臺
中縣文化局、南投縣政府文化局、彰化縣文化局、雲林縣政

府文化處、財團法人臺灣公共圖書館事業文教基金會

五、參加人員：苗栗縣、臺中市、臺中縣、彰化縣、雲林縣、南投縣

等中區縣市文化局(處)各推薦1人，轄區鄉鎮市區圖書
館依分配比例推薦人數，總計人數105人。

六、研習時間：《基礎課程》97年11月10日（星期一）
 《進階課程》97年11月11日（星期二）
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七、研習地點：國立中興大學圖書館6樓會議廳
 （台中市國光路250號，電話：04-22840291）
八、經費來源：

(一) 中華民國圖書館學會專案經費。
(二) 財團法人臺灣公共圖書館事業文教基金會支援。

九、報名作業：

(一)報名方式：以縣市為單位，請統一將報名表e-mail或傳真本
館。

(二)報名日期：即日起至97年10月28日止
(三)報名窗口：輔導課趙幸儀小姐，e-mail：a08061@ntl.gov.tw；

 傳真：04-22232521；電話：04-22261105 #924。
十、 其他：

(一) 參加學員請各服務機關給予公（差）假參加。
(二) 與會學員差旅費，請依規定向各服務單位報支。
(三) 本次研習之學習內容與時數未來將由學會納入專業人員認
證。

(四) 為響應環保，請隨身自備個人環保杯，敬謝合作。
十一、研習內容：

(一) 主題：公共圖書館經營新理念與服務新趨勢

附◆◆錄
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研習地點位置圖
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國立台中圖書館出版品一覽表

序
號

書       名
出版

(創刊)
年月

定
價

備註

1 公共圖書館挑戰與學習 96.12 150 平裝

2 台灣公共圖書館的新世紀特展：閱讀理
想國

96.10 200 平裝

3 公共圖書館創新經營 96.4 150 平裝

4 公共圖書館空間及營運改善計畫成效評
估及讀者滿意度調查研究

95.12 200 平裝

5 法國推動閱讀國際研討會會議實錄 95.12 150 平裝

6 深耕閱讀多元學習 95.8 120 平裝

7 元氣生活風 95.4 120 平裝

8 全國閱讀運動－63本文學類好書導讀手冊 95.4  60 平裝

9 國立台中圖書館讀者閱讀需求及閱讀型
態調查

94.12 150 平裝(1張光碟片)

10 公共圖書館行銷經營 94.11 150 平裝

11 讀者需求及服務滿意度調查研究 93.12 120 平裝

12 讀書會經營運作 93.12 120 平裝

13 國立台中圖書館活動手冊（季刊） 93.12 贈 平裝

14 鄉鎮圖書館工作二十講 93.11 150 平裝

15 健康生活派 93.11 125 平裝

16 大地書情：公共圖書館的蛻變 92.6 400 平裝

17 書香遠傳月刊 92.6 95 平裝

18 新時代公共圖書館視訊聯播活動 93.6 100 VCD

19 我家的另一間書房--閱讀新時代公共圖書館 93.5 250 DVD

◎劃撥戶名：有限責任國立台中圖書館員工消費合作社
　劃撥帳號：22509396

附◆◆錄
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國立台中圖書館提供之電子資料庫

（本館網址：www.ntl.gov.tw）
進入途徑：首頁＞網路資源＞本館購置、自建及公用之電子資料庫

資料庫名稱

國家圖書館共用電子資料庫

中華民國期刊論文索引光碟系統WWW版

國家圖書館遠距圖書服務系統(中文期刊篇目索引影像系統)

法源法律網

紙雕狂歡節系列互動多媒體網站資料庫

牛頓教科書影音資料館

昆蟲圖鑑小百科

台灣魚類學習知識庫

台灣百年時空歷史知識庫

台灣古蹟學習知識庫

台灣原住民學習知識庫

大英百科全書線上繁體中文版

整合資訊檢索系統

國家文化資料庫舊版報紙資訊網 (系統移轉中)

國家文化資料庫臺灣地區古文書資訊網

數位圖書館－日文舊籍數位典藏

聯合知識庫

新聞知識庫

國家標準(CNS)網路服務系統

台灣大事記資料庫

台灣文獻叢刊資料庫

地方文獻數位化系統
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資料庫名稱

台灣生態筆記資料庫

博碩士論文光碟影像系統

四庫全書

康熙字典

中華徵信所資料庫 (TOP 5000企業排名、企業名錄資料庫)

Taiwan News Online

國家圖書館共用電子資料庫

國立台中圖書館提供之電子書
（網址：www.ntl.gov.tw）

※進入途徑：首頁＞網路資源＞電子書＞本館購置電子書

電子書名稱

UDN數位閱讀網(國中圖專用) 

北大方正電子書 

超星數字圖書館 

ebrary英文電子書 

Wiley電子書(Wiley官方網站) 

Netlibrary英文電子書   

TumbleBook 

小魯兒童文學電子書資料庫(全新改版)  

親親文化 Little Kiss 電子書 

※ 使用說明及使用地點限制詳見本館網站
※ 本館讀者請參閱「電子資源館外連線設定」，即可享受館外連
線服務

附◆◆錄
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