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Because of the rapid development of Internet technology and mobile communications,
the traditional marketing methods of public libraries are severely affected. All types of libraries
are trying to use a variety of platforms and media to expand marketing effect. This article
discusses the development and marketing approach of public libraries, using National Library
of Public Information (NLPI) as an example, and focuses on the experience of NLPI using
technology equipment and Internet media for library marketing.
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	前言
	公共圖書館數位行銷發展
	從傳統行銷到數位行銷
	傳統行銷
	印發圖書館的行銷資料：圖書館logo、圖書館資訊資料（位置圖、借書證、簡訊、書籤、名片）、新奇或廉價的圖書館資料（鉛筆和筆、貼紙、書套、海報、鑰匙圈、其他）。
	運用網路行銷圖書館的產品及服務：多版本圖書館網頁、發行電子報、提供便捷或加值服務、進行顧客意見調查。
	成立圖書館之友：建立認同、進行募款、活動支援或贊助等。
	經營社區公共關係：參與社區會議、拜訪社區學校、公益組織或機關行號。
	透過媒體行銷：發布新聞稿、舉行記者會、播送廣播或電視節目、公車或捷運廣告。

	數位行銷（或稱網路行銷）
	從「旁觀者」到「參與者」：積極與消費者及顧客互動，讓這些人成為參與者、創造者、供稿人和評論者，而不再只是被動的旁觀者或行銷目標。
	從「曝光量」轉為「實際參與」：創造大眾主動回應並相互交流率，以明確的主張，學習和顧客進行持續性對談，而不只是單向宣傳。
	從「大眾傳播媒體」轉為「可尋址的數位媒體」：利用數位媒體的「可尋址性」與使用個體做一對一連結。
	從「固定時程導向和空間限制」轉變為「時間轉移和無邊界的行銷」：體認使用者已具有隨時取用內容的時間自由權、跨越全球的空間自由權、多選擇的規模及格式自由權。行銷內容在傳遞機制、媒體曝光單位限制及實體的界限上都會愈來愈不受限制。
	從「行銷人導向」轉為「消費者發動、創造及控制」：市場的關鍵力量轉移到消費者身上，透過部落格、YouTube等平臺，每個人都可以參與媒體事業。
	從「推擠行銷」到「參與者自主意願」及分享行銷：行銷人和參與者之間的訊息傳遞只能建立在自主意願的基礎上，並且根據使用者的喜好而調整。
	從「傳統媒體企劃」轉為「新媒體企劃」：進行媒體企劃時，除了傳統的品牌建構，也需整合新媒體，讓媒體和各種電子設備能夠連結。另需考量新媒體具流動性及病毒化特質， 以擬定行銷策略。
	從「公關操作」轉為「數位影響」：數位行銷人必須成為公眾討論中的重要參與者，運用各種可能的數位工具，影響討論的進行，而並非控制討論。
	從「整合行銷」到「統合行銷」：將注意力從品牌形象的整合轉移至消費者個別經驗的統合，留意消費者個人資訊、喜好與需求，讓行銷人和顧客產生對話。
	從「資料盲目」到「資料驅動」的行銷：數位行銷的資料不只是關於人口統計學方面，也包括大眾心理和行為方面的資料。要利用行為與內容面向的資料，制定消費族群鎖定和連結的策略，並選擇傳播管道。
	從「事後評估」轉為「即時評估」：以歷史資料為決策基礎的「後照鏡」行銷已不夠。應採用即時的資料分析，根據事實，對數位行銷活動持續做出迅速修正。
	從「部分投資報酬率」到「行銷最佳化」：透過可循址傳播管道，行銷組合的一切都可測量和優化，以確保行銷活動不斷進步。
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