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【摘要 Abstract】 

電子書擁有多元的服務及授權模式，如何選擇與整合多元的電子書服務成

為圖書館關注的焦點。本文試以國立、直轄市公共圖書館電子書服務現況為依據，

分析電子書管理與讀者服務模式。發現國立公共資訊圖書館電子書服務平台能同

時支援電子書管理與服務。最後探討公共圖書館面臨電子書服務之問題，並提供

公共圖書館選擇電子書服務之建議。 

Library e-book services have variety of patterns, as well as authorization. How 

to choose and integrate diverse e-book library service has became the importent topics 

recently. This paper surveys the e-book platforms of national libraries and municipal 

public libraries and tries to analyze their e-book management and services modes. 

This results found National Library of Public Information’s e-book online service can 

entirely supports e-book management and services in comparison. Finally, the 

problems of the public library e-book services were discussed, and the suggestions on 

how to choose e-book services were proposed for public libraries reference. 

【關鍵詞 Keyword】 
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壹、前言 

近年隨著資訊產業進步，軟硬體及網路技術的成熟，帶動電子書市場的發展，

各式各樣的電子書服務如雨後春筍般出現於我們周遭，市場上呈現百家爭鳴的戰

國局面。站在圖書館服務的角度，如何在有限的經費下，選擇適合的電子書服務

成為公共圖書館關注的焦點。 

根據公共圖書館統計系統資料顯示，全國公共圖書館供公眾使用的電子書數

量集中於國立與直轄市公共圖書館。根據2015年調查國立與直轄市公共圖書館電

子書約占全臺灣公共圖書館電子書的79.7%，數量為255,001種；經費投入16,23

萬0,132元，占全臺灣公共圖書館電子書經費的84.5%（國立公共資訊圖書館，

2016a）。 

然而，看似熱絡的電子書市場，公共圖書館因採購受限於法令規範，難以跟

上與時俱進的自由市場（陳潔文，2016）。另外，從服務營運的角度觀察，由於

電子書資源授權方式與服務平台的不同，使得電子書管理與讀者服務因多種異質

系統，導致讀者使用及館方管理上的困擾。上述困境使公共圖書館在電子書服務

方面難以伸展。本文試圖以國立、直轄市公共圖書館現況為依據，探討公共圖書

館電子書服務現況與問題，提供公共圖書館選擇電子書服務之參考。 

貳、公共圖書館電子書服務的現況 

根據現行公共圖書館提供電子書服務的概況觀察，大部分圖書館偏向徵集永

久使用權的電子書。但近年則出現新型態電子書徵集案例，即公共圖書館擁有「公

共出借權」（public lending right），讀者免費借閱電子書，圖書館則「計次付費」

給電子書商（洪志良，2014）。公共圖書館徵集電子書來源及使用平台方式，大

致可歸納分為下列六種類型，不同的徵集方式在採購經費、使用及管理上也有不

同的特性，彙整比較（表1）並說明如下： 
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一、 採購永久使用權的電子書授權，使用業者建置的電子書平台 

業者主要研發電子書服務的相關技術，並與各家出版業者洽談電子書授權，

取得授權後製作電子書物件，放置於本身開發的電子書平台上。圖書館每年可依

業者提供的書目清單挑選採購符合需求之電子書，採購價格依實體書平裝本之定

價為基準，乘以約定之倍數，計算電子書每個授權(copy)之價格，採購單本授權

數量則為單本書可同時使用之授權數，並透過業者營運維護電子書平台為讀者提

供借閱及線上閱讀服務。此模式如臺中市採購凌網科技股份有限公司之HyRead 

eBook電子書（臺中市立圖書館，2016）、高雄市採購華藝數位股份有限公司之

AiritiBooks華藝中文電子書服務（高雄市立圖書館，2016）、新北市採購聯合線

上股份有限公司之udn讀書吧（新北市立圖書館，2016）。 

二、 採購計次付費（公共出借權）的電子書授權，使用業者建置的電子書平台 

業者擁有紙本出版社的電子書授權，並研發電子書相關技術，開發自有的電

子書平台，亦與其他出版社洽談電子書授權，整合各家出版社的電子書於電子書

平台。公共圖書館依讀者借閱次數「計次付費」給業者，圖書館以使用「公共出

借權」的概念進行電子書徵集，而非買斷「永久使用權」（李義，2014）。公共

出借權是圖書館出借書籍給民眾，可能影響該書籍銷路，所以由政府付給著作權

人或出版公司補償金。此模式單本電子書資源不限制同時使用授權數，由業者負

責平台營運管理。例：臺北市、新北市、桃園市、臺南市、高雄市採購遠流集團

的台灣雲端書庫，臺北市、臺南市採購凌網科技股份有限公司之HyRead eBook

電子書（臺北市立圖書館，2016；新北市立圖書館，2016；桃園市立圖書館，2016；

臺南市立圖書館，2016；高雄市立圖書館，2016b）。 

三、 採購永久使用權的資料庫或互動式電子書，使用業者建置的電子書平台 

業者取得電子書永久授權後依其屬性開發互動式功能，以資料庫的形式向圖

書館銷售，依採購合約規範同時使用人數。圖書館較難自主擴充其後續館藏，系

統服務維護需與業者簽訂維護合約或由圖書館資訊人員進行維護。此模式如國立
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公共資訊圖書館（以下簡稱國資圖）採購智慧藏學習科技股份有限公司的金庸作

品集電子書知識庫（國立公共資訊圖書館，2016b）、聯合百科電子出版有限公

司的古今圖書集成（國立公共資訊圖書館，2016c）、格林咕嚕熊親子共讀網電

子書（國立公共資訊圖書館，2016d）。 

四、 租用資料庫或互動式電子書，使用業者建置的電子書平台 

業者取得電子書授權後依其屬性開發相關互動式功能，以資料庫的形式向圖

書館銷售，依據採購合約有使用時間限制，並由業者進行系統維護管理。此模式

如國資圖採購之TumbleBook（國立公共資訊圖書館，2016e）、布克聽聽兒童數

位閱讀網(國資圖版)（國立公共資訊圖書館，2016f）。 

五、 採購永久使用權的電子書授權，使用自行建置的電子書服務平台 

業者與出版社洽談合法授權的電子書版權，並取得電子書代理銷售權，向自

行建置電子書服務平台的公共圖書館銷售電子書版權及物件檔案，圖書館可依電

子書代理商提供的書目清單挑選採購符合需求之電子書。其電子書採購價格依實

體書平裝本之定價為基準，乘以約定之倍數，計算電子書每個授權(copy)之價格，

採購單本授權數量則為單本書可同時使用之授權數。由圖書館負責營運維護電子

書平台為讀者提供借閱及線上閱讀服務。例如國資圖自建的電子書服務平台（以

下簡稱國資圖電子書服務平台）（國立公共資訊圖書館，2016g）。 

六、自製永久使用權的電子書授權，使用自行建置的電子書服務平台 

公共圖書館自製電子書分為三種來源，其一為政府出版品，圖書館主動向政

府單位募集政府出版品，取得政府機關授權同意將紙本出版品轉製電子書，並置

於圖書館自行開發的電子書平台，為政府出版品增加曝光度與利用機會（例：國

資圖電子書服務平台徵集自製交通部公路總局的「相邀，來去臺9：山海相隨的

475公里」）（國立公共資訊圖書館，2016h）。其二為原創的繪本作品，取得學

生繪製或具有地方特色的繪本作品授權，轉置電子書，例如國資圖之圓夢繪本資

料庫徵集自學生原創繪本（國立公共資訊圖書館，2016i）。其三為取得作者或
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出版社出版物授權轉製成電子書，例高雄市立圖書館之自製電子書（高雄市立圖

書館，2016a）。 

表1 公共圖書館電子書服務來源分析表 

授權、計價、管理 

 

服務來源 

取得授權 

方式 

電子書授權 

使用方式 

電子書計價 

方式 

維護管理 

方式 

1.採購永久使用

權 的 電 子 書 授

權，使用業者建置

的電子書平台 

買斷永久

使用權 

單本電子書依採

購數量限制同時

使用授權數。 

實體書平裝本之定價

為基準，乘以約定之倍

數，即為電子書每個授

權(copy)之價格。 

廠商負責電子

書平台營運管

理 

2.採購計次付費

（公共出借權）的

電子書授權，使用

業者建置的電子

書平台。 

計次付費

計費 

單本電子書資源

不限制同時使用

授權數。 

每本每次支出成本 12

元，9 元(75%)支付出

版社，3 元(25%)為電

子書平台維運成本（範

例：臺灣雲端書庫@高

雄）。 

廠商負責電子

書平台營運管

理 

3.採購永久使用

權的資料庫或互

動式電子書，使用

業者建置的電子

書平台。 

買斷永久

使用權 

依採購合約規範

限制同時使用人

數。 

同時使用資料庫人數

計價。 

依據維護合約

簽訂方式 

4.租用資料庫或

互 動 式 的 電 子

書，使用業者建置

的電子書平台。 

租用 依採購合約之規

範限制同時使用

人數。 

依採購合約之授權及

租用時間付費。 

廠商負責電子

書平台營運管

理 

5.採購永久使用

權 的 電 子 書 授

權，使用自行建置

的電子書平台 

買斷永久

使用權 

單本電子書依採

購數量限制同時

使用授權數。 

實體書平裝本之定價

為基準，乘以約定之倍

數，即為電子書每個授

權(copy)之價格。 

圖書館負責營

運管理 

6.自製永久使用

權的電子書，使用

自行建置的電子

書平台 

免費取得

或買斷永

久使用權 

單本電子書依授

權規範限制同時

使用授權數。 

免費取得或依採購合

約之授權費用付費。 

圖書館負責營

運管理 
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參、公共圖書館電子書服務的管理 

面對眾多電子書，公共圖書館對電子書的管理，多數將電子書書目資料匯入

其圖書館自動化系統，便於讀者從館藏查詢介面找到電子書資源，或以電子資源

管理系統（Electronic Resources Management Systems，簡稱ERMS）及電子資源

整合查詢系統（同ERMS，另提供電子資源內容檢索功能）進行電子書管理及整

合服務。 

圖書館利用ERMS系統輔助讀者使用電子書，也有助於管理多元的電子書服

務，讓圖書館及讀者有助於了解電子書使用授權方式或購置內容。對讀者而言，

ERMS具備電子資源入口網的功能，提供帳號認證登入、資源分類、檢索電子書

書目功能，拉近讀者使用公共圖書館電子書的距離。但即使透過ERMS系統整合

電子書資源，讀者仍需使用不同的電子書系統或電子書閱讀軟體，造成困擾。除

了使用圖書館自動化系統或ERMS服務管理進行電子書管理外，少部分圖書館使

用網站分類瀏覽的方式提供電子資源服務，如臺中市、臺南市立圖書館（臺中市

立圖書館，2016；臺南市立圖書館，2016）。國資圖則選擇自行建置電子書服務

平台，提供電子書之管理及服務，該平台徵集電子書授權物件後，於平台上進行

書目維護、製作電子書、授權管理、讀者管理、流通政策管理、公共圖書館認證

管理、線上閱讀、行動載具閱讀、全文檢索等工作，並提供全國公共圖書館讀者

使用。綜合彙整國立與直轄市級公共圖書館電子書服務管理方式如表2。 

表 2 國立與直轄市公共圖書館電子書服務管理方式一覽表 

管理方式 

圖書館 

電子資源管

理系統/數位

資源入口網 

電子資源 

整合查詢系統 

國資圖電子

書服務平台 

網站分類 

電子資源清單 

電子書書目資

料匯入自動化

系統 

國立臺灣圖書館 ●    ● 

國立公共資訊圖

書館 

●  ●  ● 

臺北市立圖書館  ●   ● 

新北市立圖書館 ●    ● 

桃園市立圖書館  ●   ● 
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管理方式 

圖書館 

電子資源管

理系統/數位

資源入口網 

電子資源 

整合查詢系統 

國資圖電子

書服務平台 

網站分類 

電子資源清單 

電子書書目資

料匯入自動化

系統 

臺中市立圖書館    ● ● 

臺南市立圖書館    ● ● 

高雄市立圖書館 ●    ● 

肆、公共圖書館電子書服務的新選擇 

一、電子書服務管理分析 

基於上述公共圖書館電子書服務管理現況之瞭解，如進一步針對電子書查詢、

服務介面一致性、資源分類、服務內容、借閱情形、書目管理、推廣服務等層面，

觀察各種管理系統的特性，可發現國資圖電子書服務平台的服務方式較能支援電

子書管理與服務所需的功能，因此建議公共圖書館選擇國資圖電子書服務平台進

行電子書管理與服務。公共圖書館電子書服務管理分析如表3。 

表 3 公共圖書館電子書服務管理分析表 

服務方式 

系統功能 

電子資源管

理系統/數位

資源入口網 

電子資源整

合查詢系統 

國資圖電子

書服務平台 

網站分類 

電子資源清單 

圖書館自

動化系統 

電子書查詢  ● ●  ● 

電子書服務介面

統一 

  ●   

電子書資源分類 ● ● ● ●  

電子書借閱使用

分析 

  ●   

電子書清單管理  ● ●  ● 

電子書推廣管理   ●   

二、國資圖電子書服務平台 

在2008年9月國資圖（原名為國立臺中圖書館）建置電子書服務平台，隨著

電子書服務上線時間越長，電子書館藏與讀者持續成長，早期建置的系統架構逐

漸無法負擔，讀者服務功能及系統發展亦受到限制。  



公共圖書館電子書服務問題與選擇方案建議 / 劉彥愷 

 

5-8 
公共圖書館  第 3 期 2016 年 5 月 

國資圖電子書服務平台為解決原系統發展限制與電子書資源整合不易之困

境，於2013年起進行改版作業，規劃以圖書館自動化系統為系統核心架構，重新

設計電子書服務介面及系統功能，藉以整合全國公共圖書館電子書服務資源，因

此建立公共圖書館共享電子書服務模式。新版國資圖電子書服務平台於2015年10

月完成改版並上線服務(http://ebook.nlpi.edu.tw)，以多館架構為服務導向，國資

圖投入服務人力及軟硬體資源以支援各公共圖書館典藏電子書於平台，並提供統

一的讀者服務窗口，為全國公共圖書館提供電子書服務。 

國資圖電子書服務平台除擁有基本圖書館自動化系統功能之架構，亦配合電

子書特性，提供數位物件保存、電子書製作、授權管理（DRM）、電子書全文

檢索、報表分析、行動APP及自適應式網頁設計(Responsive Web Design，簡稱

RWD)支援行動載具服務，全國公共圖書館讀者可經由與各館自動化系統讀者認

證API機制取得電子書服務授權許可，依各館的流通政策使用電子書服務。 

以下說明國資圖電子書服務平台提供管理及讀者服務之特色。 

(一) 電子書書目授權管理與轉製 

國資圖電子書服務平台使用 ISO2709 書目格式，書目轉入前系統能進行複

本檢查作業，若有複本書目則於原書目轉入上述電子書授權記錄，將電子書授權

紀錄與原書目連結。透過國資圖電子書服務平台設定電子書物件、書目、授權資

料，提供讀者借閱。若圖書館採購或自行徵集電子書物件檔，系統提供轉檔工具，

將物件轉換符合系統支援之電子書物件格式，例如將 PDF 轉換成系統支援的電

子書物件檔。 

(二) 讀者流通管理 

1. 網路認證註冊會員 

國資圖電子書服務平台為數位圖書館，讀者透過網路認證 API 機制，成為

平台的讀者。認證 API 係認證全國公共圖書館的讀者，讀者具有任一公共圖書
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館讀者身分，即可透過網路認證後，註冊成為平台會員，便可借閱平台上的電子

書及使用相關服務。 

2. 電子書授權管理 

公共圖書館使用電子書需依據採購合約授權限制，因此讀者必須具備擁有電

子書授權圖書館的讀者身分資格，才能取得閱讀電子書的權利。在國資圖電子書

服務平台之讀者可透過認證機制，取得各館授權電子書的權限。換言之，若同一

讀者擁有不同公共圖書館讀者身分，在電子書服務平台則能閱讀各館所授權的電

子書。 

(三) 報表分析 

報表為圖書館績效評估的主要工具之一，尤其電子書服務建置成本高於其他

資源，因此館員可使用下列報表分析電子書使用率、採購效益、閱讀使用方式，

作為後續調整服務之參考。 

1. 成長率分析報表 

除基本書目、授權量、會員人數、借閱、預約量統計之外，分析上述各項成

長率，可檢視服務之績效。 

2. 採購效益分析報表 

電子書採購成本遠高於實體圖書資料，經由書目註記採購相關資料後，由此

報表可分析每次辦理電子書採購量、總價、均價及來源廠商，藉此評估採購效益。 

3. 電子書閱讀載具分析報表 

了解讀者使用行為，可提供圖書館調整服務之參考。透過系統記錄讀者偏好

之使用作業系統、瀏覽器、載具可了解其閱讀電子書之習慣。 

(四) RWD 網頁設計 

為因應行動裝置普及化，網頁設計發展 RWD 的排版技術，讓網頁服務可自
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動因應各種螢幕尺寸，顯示重要資訊，讓使用者不論使用任何裝置都可以便利的

使用系統（維基百科，2016）。以下為電子書服務平台於行動載具的服務畫面。 

 
圖1 國資圖電子書服務平台於手機載具服務頁面 

 
圖2 國資圖電子書服務平台於平板載具服務頁面 

(五) 網路註冊會員 

讀者透過網路認證 API 機制認證全國公共圖書館的讀者，讀者有任一公共
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圖書館讀者證透過認證機制即可註冊成為電子書服務平台讀者。 

 

圖3 國資圖電子書服務平台各館讀者認證頁面 

(六) 支援圖書館電子書推廣活動 

圖書館能透過管理介面，進行主題分類、書展活動及新到圖書展示管理，搭

配電子書推廣活動，引導讀者使用電子書。 
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圖4 國資圖電子書服務平台首頁 

(七) 自動借閱政策判斷 

國資圖電子書服務平台在同一書目下支援典藏多館電子書授權，透過自動化

流通參數的管理機制與演算法，系統依照讀者註冊的授權館別，自動判斷讀者可

借授權館別，簡化讀者借閱電子書的流程。 

(八) 全文資料檢索 

系統藉由全文檢索索引引擎建立電子書全文索引，除書目記錄欄位檢索功能

外，讀者可透過全文檢索功能查詢電子書。 
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圖5 國資圖電子書服務平台全文檢索首頁 

(九) 行動化閱讀服務 

國資圖電子書服務平台系統支援主流作業系統（Windows、MAC）及網頁

瀏覽器（IE、Chrome、Firefox、Safari）線上閱讀電子書服務，並搭配 iLib Reader 

APP 服務 iOS、Android 行動作業系統，讓平板電腦及行動載具都能使用電子書

服務平台的電子書服務。 

 

圖6 國資圖電子書服務平台APP：iLib Reader服務首頁 

(十) 多館服務架構，支援各館專屬電子書服務介面 
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平台提供各館專屬服務頁面、讀者認證、流通政策與電子書授權管理服務，

各館可依其政策提供電子書服務。在共享平台架構下，節省各館營運電子書服務

成本，創造圖書館經營管理電子書服務的最大效益。 

 

圖7 國資圖電子書服務平台彰化縣文化局專屬電子書服務頁面 

伍、公共圖書館電子書服務面臨的問題及建議 

綜觀國內公共圖書館電子書服務的現況及檢視公共圖書館的服務資源，觀察

到以下三種現象。 

一、 電子書採購來源受限於採購法 

圖書館採購電子書受限政府採購法規定，業者必須依據招標規範銷售電子書，

若業者不願意參與投標作業，圖書館則無法採購電子書，例如：Google play 圖

書、臺灣大行動電子書 myBook、Pubu 電子書城、城邦電子書城、Readmoo 電子

書。而無法採購的原因，根據相關文獻探討，可歸因於政府招標及採購合約、圖

書館永久買斷授權需求、出版商擔心銷售公共圖書館電子書導致紙本或電子書銷



公共圖書館電子書服務問題與選擇方案建議 / 劉彥愷 

 

5-15 
公共圖書館  第 3 期 2016 年 5 月 

售利益減少等因素(陳潔文，2016；林麗娟、李錦姿，2013)，頗值得未來深入探

討。 

本文建議公共圖書館徵集採購電子書時，能主動瞭解出版社或電子書供應商

對於銷售公共圖書館電子書的瓶頸，進行各種徵集方式取得之電子書的使用效益

分析。若圖書館針對廠商疑慮及效益分析結果，調整規劃符合雙方需求的徵集方

式，進而能提升公共圖書館電子書的館藏量與利用率。 

二、 電子書服務資源分散，服務介面難以整合 

圖書館所提供的電子書服務，由於提供服務的業者不同，服務介面也不一致，

因此讀者使用圖書館電子書時，會面臨不同的異質系統容易造成使用不便的困擾。

圖書館也受限各家電子書廠商的系統服務限制，陷入無法全面整合電子書服務之

困境。此外，雖由業界自行負責電子書系統之營運維護，能有效節省圖書館管理

及人力，不過電子書系統服務及發展方向，受限於廠商營利需求之考量，較難配

合圖書館實際需求改善。 

「因為電子書，閱讀成為天涯海角的隨身良伴」是國資圖電子書服務平台的

口號，也是服務目標。國資圖電子書服務平台為公共圖書館及讀者提供創新的資

訊服務模式。在此模式下，國資圖規劃公共圖書館電子書共建共享計畫（國立公

共資訊圖書館，2016j），將人力與硬軟體資源與公共圖書館共享。期望藉由共

享資源的服務模式，減輕各館對電子書服務管理的負擔，進而結合各公共圖書館

及政府出版品電子書資源，共同充實電子書館藏，共同分享平台建置成果，為圖

書館及讀者創造雙贏局面。建議公共圖書館可選擇將電子書資源放置國資圖電子

書服務平台，為讀者創造最佳的電子書閱讀環境。 

三、 計次付費模式，圖書館難以掌握使用經費 

近年由遠流集團所營運的台灣雲端書庫，採用依次計費的使用模式。當圖書

館預算有限，可能無法長久支持該服務的運作，例如：台灣雲端書庫@臺北市立

圖書館因使用總經費之限制，當到達經費使用上限，讀者將僅能試閱上架之電子
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書部分章節（台灣雲端書庫@臺北市立圖書館，2016）。 

電子書擁有多元的服務及授權模式，如年租型的電子書、限制使用平台的電

子書、依使用次數付費的電子書。如何評估突破採購困境與選擇適合的電子書服

務是圖書館需持續研究的議題。建議未來公共圖書館可進行計次付費與買斷授權

的使用行為與成本效益研究，做為未來採購經費規劃及館藏政策發展的參考依

據。 
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