國立公共資訊圖書館

預算總說明

中華民國109年度

一、現行法定職掌

(一)機關主要職掌
國立公共資訊圖書館（以下簡稱本館）隸屬教育部，為整合公共圖書館資源、推廣全民終身學習、提供數位化及多元化之圖書資訊業務，並協助輔導公共圖書館。

(二)內部分層業務
本館組織包含六個業務單位、一個派出單位、三個行政輔助單位、一個任務編組，掌理事項如下：
1.資訊與數位資源之採訪、徵集、媒體轉置、編目與知識組織之管理及維護。

2.
圖書資訊、文獻資料之閱覽、流通、典藏與維護及讀者服務。

3.
公共圖書館資源之整合、館際交流及圖書資訊合作之推動。

4.
圖書館之利用推廣、出版、地方公共圖書館之輔導協助及館員專業教育培訓。

5.
實體與線上之參考諮詢服務、多元文化服務及主題知識庫之建立。

6.
數位資源及多媒體資料之使用、數位學習與資訊素養之培育及社群服務。

7.
資訊系統、資訊安全等軟硬體之規劃、建置、管理與維護及公共圖書館之共用資訊系統服務。
8.
地方公共圖書館與圖書資訊相關業務之輔導。
9.各項技術與讀者服務之研究創新及發展、各項管考及協調作業。

(三)組織系統圖及預算員額說明表







	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                         單位：人
	機關名稱
	職員
	工友
	技工
	聘用
	約僱
	合計

	國立公共資訊圖書館
	83
	4
	2
	5
	5
	99


二、施政目標與重點

本館旨在整合公共圖書館資源、推廣全民終身學習及提供數位化、多元性、全球性圖書資訊業務，並協助輔導地方公共圖書館。

109年以「強化公共圖書館服務、營造友善閱讀環境、推廣全民閱讀行動、提升國人閱讀風氣」為目標，積極透過策略聯盟方式辦理全國性閱讀推廣活動、圖書館管理人才培訓及資訊資源整合等工作，致力於建構在地學習體系，促進全民學習的環境，期能縮減城鄉閱讀、資訊素養落差，促進多元文化發展並提供公平數位學習機會。

本館積極充實實體館藏資源，強化圖書館各項設施，同時應用網際網路傳輸媒介及網路社群，擴展電子圖書、數位視聽媒體資源的利用，提供跨越地域與文化的線上知識與閱讀服務。營造友善閱讀環境，以提升公共圖書館整體服務形象。

本館依據行政院109年度施政方針，配合教育部中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社經情勢變化及本館未來發展需要，編定109年度施政計畫，其目標與重點如次：

(一)年度施政目標

1.提供安全的使用環境
 (1)導入「資訊安全管理系統（ISMS）」

 (2)辦理公共安全相關訓練及演習

2.充實閱讀資源

 (1)充實實體圖書館藏量
 (2)充實數位資源館藏量
3.推廣全民閱讀與終身學習、跨域加值擴大服務

 (1)提高圖書館服務量

 (2)辦理閱讀推廣活動 
4.提升數位服務
 (1)提高數位借閱證人次、數位閱讀培育活動及電子資料庫使用次數等
 (2)提供資訊檢索服務
 (3)提供參考諮詢服務

5.提供多元推廣服務
 (1)關懷弱勢族群參訪活動

 (2)運用多元媒體進行活動宣傳

 (3)發行書香遠傳雙月刊、公共圖書館半年刊等出版品

 (4)國際交流與合作

6.提供圖書館導覽服務

(二)年度重要施政計畫
	工作計畫名稱
	重要計畫項目
	實施內容

	一、一般行政
	ㄧ
	公共安全
	1. 導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
2. 公共安全相關訓練及演習

	二、館務業務活動


	一
	充實閱讀資源
	1. 充實實體圖書館藏量
2. 充實數位資源館藏量

	
	二
	推廣全民閱讀與終身學習、跨域加值擴大服務
	1. 提高圖書館服務量
(1) 入館人次
(2) 可借閱實體圖書資料讀者人數
(3) 實體圖書資料借閱冊次
2. 辦理閱讀推廣活動 

	
	三
	數位服務
	1. 提升數位服務
(1) 數位借閱證人次
(2) 數位閱讀培育服務
(3) 電子資料庫使用次數
(4) 電子書閱讀冊次
(5) 線上資訊系統造訪人次
2. 提供資訊檢索服務
(1) 資訊檢索使用時數
(2) 數位資訊應用推廣及互動服務
3. 提供參考諮詢服務

	
	四
	多元推廣服務
	1. 辦理關懷弱勢族群參訪活動
2. 運用多元媒體進行活動宣傳
(1) 實體媒體
(2) 數位媒體行銷
3. 發行出版品
4. 國際交流與合作

	
	五
	圖書館導覽
	提升導覽參與人次


三、以前年度計畫實施成果概述

(一)前(107)年度計畫實施成果概述
	工作計畫
	實施概況
	實施成果

	一、一般行政
	(ㄧ)節能減碳

 用水用電節約率
	107年用水節約率5.26%、用電節約率1.78%，均超越目標值。

	
	(二)公共安全

1.導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1. 於6月11日辦理黎明分館路由器災害演練，10月22日辦理官網及自動化系統等2次災害演練，達成目標值。
2. 於10月8日、12月10日完成辦理2次資訊安全管理系統（ISMS）內部及外部稽核作業，達成目標值。

	
	2.公共安全相關訓練及演習
	完成8場公共安全訓練及演習，內容包含自動體外電擊器（AED）、心肺復甦術（CPR）及自衛消防編組演練，為增加保全人員職能，再增加1場自動體外電擊器（AED）訓練，超越目標值。

	2、 館務業務活動
	(ㄧ)充實閱讀資源

1.充實實體圖書館藏量
	實體圖書館藏入藏量共33,760冊，超越目標值。

	
	2.充實數位資源館藏量
	1. 已購置電子資料庫313種，超越目標值。
2. 充實數位館藏1,055種，超越目標值。

	
	(二)推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務

1.提高圖書館服務量
	1. 入館參訪人次達2,267,261人次，超越目標值。
2. 申辦實體借閱證共29,282人次，超越目標值。
3. 實體書籍資料借閱共2,060,470冊，超越目標值。

	
	2.辦理閱讀推廣活動
	1. 辦理閱讀講座與活動（包括班級工作坊教案下載運用）4,299場次，參與人次270,584人次，超越目標值。
2. 藝文美展31檔次，參與人次237,141人次，超越目標值。
3. 辦理書香巡迴展22場次，參與人次54,000人次，超越目標值。
4. 辦理影視服務438場次、參與人次25,213人次，超越目標值。

	
	1. 3.跨域加值服務
	2. 辦理美、英、法三國文化推廣活動，包括說故事、文化講座、語言學習；辦理美、英、法、德、澳、南非等國留學講座及留學諮詢服務。各活動均由各國駐臺機構贊助師資及教材，已辦理137場次、12,948人次參與，超越目標值。
3. 建置及上傳16,085筆詮釋資料，超越目標值。

	
	(三)數位服務
1.提高數位服務
	1. 數位借閱證申請人數共34,026人次，超越目標值。
2. 電子資料庫使用次數2,438,986次，超越目標值。
3. 電子書閱讀769,355冊次，超越目標值。
4. 線上圖書館造訪共3,120,732人次，超越目標值。

	
	2.資訊檢索與設備借用服務
	1. 資訊設備使用時數：共105,215小時，超越目標值。
2. 資訊設備借用服務：共4,461人次，超越目標值。

	
	3.參考諮詢服務
	共65,603人次，超越目標值。

	
	4.數位閱讀素養培育服務
	共6,983人次，超越目標值。

	
	(四)多元推廣服務
1.關懷弱勢族群參訪活動
	參與活動達27,900人次，超越目標值。

	
	2.聽視障服務
	1. 進館6,206人次，超越目標值。
2. 聽視障資料借閱冊數2,251冊，超越目標值。

	
	3.運用多元媒體進行活動宣傳
	1. 發布新聞稿36則、記者會及媒體專訪27場次，達成目標值。
2. Facebook粉絲24,616人、數位行銷訊息發布（含推播、FB訊息數）7,853則，超越目標值。

	
	4.發行出版品
	已發行13種出版品、發行量為18,300冊，超越目標值。

	
	5.國際交流
	已派員出席2018年美國圖書館學會（ALA）年會、國際圖書館學會（IFLA）年會、第五屆玄覽論壇等3種國際會議，並發表海報、文章共2篇，超越目標值。

	
	6.圖書館導覽
	受理學校團體等單位申請導覽計8,952參與人次，超越目標值。


(二) 上年度已過期間(108年1月1日至6月30日止) 計畫實施成果概述
	工作計畫
	實施概況
	實施成果

	一、一般行政
	(1) 節能減碳 

用水用電節約率
	節電部份達2.69%，節水部份達1.03%，執行進度超前。

	
	(2) 公共安全

1.導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1. 已完成1場次災害演練，符合執行進度。
2. 預計於10月辦理資訊安全管理系統（ISMS）內部稽核作業，年底可達目標值。

	
	2.公共安全相關訓練及演習
	已完成4場次公共安全訓練及演習，內容包括自衛消防編組演練及保全監控系統教育訓練，符合執行進度。

	二、館務業務活動
	(1) 充實閱讀資源

1.充實實體圖書館藏量
	實體圖書館藏入藏量共22,667冊，執行進度超前。

	
	2.充實數位資源館藏量
	已充實電子資料庫263種、數位館藏762種，符合執行進度。

	
	(2) 推廣全民閱讀與終身學習、跨域加值擴大服務

1.提高圖書館服務量

(1) 入館人次
(2) 申辦實體借閱證人數
(3) 實體書籍資料借閱冊次

	1. 本館開放大眾使用各閱覽空間，並辦理相關活動與展覽以發揮圖書館多功能角色，活絡地方民眾文化參與，入館參訪人次達1,066,151人次，執行進度超前。
2. 申辦實體借閱證人次，係包含新辦、補/換發借閱證及延展借閱證有效期限等，申辦實體借閱證人次共12,088人次，符合執行進度。
3. 實體書籍資料借閱共865,865冊，執行進度超前。

	
	2.辦理閱讀推廣活動
	1. 辦理閱讀講座與活動（包括班級工作坊教案下載運用）2,755場次，執行進度超前；參與人次169,691人次，執行進度超前。
2. 辦理藝文美展17檔次，執行進度超前；參與人次97,671人次，符合執行進度。
3. 辦理書香巡迴展11場次，參與人次30,125人次，執行進度超前。
4. 辦理影視服務277場次，參與人次13,272人次，執行進度超前。
5. 辦理美、英、法三國文化推廣活動暨留學講座諮詢服務，共80場次，參與人次5,311人次，執行進度超前。


	
	(3) 數位服務
1.提升數位服務
(1) 數位借閱證人次
(2) 數位閱讀培育服務
(3) 電子資料庫使用次數
(4) 電子書閱讀冊次
(5) 線上資訊系統造訪人次

	1. 數位借閱證人數共5,971人次，符合執行進度。

2. 數位閱讀培育服務2,719人次，符合執行進度。
3. 電子資料庫使用次數779,618次，符合執行進度。

4. 電子書閱讀345,317冊次，符合執行進度。

5. 線上圖書館造訪共1,905,832人次，執行進度超前。


	
	2.提供資訊檢索服務

(1) 資訊檢索使用時數
(2) 數位資訊應用推廣及互動服務

	1. 資訊檢索使用時數共45,674小時，執行進度超前。
2. 數位資訊應用推廣及互動服務共3,224人次，執行進度超前。

	
	3.提供參考諮詢服務
	本館提供現場諮詢、參考諮詢服務專線、參考諮詢服務信箱、書信、圖書協尋等諮詢服務，服務人次共28,166人，執行進度超前。

	
	(4) 多元推廣服務
1.辦理關懷弱勢族群參訪活動
	參與活動達23,018人次，執行進度超前。

	
	2.運用多元媒體進行活動宣傳
(1) 實體媒體
(2) 數位媒體行銷

	1. 實體媒體：發布新聞稿17則、記者會及媒體專訪16場，符合執行進度。

2. 數位媒體行銷：Facebook粉絲26,038人、數位行銷訊息發布（含推播、FB訊息數）4,242則，執行進度超前。

	
	3.發行出版品
	已發行6種出版品，發行量為7,585冊，符合執行進度。

	
	4.國際交流與合作
	本館代表於6月20至25日出席於美國華盛頓特區舉行之2019年美國圖書館學會（ALA）年會，並發表海報1篇，符合執行進度。

	
	(5) 圖書館導覽
提升導覽參與人次
	導覽參與人次共4,574人，執行進度超前。
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