國立公共資訊圖書館
預算總說明
中華民國107年度
一、現行法定職掌
(一)機關主要職掌
國立公共資訊圖書館(以下簡稱本館)隸屬教育部，為整合公共圖書館資源、推廣全民終身學習、提供數位化及多元化之圖書資訊業務，並輔導協助公共圖書館。
(二)內部分層業務
本館組織包含六個業務單位、一個派出單位、三個行政輔助單位、一個任務編組，掌理事項如下：
1.資訊與數位資源之採訪、徵集、媒體轉置、編目與知識組織之管理及維護。
2.
圖書資訊、文獻資料之閱覽、流通、典藏與維護及讀者服務。
3.
公共圖書館資源之整合、館際交流及圖書資訊合作之推動。
4.
圖書館之利用推廣、出版、地方公共圖書館之輔導協助及館員專業教育培訓。
5.
實體與線上之參考諮詢服務、多元文化服務及主題知識庫之建立。
6.
數位資源及多媒體資料之使用、數位學習與資訊素養之培育及社群服務。
7.
資訊系統、資訊安全等軟硬體之規劃、建置、管理與維護及公共圖書館之共用資訊系統服務。
8.
地方公共圖書館與圖書資訊相關業務之輔導。
9.各項技術與讀者服務之研究創新及發展、各項管考及協調作業。
(三)組織系統圖及預算員額說明表
1.國立公共資訊圖書館組織系統圖:







	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.預算員額說明：
本館預算員額共100人，含職員83人、聘用5人、約僱5人、技工2人、工友4人、駕駛1人。
二、國立公共資訊圖書館107年度施政目標與重點
本館旨在整合公共圖書館資源、推廣全民終身學習及提供數位化、多元性、全球性圖書資訊業務，並輔導地方公共圖書館。
107年以「強化公共圖書館服務、營造友善閱讀環境、推廣全民閱讀行動、提升國人閱讀風氣」為目標，積極透過策略聯盟方式辦理全國性閱讀推廣活動、圖書館管理人才培訓及資訊資源整合等工作，致力於建構在地學習體系，促進全民學習的環境，期能縮減城鄉閱讀、資訊素養落差，促進多元文化發展並提供公平數位學習機會。
本館除充實實體館藏資源外，另因應國際社會數位圖書館發展趨勢，強化圖書館設施，同時應用網際網路傳輸媒介及網路社群，擴展電子圖書、數位視聽媒體資源的利用，提供跨越地域與文化的線上知識與閱讀服務。營造友善閱讀環境，以提升公共圖書館整體服務形象。
本館依據行政院107年度施政方針，配合教育部中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社會狀況及本館未來發展需要，編定107年度施政計畫，其目標與重點如次：
(一)年度施政目標：

1.充實閱讀資源

(1)充實實體圖書館藏量
(2)充實數位資源館藏量
2.推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務
(1)提高圖書館服務量
(2)辦理閱讀推廣活動 
(3)辦理美、英、法文化活動等跨域加值服務
3.提供數位服務
(1)提高數位借閱人次及電子資料庫使用次數
(2)提供資訊檢索與設備借用服務
(3)提供參考諮詢服務

(4)提供數位閱讀素養培育服務
4.提供多元推廣服務
(1)關懷弱勢族群參訪活動
(2)提供聽視障服務
(3)運用多元媒體進行活動宣傳
(4)發行書香遠傳雙月刊、公共圖書館半年刊等出版品
(5)拓展國際交流與合作
(6)提供圖書館導覽服務
5.力行節能減碳措施
(1)達成用水、用電節約率

    (2)進行資訊資產盤點，活化舊有資訊設備

6.提供安全的使用環境
(1)導入「資訊安全管理系統（ＩＳＭＳ）」

(2)辦理公共安全相關訓練及演習

(二)107年度關鍵績效指標
	關鍵策略

目　　標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估

體制
	評估方式
	衡量標準
	年度目標值

	壹、充實閱讀資源
	一
	充實實體圖書館藏量
	1
	統計數據
	圖書資訊入藏冊數
	27,600冊

	
	二
	充實數位資源館藏量
	1
	統計數據
	數位資源入藏量
	1,200種

	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務


	一
	提高圖書館服務量
	1
	統計數據
	1. 入館人次
2. 申辦實體借閱證人數
3. 實體書籍資料借閱冊次
	1. 入館1,620,000人次
2. 申辦實體借閱證24,000人
3. 實體書籍資料借閱1,650,000冊次

	
	二
	辦理閱讀推廣活動
	1
	統計數據
	1. 閱讀講座與活動場次及參與人次

2. 展覽檔次及參與人次

3. 書香巡迴展檔次及參與人次
4. 影展服務場次及參與人次
	1. 閱讀講座與活動2,077場，參與人次169,830人次
2. 展覽28檔次，參與人次206,900人次
3. 書香巡迴展20場次，參與人次50,000人次
4. 影展服務406場，參與人次22,270人次

	
	三
	跨域加值服務
	1
	統計數據
	1. 美、英、法文化活動暨留學服務場次、參與人次

2. 合作編目書目上傳種數
	1. 美、英、法文化活動暨留學服務115場次、參與人次8,050人次
2. 12,496種

	參、數位服務
	一
	提高數位服務
	1
	統計數據
	1. 辦理數位借閱證人次
2. 電子資料庫使用次數
3. 電子書閱讀冊次
4. 線上資訊系統造訪人次
	1. 辦理數位借閱證22,000人次
2. 電子資料庫使用次數13,968,000次
3. 電子書閱讀768,500冊次

4. 線上資訊系統造訪2,856,000人次

	
	三
	資訊檢索與設備借用服務
	1
	統計數據
	1. 資訊檢索設備使用時數
2. 資訊設備借用服務 次數
	1. 資訊檢索設備使用80,500小時
2. 資訊設備借用服務3,550人次

	
	四
	參考諮詢服務
	1
	統計數據
	參考諮詢服務人次
	34,900人次

	
	五
	數位閱讀素養培育服務
	1
	統計數據
	數位閱讀素養培育服務人次
	4,600人次 

	肆、多元推廣服務
	一
	關懷弱勢族群參訪活動
	1
	統計數據
	人次
	25,000人次

	
	二
	聽視障服務
	1
	統計數據
	1. 進館人次
2. 聽視障資料借閱冊數
	1. 進館5,750人次
2. 聽視障資料借閱冊數2,160冊

	
	三
	運用多元媒體進行活動宣傳
	1
	統計數據
	1. 實體媒體：發布新聞稿則數、記者會及媒體專訪次數
2. 數位媒體行銷：Facebook粉絲人數、數位行銷訊息發布數(含推播、電子報、FB訊息數)
	1. 實體媒體：發布新聞稿35則、記者會及媒體專訪26場
2. 數位媒體行銷：Facebook粉絲22,000人、數位行銷訊息發布(含推播、電子報、FB訊息數)7,000則

	
	四
	發行出版品
	1
	統計數據
	1. 發行種數
2. 發行量
	1. 12種
2. 14,000冊

	
	五
	國際交流
	1
	統計數據
	1. 出席國際會議及考察種數
2. 發表數
	1. 2種

2. 發表2篇

	
	六
	圖書館導覽
	1
	統計數據
	參與人次
	7,000人次

	伍、節能減碳
	一
	用水用電節約率
	1
	統計數據
	1. 用水節約率
2. 用電節約率
	皆為1%

	陸、公共安全
	一
	導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1
	統計數據
	1. 災害演練次數
2. 資訊安全稽核次數
	1. 災害演練2次

2. 資訊安全稽核2次

	
	二
	公共安全相關訓練及演習
	1
	統計數據
	公共安全相關訓練及演習場次
	7場


三、國立公共資訊圖書館以前年度實施狀況及成果概述

(一)前(105)年度施政績效及達成情形分析：

	年度績效目標
	衡量指標
	原定目標值
	績效衡量暨達成情形分析

	壹、充實閱讀資源
	1、 充實實體圖書館藏量
	14,000冊
	購置及受贈之圖書資料入藏冊數23,552冊、視聽及其他實體資料3,232件，合計26,785冊/件，超越目標值。

	
	2、 充實數位資源
	1. 電子資料庫10種

2. 電子書1,500種。

3. 數位影音資源(VOD) 120種。
	1. 購置資料庫25種，超越目標值。
2. 購置電子書共2,209種，另徵集免費電子書共252種，合計共2,461種，超越目標值。
3. 購置數位影音資源（VOD）共158種，超越目標值。

	
	3、 充實自建專題資料庫資源
	1. 電影與文學資料庫850筆。
2. 圓夢繪本資料庫200種。
3. 設計師之手資料庫130筆。
	1. 充實電影與文學資料庫864筆，達成目標值。
2. 圓夢繪本資料庫建置178種，為目標值89%。105年經費僅足夠數位化140種繪本，另以收錄電子檔方式直接轉入38種，共178種。
3. 設計師之手資料庫222筆，超越目標值。

	
	4、 館藏分類編目建檔、提升書目品質
	1. 館藏分類編目23,000冊。
2. 電子書上架1,500種。
3. 全國圖書書目資訊網(NBINET)書目上傳6,000筆。
	1. 完成館藏分類編目及修正共計25,939冊/件，超越目標值。
2. 電子書上架2,461種，超越目標值。
3. 全國圖書書目資訊網（NBINET）書目上傳8,637筆，超越目標值。

	
	5、 出版種數
	1. 發行種數10種。
2. 發行量16,500冊。
	已出版刊物達12種（含書香遠傳、人才培訓教材9種課程手冊、年報、公共圖書館半年刊），發行量達17,000冊，超越目標值。


	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務
	1、 提高實體圖書館服務量
	1. 申辦實體借閱證24,000人次。
2. 申辦數位借閱證22,000人次。
3. 實體圖書館服務2,200,000人次。
4. 實體書籍資料借閱360,000人次。
5. 實體書籍資料借閱1,600,000冊(件)。
	1. 申辦實體借閱證28,027人次，超越目標值。
2. 申辦數位借閱證25,327人次，超越目標值。
3. 實體圖書館服務人2,187,349人次，為目標值99.4%，精武分館自105年7月12日起進行空間改造工程，部分開放，提供報紙期刊閱覽及取預約書，故服務人次略有下降。
4. 實體書籍資料借閱384, 508人次，超越目標值。
5. 實體書籍資料借閱1,853,788冊（件）次，超越目標值。 

	
	2、 辦理分齡的閱讀推廣活動
	1. 兒童閱讀推廣活動200場，參與90,000人次。
2. 青少年閱讀學習活動12場，參與10,000人次。
3. 樂齡活動18場，參與23,800人次。
	1. 辦理兒童閱讀推廣活動286場，參與171,067人次，超越目標值。
2. 青少年閱讀學習活動26場，參與54,488人次，超越目標值。
3. 樂齡活動33場，參與34,044人次，超越目標值。

	
	3、 辦理分眾的閱讀推廣活動
	1. 閱讀講座42場，參與6,900人次。
2. 藝文美展10檔次，參與23,600人次。
3. 影展服務340場，參與15,700人次，閱讀推介服務12部。
4. 影視欣賞服務33,000人次。
	1. 辦理閱讀講座、音樂會等活動76場，參加11,666人次，超越目標值。
2. 辦理29檔藝文展覽，觀展152,709人次，超越目標值。
3. 辦理影展服務417場次，參與24,562人次、推介電影及其相關文學作品75部，超越目標值。
4. 影視欣賞服務33,203人次，達成目標值。

	
	4、 美國、英國、法國資料中心暨留學活動服務
	110場次，參與4,600人次。
	美、英、法三國文化推廣活動暨留學講座及留學諮詢服務包括說故事、文化講座、語言學習、節慶介紹、展覽活動等多面向活動計148場，參與5,848人次，超越目標值。

	參、數位文創與數位教育
	1、 執行數位閱讀與課程整合推廣計畫-解密圖書DNA數位學習加值擴充與推廣計畫
	完成數位課程3門
	完成製作數位課程5門，超越目標值。

	
	2、 數位典藏資源學習推廣計畫
	產出學習教材8單元
	完成製作數位學習教材8單元，達成目標值。

	3、 
	4、 世界之窗展區與其他單位合作辦理主題特展
	辦理2檔次特展，參與30,000人次。
	辦理2檔特展，參與79,484人次，超越目標值。

	
	5、 提高數位圖書館服務量
	1. 電子書服務平臺借閱冊次150,000冊。

2. 電影與文學資料庫使用人次20,000人次。
3. 圓夢繪本資料庫閱讀90,000冊次。

4. 設計師之手資料庫使用人數55,000人次。

5. 數位典藏服務網使用人數80,000人次。

6. 解密圖書DNA線上互動學習網使用人數35,000人次。

7. 官網造訪1,500,000人次。
	1. 電子書服務平臺借閱228,988冊次，超越目標值。
2. 使用電影與文學資料庫39,828人次，超越目標值。
3. 圓夢繪本資料庫閱讀700,971冊次，超越目標值。
4. 使用設計師之手資料庫134,736人次，超越目標值。
5. 使用數位典藏服務網121,241人次，超越目標值。
6. 使用解密圖書DNA線上互動學習網31,283人次，為目標值89%。
7. 官網造訪1,419,186人次，為目標值95%，106年已規劃官網改版，期能吸引更多讀者點閱造訪，以達目標值。

	
	6、 提供無線網路服務
	90,000人次
	使用69,501人次，為目標值77%，由於無線網路使用人次，受年度館內大型活動、空間開放率及民眾使用3G、4G網路普及率等各種因素影響，因本館10月起進行自修室空氣品質改善工程，期間B1樓層暫停開放，無線上網人次略受影響。

	
	7、 資訊檢索與設備借用服務
	1. 資訊檢索服務65,000人次。
2. 資訊設備借用服務5,300次。
	1. 資訊檢索服務87,205人次，超越目標值。
2. 資訊設備借用3,806人次，為目標值72%。現今民眾已普遍自行持有平板及筆電，且本館各樓層設有充電站供充電使用，故本年度借用人次下降。

	
	8、 開發本館各項服務系統
	服務系統及網站2個
	105年1月完成「大型導覽牆應用軟體點選次數統計查詢系統」、6月完成「館務測驗系統」改版，達成目標值。

	
	9、 參考諮詢服務
	21,500人次
	共22,171人次，超越目標值。

	
	10、 運用多元媒體進行活動宣傳
	1. facebook粉絲團粉絲人數13,500人，發布訊息710則，互動用戶39,500人次，有效瀏覽902,000人次。
2. 發布新聞稿28則，記者會及媒體專訪次數20場。
3. 發行電子報64期。
4. 館內推播行銷4,300則。
5. 活動簡訊發行期數6期，份數24,000份。
	1. facebook粉絲團粉絲人數19,057人、發布訊息791則、互動用戶301,343人次、有效瀏覽1,864,031人次，超越目標值。
2. 發布新聞稿40則，記者會及媒體專訪次數24場/次，超越目標值。
3. 發行電子報56期，10月份啟用LINE服務，上稿12次，總數68期，超越目標值。
4. 館內推播行銷6,837則，超越目標值。
5. 活動簡訊發行期數6期，發行量24,000份，達成目標值。

	肆、閱讀植根與空間改造計畫
	1、 閱讀環境與設備升級輔導專案
	輔導館數35館。
	輔導38館，超越目標值。

	
	2、 書香卓越典範館計畫
	輔導館數2館。
	輔導3館，超越目標值。

	
	3、 辦理公共圖書館人才培訓
	9場次，參訓人次700人次。
	辦理10場次，參訓人次769人次，超越目標值。

	
	4、 資源下鄉巡迴展
	巡迴展種類4種、巡迴館數40館、展示及活動場次150場、參與85,000人次。
	1. 巡迴展種類4種，達成目標值。
2. 巡迴館數61館，超越目標值。
3. 展示及活動場次138場，為目標值92%。
4. 參與128,810人次，超越目標值。

	
	5、 數位資源及資訊素養培育
	1. 數位資源及資訊素養培育場次100場，培訓3,500人次。
2. 數位資源教材製作30種。
	1. 完成數位資源及資訊素養培育課程127場次，培訓5,251人次，超越目標值。
2. 編製數位資源教材30種，達成目標值。

	伍、弱勢族群閱讀與推廣活動
	1、 新住民文化活動
	場次20場，參與12,000人次。
	辦理東南亞國家館藏資源推廣活動共26場，參與人數達19,920人次，超越目標值。

	
	2、 聽視障服務
	1. 聽視障資料借閱冊數1,500冊。
2. 學習課程10場次，參與人數300人次。
3. 有聲書錄製30筆。
	1. 聽視障資料借閱冊數2,498冊，超越目標值。

2. 辦理學習課程27場次，1,240人次參與，超越目標值。

3. 錄製有聲書78筆，超越目標值。

	
	3、 關懷弱勢族群參訪活動 
	推廣活動參與18,000人次
	辦理主題書展、參訪、推廣活動等，累計參與達23,798人次，超越目標值。

	
	4、 提供公播版影片供全國圖書館合作播映，與鄉鎮圖書館共享資源
	觀賞8,000人次
	共13,370人次觀賞，超越目標值。

	陸、節能減碳
	1、 資訊業務
	1. PUE<1.67
2. 活化舊有資訊設備每年1次。
	1. 本館12月份機房節能PUE值為1.54，達成目標值。
2. 於5至6月份進行1次資訊資產盤點，檢視設備狀況是否正常提供服務，以活化舊有資訊設備，達成目標值。

	
	2、 四省節約率
	皆為-1%
	105年用電成長率-2.81%、用水成長率-15.06%、用紙成長率-2.75%，超越目標值；用油成長率為5%，因本年度接送審查委員訪視圖書館次數增加，故用油量相對增加。

	柒、公共安全
	1、 導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1. 修訂資訊安全文件每年1次。
2. 災害演練每年1次。
3. 資訊安全稽核每年2次。
	1. 截至12月底止修訂資訊安全文件5次，超越目標值。
2. 於3月7日完成TANET骨幹網路災害演練、8月29日完成公文系統災害復原演練共2次，超越目標值。
3. 於10月25日完成資訊安全內部稽核作業、11月30日辦理外部稽核，達成目標值。

	
	2、 公共安全相關訓練及演習
	1. 消防安全演練7場。
2. 自動體外電擊器 (AED)及心肺復甦術(CPR)教育訓練2場。
	5月16日、6月13日及10月17日辦理自動體外電擊器(AED)及心肺復甦術(CPR)教育訓練；5月16日及10月17日辦理本館、黎明分館、中興分館之自衛消防編組演練，合計共9場次，已達目標值。

	
	3、 無障礙環境設置及改善
	2項無障礙設施
	中興分館完成圖書館入口增設扶手及改善無障礙樓梯各階緣上端突出梯斜面等2項無障礙設施，已達目標值。


(二) 上(106)年度已過期間(自106年1月1日起至106年6月30日止)施政績效及達成情形：

	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	績效衡量暨達成情形分析

	壹、充實閱讀資源
	1、 充實實體圖書館藏量
	實體圖書館藏入藏量共17,282冊，執行進度超前。

	
	2、 充實數位資源館藏量
	1. 已購置電子資料庫7種，已達全年目標值。
2. 充實數位館藏789種，執行進度超前。

	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務
	1、 提高實體圖書館服務量
	1. 本館開放大眾使用各閱覽空間，並辦理相關活動與展覽以發揮圖書館多功能角色，活絡地方民眾文化參與，入館參訪人次達996,640人次，執行進度超前。
2. 申辦實體借閱證人次，係包含新辦、補/換發借閱證、原屬中興分館讀者申請舊證換新證等，申辦實體借閱證人次共13,385人次，符合執行進度。
3. 實體書籍資料借閱共868,972冊，符合執行進度。

	
	2、 辦理分齡的閱讀推廣活動
	辦理兒童、青少年、樂齡等活動共2,524場，已達全年目標值；參與人次達124,827人次，執行進度超前。

	
	3、 辦理分眾的閱讀推廣活動
	1. 辦理閱讀講座52場次，已達全年目標值；參與人次6,114人次，執行進度超前。
2. 藝文美展17檔次，執行進度超前；參與人次76,351人次，符合執行進度。
3. 辦理影視服務672場次，參與人次17,254人次，執行進度超前。

	
	4、 跨域加值服務
	1. 辦理美、英、法三國文化推廣活動，包括說故事、文化講座、語言學習；辦理美、英、法、德、澳、南非等國留學講座及留學諮詢服務。各活動均由各國駐臺機構贊助師資及教材，已辦理67場次，5,188人次參與，執行進度超前。
2. 共建置及上傳21,217筆詮釋資料，執行進度超前。

	參、數位服務
	1、 提高數位服務
	1. 數位借閱證為本館提供之數位帳號，目的為提供讀者不受時空限制使用本館各項數位資源，民眾申辦成功後即成為本館數位讀者，透過連線登入即可使用數位資源，申請人數共15,839人次，執行進度超前。
2. 電子資料庫使用次數1,415,663次，已達全年目標值。

3. 電子書閱讀357,822冊次，已達全年目標值。
4. 線上圖書館造訪共2,355,513人次，已達全年目標值。

	
	2、 提供無線網路服務
	截至6月底無線網路服務使用共30,190人次，符合執行進度，預計7、8月暑假高峰期使用人次會增加，年底可達目標值。

	
	3、 資訊檢索與設備借用服務
	1. 資訊設備使用時數共65,081小時，執行進度超前。
2. 資訊設備借用服務共1,872人次，符合執行進度。

	
	4、 參考諮詢服務
	本館提供現場諮詢、參考諮詢服務專線、參考諮詢服務信箱、書信、圖書協尋等諮詢服務，服務人次共27,166人，執行進度超前。

	
	5、 數位閱讀素養培育服務
	數位閱讀素養培育服務共3,133人次，已達全年目標值。

	
	6、 全民線上辦證服務
	預定於7月底完成採購，年底前完成建置，符合執行進度。

	肆、多元推廣服務
	1、 關懷弱勢族群參訪活動
	參與活動達16,487人次，執行進度超前。

	
	2、 聽視障服務
	1. 進館3,898人次，執行進度超前。
2. 聽視障資料借閱冊數1,418冊，執行進度超前。
3. 雙視繪本有聲書錄製86筆，執行進度超前。

	
	3、 運用多元媒體進行活動宣傳
	1. 實體媒體：發布新聞稿17則、記者會及媒體專訪18場，符合執行進度。
2. 數位媒體行銷：Facebook粉絲20,105人、數位行銷訊息發布（含推播、FB訊息數）4,382則，執行進度超前。

	
	4、 發行出版品
	已發行7種出版品，發行量為7,910冊，符合執行進度。

	
	5、 國際交流
	本館代表於6月22至27日出席於美國伊利諾州芝加哥市舉行之2017年美國圖書館學會（ALA）年會，並發表海報1篇，符合執行進度。

	伍、節能減碳
	1、 四省節約率
	用水節約率15.28%、用電節約率2.2%、用紙節約率1.8%，符合執行進度；用油節約率為-56.79%，係依業務實際需要辦理。

	陸、公共安全
	1、 導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1. 於5月15日辦理1次災害演練（官網異地備援），符合執行進度。預計10月辦理第2次災害演練。
2. 本館預計於10月及12月辦理資訊安全管理系統（ISMS）內部及外部稽核作業，年底可達目標值。

	
	2、 公共安全相關訓練及演習
	已完成4場次公共安全訓練及演習，內容包含自動體外電擊器（AED）、心肺復甦術（CPR）、及自衛消防編組演練，符合執行進度。

	柒、重大公共建設
	1、 黎明分館智慧圖書館規畫案
	1. 於105年12月擬具細部計畫書送教育部審查；106年3月函復教育部細部計畫書委員審查意見；106年5月教育部來函核撥經費。規劃設計已完成，符合執行進度。
2. 106年6月簽辦採購案公文。預計106年12月底採購案驗收完成。
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