國立公共資訊圖書館
預算總說明
中華民國105年度
一、現行法定職掌
(一)機關主要職掌
國立公共資訊圖書館(以下簡稱本館)隸屬教育部，為整合公共圖書館資源、推廣全民終身學習、提供數位化及多元化之圖書資訊業務，並輔導全國520餘所公共圖書館。
(二)內部分層業務
本館組織包含六個業務單位、一個派出單位、三個行政輔助單位、一個任務編組，掌理事項如下：
1.資訊與數位資源之採訪、徵集、媒體轉置、編目與知識組織之管理及維護。
2.
圖書資訊、文獻資料之閱覽、流通、典藏與維護及讀者服務。
3.
公共圖書館資源之整合、館際交流及圖書資訊合作之推動。
4.
圖書館之利用推廣、出版、地方公共圖書館之輔導協助及館員專業教育培訓。
5.
實體與線上之參考諮詢服務、多元文化服務及主題知識庫之建立。
6.
數位資源及多媒體資料之使用、數位學習與資訊素養之培育及社群服務。
7.
資訊系統、資訊安全等軟硬體之規劃、建置、管理與維護及公共圖書館之共用資訊系統服務。
8.
地方公共圖書館與圖書資訊相關業務之輔導。
9.各項技術與讀者服務之研究創新及發展、各項管考及協調作業。
(三)組織系統圖及預算員額說明表
1.國立公共資訊圖書館組織系統圖:







	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.預算員額說明：
本館預算員額共103人，含職員83人、聘用5人、約僱6人、技工2人、工友6人、駕駛1人。
二、國立公共資訊圖書館105年度施政目標與重點
本館以整合公共圖書館資源、推廣全民終身學習及提供數位化、多元性、全球性圖書資訊業務，並輔導地方公共圖書館為目標。
為因應人口高齡化、文化多元化及數位經濟發展之社會趨勢，本館以「強化公共圖書館服務、營造友善閱讀環境、推廣全民閱讀運動、提升國人閱讀風氣」為服務宗旨，積極透過策略聯盟方式辦理全國性閱讀活動、人才培訓及資源整合等工作，致力於建構在地學習體系，促進全民學習的環境，期能縮減城鄉閱讀、資訊素養落差，促進多元文化發展並提供公平數位學習機會。
本館除充實圖書館實體館藏資源，另因應國際社會數位圖書館及虛擬讀者發展趨勢，興建並活化圖書館設施，同時應用網際網路傳輸媒介及網路社群，擴展電子圖書、數位視聽媒體資源的趨勢，提供跨越地域與文化的線上知識與閱讀服務。營造友善閱讀環境，以提升公共圖書館整體服務形象。
本館依據行政院105年度施政方針，配合教育部中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社會狀況及本館未來發展需要，編定105年度施政計畫，其目標與重點如次：
(一)年度施政目標：
1、 建構實體及數位環境，提供閱讀、探索、休閒及學習的優質場域
1. 打造舒適閱讀空間，營造寧靜優雅的使用環境
2. 建置無障礙的館舍環境
3. 建立雙語環境
4. 提供安全的使用環境
5. 提供高維運品質的數位使用環境
6. 有效拓展服務據點
2、 充實及強化館藏，成為全民終身學習的資源中心
1. 建購質優量足之實體館藏
2. 建立質優量足之數位館藏
3. 充實多元文化館藏
4. 強化特色館藏
5. 建立視聽障館藏
6. 發展數位學習教材資源
7. 館藏加值與活化
8. 館藏發展與評鑑
9. 館藏知識組織與分享
3、 提供多元化服務，滿足分齡分眾的資訊需求
1. 提供兒童專屬空間及服務
2. 提供青少年專屬空間及服務
3. 打造「活躍老化」的樂齡專屬空間及服務
4. 提供資訊弱勢服務
5. 提供行動圖書館服務
6. 提供數位體驗服務
7. 提供多元文化資訊服務
8. 提高讀者取用本館資源和服務的便利性與可及性
4、 增進民眾資訊素養及美感素養
1. 辦理資訊素養課程

2. 創造美感環境活化閱讀空間

5、 建立伙伴關係，擴大服務資源以提升民眾的生活品質
1. 與國內同業及異業建立伙伴關係，結合資源與擴大影響力
2. 與國際同業及異業建立伙伴關係，結合資源與擴大影響力
3. 促進民間參與公共建設，委託民間經營圖書館服務
6、 輔導全國公共圖書館，提升全國公共圖書館服務效能
1. 推動專案輔導團運作
2. 辦理人員培訓
3. 提供館藏與服務平台，分享全國公共圖書館
4. 聯合行銷
5. 展現成果，建立卓越典範
7、 強化圖書館推廣與行銷，建立服務品牌形象
1. 辦理各項推廣活動，鼓勵閱讀及終身學習
2. 運用本館識別系統，打造品牌與服務形象
3. 強化行銷管道
8、 形塑創新的組織文化，追求卓越與永續發展
1. 提升館員專業能力
2. 強化組織人力結構，提升人員服務效能
3. 提升館員優質服務形象
4. 強化業務討論與分享機制
5. 檢討現行業務，提升組織與服務效能
9、 拓展國際交流與合作，提升能見度及影響力
1. 出席國際會議、參訪標竿圖書館及接待國外圖書館參訪
2. 與國外圖書館進行人員交換訓練等合作事宜
3. 參與國際會議論文發表、展出，進行國際行銷
(二)105年度關鍵績效指標
	關鍵策略
目　　標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估
體制
	評估方式
	衡量標準
	年度目標值

	壹、充實閱讀資源
	一
	充實實體圖書館藏量
	1
	統計數據
	圖書資訊入藏冊數
	14,000冊

	
	二
	充實數位資源
	1
	統計數據
	電子資料庫、電子書、數位影音資源(VOD)購置量
	1. 電子資料庫10種

2. 電子書1,500種
3. 數位影音資源(VOD) 120種

	
	三
	充實自建專題資料庫資源
	1
	統計數據
	電影與文學資料庫、圓夢繪本資料庫、設計師之手資料庫建置資料量
	1. 電影與文學資料庫850筆

2. 圓夢繪本資料庫200種

3. 設計師之手資料庫130筆

	
	四
	館藏分類編目建檔、提升書目品質
	1
	統計數據
	館藏分類編目冊數、電子書上架種數、全國圖書書目資訊網(NBINET)書目上傳筆數
	1. 館藏分類編目23,000冊

2. 電子書上架1,500種

3. 全國圖書書目資訊網(NBINET)書目上傳6,000筆

	
	五
	出版種數
	1
	統計數據
	發行種數及發行量
	1. 發行種數10種

2. 發行量16,500冊

	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務


	一
	提高實體圖書館服務量
	1
	統計數據
	1. 申辦實體借閱證人次

2. 申辦數位借閱證人次
3. 實體圖書館服務人次

4. 實體書籍資料借閱人次

5. 實體書籍資料借閱冊次
	1. 申辦實體借閱證24,000人次
2. 申辦數位借閱證22,000人次
3. 實體圖書館服務2,200,000人次 

4. 實體書籍資料借閱360,000人次

5. 實體書籍資料借閱1,600,000冊(件)

	
	二
	辦理分齡的閱讀推廣活動
	1
	統計數據
	1. 兒童閱讀推廣活動人次
2. 青少年閱讀學習活動人次
3. 樂齡活動辦理場次及參與人次
	1. 兒童閱讀推廣活動200場，參與人數90,000人次
2. 青少年閱讀學習活動12場，參與人數10,000人次
3. 樂齡活動18場，參與人數23,800人次

	
	三
	辦理分眾的閱讀推廣活動
	1
	統計數據
	1. 閱讀講座場次及參與人次
2. 藝文美展檔次及參與人次
3. 影展服務場次、參與人次、閱讀推介服務部數
4. 影視欣賞服務人次
	1. 閱讀講座42場，參與人數6,900人次

2. 藝文美展10檔次，參與人數23,600人次
3. 影展服務340場，參與人次15,700人數，閱讀推介服務12部

4. 影視欣賞服務人數次33,000人次

	
	四
	美國、英國、法國資料中心暨留學活動服務
	1
	統計數據
	場次及參與人次
	110場次，參與人數4,600人次

	參、數位文創與數位教育
	一
	執行數位閱讀與課程整合推廣計畫-解密圖書DNA數位學習加值擴充與推廣計畫
	1
	統計數據
	數位課程數量
	數位課程3門


	
	二
	數位典藏資源學習推廣計畫
	1
	統計數據
	產出學習教材單元數
	學習教材8單元

	
	三
	世界之窗展區與其他單位合作辦理主題特展
	1
	統計數據
	檔次及參與人次
	2檔次，參與人次30,000人次

	
	四
	提高數位圖書館服務量
	1
	統計數據
	專題資料庫平臺：電子書服務平臺借閱冊次，電影與文學資料庫、圓夢繪本資料庫閱讀冊次、設計師之手資料庫、數位典藏服務網、解密圖書DNA線上互動學習網使用人次、官網造訪人次
	專題資料庫平臺：電子書服務平臺借閱冊次150,000冊，電影與文學資料庫使用人次20,000人次，圓夢繪本資料庫閱讀冊次90,000冊，設計師之手資料庫使用人次55,000人次，數位典藏服務網使用人次80,000人次，解密圖書DNA線上互動學習網35,000人次，官網造訪1,500,000人次。

	
	五
	提供無線網路服務
	1
	統計數據
	使用人次
	90,000人次

	
	六
	資訊檢索與設備借用服務
	1
	統計數據
	1. 資訊檢索服務人次
2. 資訊設備借用服務次數
	1. 資訊檢索服務65,000人次

2. 資訊設備借用服務5,300次

	
	七
	開發本館各項服務系統
	1
	統計數據
	服務系統及網站數量
	服務系統及網站2個

	
	八
	參考諮詢服務
	1
	統計數據
	參考諮詢服務人次
	21,500人次

	
	九
	運用多元媒體進行活動宣傳
	1
	統計數據
	1. 社群媒體：本館facebook粉絲團粉絲人數、發布訊息數，互動用戶人次，有效瀏覽人次

2. 其他媒體行銷：發布新聞稿數量，記者會及媒體專訪場次

3. 發行電子報期數

4. 館內推播行銷則數

5. 活動簡訊發行期數及份數
	1. facebook粉絲團粉絲人數13,500人，發布訊息710則，互動用戶39,500人次，有效瀏覽902,000人次

2. 發布新聞稿28則，記者會及媒體專訪次數20場

3. 發行電子報64期

4. 館內推播行銷4,300則

5. 活動簡訊發行期數6期，份數24,000份

	肆、閱讀植根與空間改造計畫
	一
	閱讀環境與設備升級輔導專案
	1
	統計數據
	輔導館數
	輔導35館

	
	二
	書香卓越典範館計畫
	1
	統計數據
	輔導館數
	輔導2館

	
	三
	辦理公共圖書館人才培訓
	1
	統計數據
	場次及參訓人次
	9場次，參訓人次700人次

	
	四
	資源下鄉巡迴展
	1
	統計數據
	巡迴展種類及館數、展示及活動場次、參與人次
	巡迴展種類4種、巡迴館數40館、展示及活動場次150場、參與人次85,000人

	
	五
	數位資源及資訊素養培育
	1
	統計數據
	1. 數位資源及資訊素養培育場次及人次

2. 數位資源教材製作種數
	1. 數位資源及資訊素養培育場次100場，培訓3,500人次

2. 數位資源教材製作30種

	伍、弱勢族群閱讀與推廣活動
	一
	新住民文化活動
	1
	統計數據
	場次及參與人次
	場次20場，參與人次12,000人次

	
	二
	聽視障服務
	1
	統計數據
	1. 聽視障資料借閱冊數

2. 學習課程場次、參與人次

3. 有聲書錄製筆數
	1. 聽視障資料借閱冊數1,500冊

2. 學習課程10場次，參與人次300人次
3. 有聲書錄製30筆

	
	三
	關懷弱勢族群參訪活動
	1
	統計數據
	活動人次
	書展、參訪、推廣活動等共18,000人次


	
	四
	提供公播版影片供全國圖書館合作播映，與鄉鎮圖書館共享資源
	1
	統計數據
	觀賞人次
	8,000人次

	陸、節能減碳
	一
	資訊業務
	1
	統計數據
	1. 機房節能PUE值
2. 活化舊有資訊設備次數
	1. PUE<1.67
2. 活化舊有資訊設備1次

	
	二
	四省節約率
	1
	統計數據
	1. 用水節約率
2. 用電節約率
3. 用油節約率
4. 用紙節約率
	皆為-1%

	柒、公共安全
	一
	導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1
	統計數據
	1. 修訂資訊安全文件次數
2. 災害演練次數
3. 資訊安全稽核次數
	1. 修訂資訊安全文件1次

2. 災害演練1次

3. 資訊安全稽核2次

	
	二
	公共安全相關訓練及演習
	1
	統計數據
	1. 消防安全演練場次

2. 自動體外電擊器(AED)及心肺復甦術(CPR)教育訓練場次
	1. 消防安全演練7場

2. 自動體外電擊器(AED)及心肺復甦術(CPR)教育訓練2場

	
	三
	無障礙環境設置及改善
	1
	統計數據
	設置及改善項目
	2項


三、國立公共資訊圖書館以前年度實施狀況及成果概述

(一)前(103)年度施政績效及達成情形分析：

	年度績效目標
	衡量指標
	原定目標值
	績效衡量暨達成情形分析

	壹、充實閱讀資源
	1、 充實實體圖書館藏量
	實體館藏增加14,000冊
	實體館藏增加至23,545冊（件），超越全年目標值。

	
	2、 充實數位資源
	1. 電子資料庫增加7種
2. 電子書增加1,500種
3. 數位影音資源增加120種
	1. 電子資料庫增加至13種，超越全年目標值。
2. 電子書增加至2,794種，超越全年目標值。
3. 數位影音資源增加至297種，超越全年目標值。

	
	3、 充實自建專題資料庫資源
	1. 電影文學資料庫建置資料800筆

2. 圓夢繪本資料庫收錄繪本210種
3. 設計師之手資料庫收錄作品175筆
	1. 電影文學資料庫建置筆數達1,195筆，超越全年目標值。
2. 「圓夢繪本資料庫」收錄數量達226種，達成全年目標值。

3. 「設計師之手」收錄作品數量達178筆，達成全年目標值。

	
	4、 館藏分類編目建檔、提升書目品質
	1. 館藏分類編目2,300冊
2. 電子書上架1,500種
3. 全國圖書書目資訊網（NBINET）書目上傳6,000筆
	1. 完成新進館圖書分編22,309冊、電子書2,376冊、回溯建檔7,704筆(冊)（包含：VOD 508片、黑膠624片、樂譜34筆、日文舊籍6,538筆），合計32,389冊，超越全年目標值。

2. 電子書上架2,376種，超越全年目標值。
3. NBINET書目上傳6,934筆，超越全年目標值。

	
	5、 出版種數
	1. 發行種數12種
2. 發行量16,500冊
	103年度出版以書香遠傳雙月刊及人才培訓教材專輯為主，共12種16,500冊，達成全年目標值。

	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務
	1、 提高實體圖書館服務量
	1. 申辦實體借閱證25,000人

2. 實體圖書館服務2,150,000人次

3. 微型圖書館借閱18,000冊(件) 

4. 實體書籍資料借閱412,000人次
5. 實體書籍資料借閱1,800,000冊(件)次
	1. 本館提供讀者卡片整合服務，整合數位借閱證、悠遊卡、臺灣智慧卡等。本年度新增實體借閱證26,332人，達成全年目標值。

2. 本年度實體圖書館服務人次共2,444,209人次，超越全年目標值。

3. 微型圖書館持續提供讀者免到館自助借還書服務，本年度借閱冊數23,769冊，超越全年目標值。
4. 實體書籍資料借閱人次424,877人次，達全年目標值
5. 實體書籍資料借閱冊次1,932,699冊(件)次，達全年目標值。

	
	2、 辦理分齡的閱讀推廣活動
	1. 兒童閱讀推廣活動72場，參與人次92,000人次
2. 青少年閱讀學習活動18場，參與人次12,000人次

3. 樂齡活動20場，參與人次13,500人次
	1. 103年度辦理說故事及書展79場、班訪工作坊教案申請2,526場，合計2,605場，超越全年目標值。辦理說故事及書展參與人數83,012人次,班訪工作坊教案受益人數共744,721人次，合計827,733人次，超越全年目標值。

2. 103年度辦理青少年閱讀活動，包括：真人書分享會、青少年閱讀有養活動課程、演示活動、青少年設計展覽活動及主題輕書展等活動，共24場，15,767人次參與活動，達全年目標值。

3. 辦理樂齡活動共24場，活動參與人次達27,079人次，超越全年目標值。

	
	3、 辦理分眾的閱讀推廣活動
	1. 閱讀講座40場，參與人次6,000人次

2. 藝文美展9檔次，參與人次25,000人次
3. 影展服務250場，參與人次12,500人次、閱讀推介服務10部

4. 影視欣賞服務人次32,55人次
5. 主題特展2檔次，參與人次20,000人次
	1. 辦理閱讀講座50場，參加人次達7,094人次，超越全年目標值。
2. 辦理藝文展覽26檔，參與人次103,058人次，超越全年目標值。

3. 辦理主題影展306場，共21,536人次參與，超越全年目標值。每兩月推介2部電影及其相關文學作品為「電影與文學雙享報」，經由欣賞文學電影引領深入閱讀文學作品，共推介12部，達成全年目標值。

4. 影片欣賞服務提供個人欣賞、雙人欣賞及團體欣賞區服務，共38,965人次參與，達成全年目標值。

5. 與中研院數位文化中心合作，舉辦「島讀臺灣」、「王船」等展覽及推廣活動共2場，達全年目標值，共75,068人次參與，超越全年目標值。

	
	4、 美國、英國、法國資料中心暨留學活動服務
	辦理美、英、法、日、澳等國留學講座及諮詢服務85場，參與人次4,700人次
	辦理美、英、法三國文化推廣活動暨留學講座及留學諮詢服務，包括說故事、文化講座、語言學習、節慶介紹、展覽活動等多層面向活動，共142場， 6,066人次參與，超越全年目標值。

	
	5、 辦圖書館學會研習班
	研習班參與48人
	由中華民國圖書館學會委請本館辦理暑期研習班，50人參加研習活動，達成全年目標值。

	
	6、 韓國圖書館學會(KLA)合作提供多元文化書單
	提供多元文化書單1,000筆
	完成1,000筆，達成全年目標值。

	参、數位文創與數位教育
	1、 執行教育部暨文化部社教館所文創商品設計計畫
	1. 參加件數400件

2. 巡迴場次3場
	1. 參加件數585件，超越全年目標值。

2. 辦理巡展場次3場，達成全年目標值。

	
	2、 執行數位閱讀與課程整合推廣計畫
	1. 數位體驗內容與互動學習課程計畫活動
(1) 場次2場

(2) 活動參與人次8,000人次
(3) 線上數位互動學習網課程使用人次平均每月3,000人次
(4) 建置數位互動課程5支
(5) 教學應用範例6組
2. 數位典藏資源學習推廣計畫
(1) 活動場次20場

(2) 參與人次600人次

(3) 產出學習教材8單元
	1. 數位體驗內容與互動學習課程計畫活動
(1) 將本館現場數位互動體驗展辦理巡迴至宜蘭國立傳統藝術中心及高雄市立圖書館高市文化中心分館展出共2場次，達成全年目標值。

(2) 活動參與人次共64,395人次，超越全年目標值。

(3) 線上數位互動學習網每月平均10,695人次使用，超越全年目標值。
(4) 數位互動課程建置完成7支，超越全年目標值。

(5) 教學應用範例製作6組，達成全年目標值。

2. 數位典藏資源學習推廣計畫
(1) 完成8單元之數位學習教材製作、推廣活動21場及657參與人次，達成全年目標值。

(2) 製作主題為「走過半世紀-日治時期臺灣人民生活百態」之數位學習教材，包括「日據時期的經濟發展」、「從《蘭譜》發現日據時期養蘭之風氣」等8個單元，並辦理推廣活動，行銷本館數位典藏品。

	
	3、 提高數位圖書館服務量
	1. 專題資料庫平臺
(1) 電子書服務平臺借閱150,000冊次

(2) 電影與文學資料庫使用21,000人次

(3) 圓夢繪本資料庫使用115,500人次

(4) 設計師之手資料庫使用70,000人次

(5) 數位典藏服務網使用80,000人次

(6) 線上視聽媒體中心6,000人次

(7) 官網造訪1,500,000人次

2. 推廣活動3場次、參與人次3,500人次
	1. 專題資料庫平臺

(1) 電子書服務平臺借閱223,918冊次，超越全年目標值。

(2) 電影與文學資料庫24,220人次使用，超越全年目標值。

(3) 圓夢繪本資料庫174,933人次使用，超越全年目標值。

(4) 設計師之手資料庫81,730人次使用，超越全年目標值。

(5) 數位典藏服務網101,438人次使用，超越全年目標值。

(6) 線上視聽媒體中心11,455人次點閱觀賞，超越全年目標值。

(7) 本館官網造訪人次1,706,948人次，超越全年目標值。

2. 推廣活動
(1) 依據自建專題資料庫特色，連結合作學校團體，辦理特展或推廣使用活動共6場，超越全年目標值。

(2) 推廣活動及相關展出8,593人次參與，超越全年目標值。

	
	4、 整合圖書館資源，促進館際交流與圖書資訊合作
	1. 新增數位借閱證25,000人次
2. 一證通用提供聯盟讀者服務2,350,000人次
	1. 新增數位借閱證共30,369人次，超越全年目標值。

2. 103年7月本館進行自動化系統轉換，不再納入臺中市各區圖書館服務量，故系統服務量統計減低，103年度一證通用提供聯盟讀者服務為2,350,145人次，達成全年目標值。

	
	5、 無線網路服務使用人次
	使用人次70,000人次
	共計89,341人次使用，超越全年目標值。

	
	6、 資訊檢索與設備借用服務
	1. 資訊檢索服務75,500人次
2. 資訊設備借用服務5,700次
	1. 資訊檢索服務99,713人次使用，超越全年目標值。

2. 資訊設備借用服務8,151次，超越全年目標值。

	
	7、 開發本館各項服務系統
	1. 服務系統及網站2個

2. 行動APP 1支
	1. 103年自行開發外部服務系統：「真人書服務」、「館史數位典藏系統」、內部服務系統：「IP管制查詢系統」等，依據使用者需求開發適合的介面，並具有彈性調整的空間，共開發3個服務系統及網站，超越全年目標值。

2. 本館103年配合新版自動化系統上線，建置「iSpydus」APP，達成全年目標值。

	
	8、 系統平臺升級與改版
	系統平臺升級與改版3種
	完成3種系統之改版更新，包括： 4月完成新版電子公文系統上線、4月完成電子書服務平臺系統核心架構升級改版、7月完成新版圖書館自動化系統上線，並完成與周邊自助借還書機、預約訂位系統以及讀者認證功能之介接，達成全年目標值。

	
	9、 參考諮詢服務
	參考諮詢服務21,000人次
	1. 本館提供現場諮詢、參考諮詢服務專線、參考諮詢服務信箱、書信等諮詢服務；另建置參考諮詢服務網提供主題閱讀書單及作為讀者線上諮詢與問題查詢之管道。

2. 21,516人次使用，達成全年目標值。

	
	10、 運用多元媒體進行活動宣傳
	1. 社群媒體-本館facebook粉絲團
(1) 粉絲人數8,300人

(2) 發布訊息250則

(3) 互動用戶30,000人次

(4) 有效瀏覽400,000人次

2. 其他媒體行銷

(1) 發布新聞稿24則

(2) 記者會及媒體專訪次數24場

3. 發行電子報62期

4. 館內推播行銷2,000則
5. 活動簡訊發行期數6期，份數24,000份
	1. 社群媒體-本館facebook粉絲團

(1) 粉絲人數9,671人，超越全年目標值。

(2) 發布訊息1,260則，超越全年目標值。

(3) 互動用戶52,586人次，超越全年目標值。

(4) 有效瀏覽1,303,553人次，曝光總數為2,622,072次，超越全年目標值。
2. 其他媒體行銷
(1) 發布新聞稿31則，超越全年目標值。

(2) 記者會及媒體專訪次數25場，達成全年目標值。並創造150則以上的媒體露出，節省30萬以上的廣告宣傳費用。

3. 發行電子報62期，50,867人訂閱，達成全年目標值。
4. 館內推播行銷4,893則，超越全年目標值。
5. 活動簡訊發行6期，每期發送4,000份，達成全年目標值。

	肆、閱讀植根與空間改造計畫
	1、 閱讀環境與設備升級輔導專案
	輔導館數35館
	環境案輔導15館、設備案輔導22館，共計37館，達成全年目標值。



	
	2、 書香卓越典範館計畫
	輔導館數2館
	完成輔導2館，達成全年目標值。

	
	3、 辦理公共圖書館人才培訓
	辦理場次10場，參訓人次720人次
	辦理館長館員班10場次，以及科長班1場次，共計11場次，參訓人次720人次，達成全年目標值。



	
	4、 資源下鄉巡迴展
	巡迴展種類4種，巡迴館數30館，展示及活動場次38場，參與人次70,000人次
	1. 巡迴展4種、巡迴館數41館、參與人次74,846，達成全年目標值。

2. 辦理展示及活動場次共166場，超越全年目標值。

	
	5、 數位資源及資訊素養培育
	1. 數位資源及資訊素養培育場次110場，培訓人次3,200人次

2. 數位資源靜態教材製作20種
3. 數位資源動態教材錄製30種
	1. 針對中小學教師、一般民眾及偏鄉資訊弱勢者，辦理數位資源推廣活動。103年辦理141場，培訓人次6,857人次，超越全年目標值。

2. 數位資源靜態教材製作20種，達成全年目標。
3. 自行錄製動態影音教材發佈於官網及媒體頻道，供民眾自主學習及教師作教材運用，完成數位資源動態教材錄音文稿26種、錄製成品9種，達成全年目標。

	伍、弱勢族群閱讀與推廣活動
	1、 新住民文化活動
	場次10場，參與人次7,300人次
	1. 辦理東南亞國家館藏資源推廣活動，包括書展、演講及至各新住民閱讀團體推廣。

2. 辦理新住民文化活動包含本館多元文化書展、赴新住民學習團體推廣暨多元文化書箱活動，辦理多元文化書箱29場、活動14場，共43場活動，參與人數達21,343人次，超越全年目標值， 

	
	2、 聽視障服務
	1. 進館人次8,000人

2. 聽視障資料借閱冊數1,200冊

3. 學習課程10場次，參與人次200人次
4. 有聲書錄製20筆
	1. 聽視障資訊中心進館9,149人次，超越全年目標值。

2. 聽視障資料借閱2,745冊，超越全年目標值。

3. 主動與相關團體及學校合作，辦理學習課程34場，1,110人次參與，超越全年目標值。

4. 有聲書錄製29筆，超越全年目標值。

	
	3、 偏鄉服務-載具下鄉
	1. 200臺平板電腦下鄉
2. 辦理教育訓練及訪視場次18次

3. 平板電腦使用人次4,000人次

4. 平板電腦平均借用率75%

5. 辦理推廣活動場次30場，參與人次1,000人次
	1. 228臺平板下鄉提供偏鄉民眾借用，超越年度目標值。

2. 辦理21次教育訓練及訪視，達年度目標值。

3. 平板電腦使用人次23,357，超越年度目標值。
4. 平板電腦平均借用率為76.65%，達成年度目標值。
5. 辦理推廣活動33場次，1,208人次參與，達成年度目標值。

	
	4、 關懷弱勢族群參訪活動
	21,500人次
	參與人次21,715人次，達成全年目標值。

	
	5、 提供公播版影片供全國圖書館合作播映，與鄉鎮圖書館共享資源
	申請次數150次，借出件數750件
	提供授權許可之公播版影片，供全國資源與經費匱乏的鄉鎮圖書館申請共228次，借出件數為1,091件，超越全年目標值。

	陸、節能減碳
	1、 資訊業務
	1. PUE<1.55
2. 活化舊有資訊設備每年1次
	1. 機房PUE值（Power Usage Effectiveness用以評估機房的用電效率，以了解電力運用於資訊設備的狀況）為1.37，達成全年目標值。

2. 進行讀者區資訊設備盤點，檢視設備狀況是否正常提供服務，以活化舊有資訊設備。

	
	2、 四省節約率
	1. 用水節約率1%
2. 用電節約率1%
3. 用油節約率1%

4. 用紙節約率1%
	1. 實際用水節約率為1.1%

2. 用電度數5,270,000度較102年同期使用度數5,718,980度節省7.85%。

3. 公務用油1,222.49公升較102年度1,235.17公升節省1.02%。

4. 用紙量492包較102年499包，節省1.4%。

	柒、公共安全
	1、 導入「資訊安全管理系統(ISMS)」
	1. 修訂資訊安全文件每年1次

2. 災害演練每年1次
3. 資訊安全稽核每年1次
	1. 修訂9份程序書及表單，並以新版資料為執行依據，達成全年目標值。

2. 災害演練以網路防火牆備援機制為演練範圍，於103年9月15日完成，達成全年目標值。

3. 103年9月18日配合內控辦理資訊安全稽核作業，103年10月16日完成本館ISMS內部稽核作業；外部稽核於103年12月3日完成，稽核發現與缺失改善正逐項檢討調整中，超越全年目標值。

	
	2、 公共安全相關訓練及演習
	1. 消防安全演練7場
2. 自動體外電擊器 (AED)及心肺復甦術 (CPR)教育訓練2場
3. 派員參加AED管理員訓練人數1人
	1. 已完成消防安全演練共7場次，達成全年目標值。

2. AED及CPR教育訓練辦理2場， 103年6月26日本館通過安心場所認證，達成全年目標值。   

3. 指派專責人員參加AED管理員訓練，於103年4月22日取得AED管理員訓練合格證明，達成全年目標值。

	
	3、 無障礙環境設置及改善
	無障礙環境設置及改善項目2項
	改善館內無障礙環境共2項，達成全年目標值。

1. 館內i櫃台設置「無障礙服務專區」，增設電動輪椅充電站。

2. 本館1-5樓閱覽區域，增設共7處友善座位，提供身心不便讀者優先使用。

	捌、重大公共工程
	1、 黎明分館樓地板補強
	完成樓地板補強工程
	本案業於103年12月15日完工，並於104年1月6日驗收完畢。

	
	2、 中興分館空間改造規劃、設計
	完成空間改造規劃、設計
	本案業於103年11月完成細部設計審核作業。

	玖、配合十二年國教計畫
	1、 102年度教育部社教機構數位文創與數位教育計畫─數位體驗內容與互動學習整合委託專業服務案
	線上學習網1個
	以本館既有「圖書的演進」展覽為基礎，加值擴充並轉製成線上學習網，於103年10月上線，達成全年目標值。

	
	2、 雲端數位資源暨電子書推廣活 動
	推廣活動60場
	以中小學教師為主要對象，辦理數位資源及電子書之推廣與訓練共98場，超越全年目標值。

	
	3、 數位典藏資源學習推廣計畫 
	推廣活動20場
	1. 製作主題為「走過半世紀-日治時期臺灣人民生活百態」之數位學習教材，包括「日據時期的經濟發展」、「從《蘭譜》發現日據時期養蘭之風氣」等8個單元，並辦理推廣活動，行銷本館數位典藏品。

2. 完成8單元之數位學習教材製作、推廣活動21場及657參與人次，達成全年目標值。


(二) 上(104)年度已過期間施政績效及達成情形：

	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	績效衡量暨達成情形分析

	壹、充實閱讀資源
	1、 充實實體圖書館藏量
	購置圖書資料入藏冊數14,884冊(件)，達成預定目標。

	
	2、 充實數位資源
	1. 購置電子資料庫13種，於6月完成採購，達成預定目標。

2. 購置正體中文電子書1,500種，於6月開標流標，預計7月份續辦招標。

3. 購置數位影音資源(VOD)132種，於6月完成採購，達成預定目標。

	
	3、 充實自建專題資料庫資源
	充實電影與文學資料庫521筆、圓夢繪本資料庫123種及設計師之手資料庫122筆，符合執行進度。

	
	4、 館藏分類編目建檔、提升書目品質
	1. 至6月底完成館藏分類編目14,884冊，執行進度已逾半年預定目標。
2. 至6月底完成電子書上架2,399種，達成年度預定目標。

3. 至6月底完成全國圖書書目資訊網（NBINET）書目上傳5,452筆，達成半年預定目標。

	
	5、 出版種數
	1. 104年度出版以書香遠傳雙月刊及人才培訓教材專輯為主。
2. 截至6月底止，已出版3種7,745冊，符合執行進度。

	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務
	1、 提高實體圖書館服務量
	1. 新增實體借閱證11,144人，符合執行進度。
2. 新增數位借閱證9,769人次，符合執行進度。
3. 實體圖書館服務人次1,017,130人次，符合執行進度。
4. 實體書籍資料借閱冊次701,536冊(件)次，借閱人次142,820人次，符合執行進度。

	
	2、 辦理分齡的閱讀推廣活動
	1. 辦理說故事及書展38場，參與人數34,365人，班訪工作坊教案申請93場，受益人數9,847人次，符合執行進度。
2. 與高中職合作青少年閱讀推廣活動計畫，曉明女中「詩書舞蝶」展及3場次活動、明德中學「魔法學堂」展暨動態活動，共6場次，參與活動10,883人次，符合執行進度。
3. 辦理樂齡活動共4場，活動參與人次9,797人次，樂齡活動主要規劃於8月祖孫節暨10月重陽節，預計至年底將可達全年目標值。

	
	3、 辦理分眾的閱讀推廣活動
	1. 辦理閱讀講座22場，參加人數3,965人次，符合執行進度。
2. 辦理15檔藝文展覽，參與人次79,179人次，展覽活動網站瀏覽人次17,987人次，執行進度超前。
3. 辦理影展服務164場次，參與10,163人次，符合執行進度；閱讀推介電影及其相關文學作品6部，符合執行進度。
4. 影視欣賞服務15,581人次，符合執行進度。

	
	4、 美國、英國、法國資料中心暨留學活動服務
	辦理美、英、法三國文化推廣活動暨留學講座及留學諮詢服務，包括說故事、文化講座、語言學習、節慶介紹、展覽活動等多層面向活動65場，參與人數9,175人次，符合執行進度。

	參、數位文創與數位教育
	1、 執行數位閱讀與課程整合推廣計畫-解密圖書DNA數位學習加值擴充與推廣計畫
	解密圖書DNA數位學習加值擴充與推廣計畫：數位課程內容規畫2組、教學研習工作坊規畫2場、數位文創商品規畫1款，符合執行進度。

	
	2、 數位典藏資源學習推廣計畫
	6月底完成委外招標評選工作，預計至年底產出3門數位教材，符合執行進度。

	
	3、 與中研院合作辦理數位典藏主題特展
	與中研院數位文化中心合作，舉辦「王船」、「檳榔文化」等展覽及推廣活動共2場，參與人數23,195人次，符合執行進度。

	
	4、 提高數位圖書館服務量
	專題資料庫平臺：(1)電子書服務平臺借閱97,422冊次(2) 使用電影與文學資料庫13,300人次(3)使用圓夢繪本資料庫71,375人次(4)使用設計師之手資料庫39,824人次 (5) 使用解密圖書DNA線上互動學習網12,413人次，符合執行進度。

	
	5、 提供無線網路服務
	使用人次40,679 人次。

	
	6、 資訊檢索與設備借用服務
	1. 資訊檢索服務39,858人次，符合執行進度。

2. 資訊設備借用3,769人次，執行進度超前。

	
	7、 開發本館各項服務系統
	完成3個自建系統：於104年5月完成「全國公共圖書館IP填報系統」、配合學會「2015臺灣十大非去不可」活動開發投票網站，以及本館「電子書捐書冠名活動」專屬網站。

	
	8、 系統平臺升級與改版
	辦理「電子書服務平臺」、「公共圖書館數位資源入口網」、「公共圖書館館藏目錄整合查詢系統」3個系統升級改版，預計於104年8月後陸續完成。

	
	9、 參考諮詢服務
	1. 提供現場諮詢、參考諮詢服務專線、參考諮詢服務信箱、書信等諮詢服務；另建置參考諮詢服務網提供主題閱讀書單及作為讀者線上諮詢與問題查詢之管道。

2. 服務人次11,521人次，符合執行進度。

	
	10、 運用多元媒體進行活動宣傳
	1. facebook粉絲團粉絲人數12,510人，發布訊息239則，互動用戶79,572人次，有效瀏覽286,338人次。

2. 發布新聞稿22則，記者會及媒體專訪次數40場/次。 
3. 發行電子報39期。

4. 館內推播行銷2,728則。

5. 活動簡訊發行期數3期，份數12,000份。

	肆、閱讀植根與空間改造計畫
	1、 閱讀環境與設備升級專案
	完成環境案19館、設備案20館，共計39館，達全年目標值。

	
	2、 書香卓越典範館計畫
	完成輔導6館，符合執行進度。

	
	3、 辦理公共圖書館人才培訓
	辦理人才培訓館長館員班1場次，參與人次120人次，符合執行進度。

	
	4、 資源下鄉巡迴展
	辦理巡迴展種類4種、巡迴館數40館、展示及活動場次479場、參與人次45,680人次，執行進度超前。

	
	5、 數位資源及資訊素養培育
	1. 辦理數位資源推廣活動62場次，培訓   2,436人次，執行進度超前。
2. 製作數位資源靜態教材14種，符合執行進度。

3. 錄製數位資源動態教材1種，尚未達執行進度。

4. 閱讀電子書分類189冊，尚未達執行進度。

	伍、弱勢族群閱讀與推廣活動
	1、 新住民文化活動
	辦理東南亞國家館藏資源推廣活動共25場，參與人數達4,979人，執行進度超前。

	
	2、 聽視障服務
	1. 聽視障中心閱覽人次2,808人次，符合執行進度。
2. 聽視障資料借閱842冊，待合執行進度。
3. 辦理學習課程9場次，535人次參與，執行進度超前。
4. 錄製有聲書23件，執行進度超前。

	
	3、 關懷弱勢族群參訪活動 
	辦理書展、參訪、推廣活動等參與人數8,536人次。

	
	4、 提供公播版影片供全國圖書館合作播映，與鄉鎮圖書館共享資源
	合作播映申請80次；影片借出件數373件；觀賞人次4,586人次，符合執行進度。

	陸、節能減碳
	1、 資訊業務
	104年5月配合資訊安全管理系統（ISMS）辦理資訊資產盤點作業，進行系統弱點修補與移機作業。

	
	2、 四省節約率
	1. 本年度用水度數12,148度較去年同期使用度數21,943度節省44.64%。
2. 本年度用電度數2,647,720度較去年同期使用度數2,592,360度節省2.09%。

3. 公務用油671.23公升較去年671.82公升節省0.09%。

4. 行政用紙領用量為336包較去年同期510包節省34.1%。

	柒、公共安全
	1、 導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	已完成7份ISMS文件版本修訂、新增ISMS紀錄表單225份，104年8月後將進行ISMS內部稽核與外部稽核。

	
	2、 公共安全相關訓練及演習
	1. 完成消防安全演練3場次，達成上半年目標值。

2. 完成自動體外電擊器 (AED)及心肺復甦術 (CPR)教育訓練1場次。

	
	3、 無障礙環境設置及改善
	完成廁所聽障警示系統共103間。

	捌、重大公共工程
	1、 中興分館空間改造監造及執行
	現階段工程進度為73.59%，預計於9月初完工。

	
	2、 中興分館異地備援機房建置
	配合中興分館空間改造工程作業進度，於104年3-6月陸續至現場與施工單位確認機房牆面、冷氣、網路佈線相關事宜，並於104年7月1日辦理機房空間點交作業，後續將發文請機房施作廠商進場施作。
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