
 
 

國立公共資訊圖書館 107 年度民眾滿意度暨服務品質調查 
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調查名稱 兒童父母使用兒童學習中心服務品質暨滿意度調查 

主辦機關 國立公共資訊圖書館 主管機關 教育部 
受委託調

查機構 
自行辦理 

調查日期 107.4.11-107.4.23(週一閉館，未施測) 使用經費 4,200 元 

調查母體 本館 0-6 歲幼兒及 1-6 年級(12 歲)兒童讀者 30,436 人，其父母約 45,654 人 

抽樣 

樣本數 
477 人 

有效 

樣本數 
456 人 

有效 

樣本率 
97.23% 

本報告

頁數 

68 頁 

(含附錄) 

研究目的 

探討本館讀者(父母)使用兒童學習中心之資訊需求、資訊行為、兒童讀物之選擇、

親子共讀、使用本館兒童學習中心情形及滿意度、協助其兒女使用圖書館及閱讀之

需求，俾利本館提供父母適當的服務，以協助其兒女有效使用本館兒童學習中心並

能培養閱讀習慣。 

調

查

方

法

 

抽樣方法 

簡單隨機抽樣   系統抽樣   分層隨機抽樣 

配額取樣     立意取樣   時段取樣 

其他 

調查方式 
電話調查    郵寄問卷   面對面訪問 

現場分發紙本問卷 網路問卷其他 

資料分析

方法 

單變項統計分析：次數分配 百分比  平均數 

雙變項統計分析：卡方分析單因子變異數分析迴歸分析 

因素統計分析：探索性因素分析確認性性因素分析 

 

研 

究 

發 

現 

 

壹、 研究樣本 

從受訪兒童父母的基本資料來看，本次調查中，以母親受訪者（73.7%）、年齡

在 36-45 歲（69.9%）之間、大專教育程度（68.1%）、家庭管理(34.7%)、有 4-6 歲

幼兒(43.2%)的兒童學習中心兒童讀者父母為多數。 

貳、 受訪父母閱讀習慣及資訊尋求管道 

受訪父母個人一年平均閱讀 15.27 本書，最多閱讀 94 本，最少讀 1 本；最多

與孩子共讀的頻率是「每週」一次（48%）。最多受訪父母於蒐尋養兒育女相關圖

書資訊會採用的管道，前三名依序為透過「圖書館」(77.2%)、「網路(含 FB)」(72.6%)、
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「書店」(40.1%)，但約有 40%的受訪者會第一優先選擇「網路(含 FB)」。 

參、 受訪父母使用兒童學習中心情形 

一、造訪兒童學習中心的頻率及時間 

受訪父母使用兒童學習中心的頻率，以「每兩週」一次（33.3%）比例較高；

造訪時間以「週六下午」(30.7%)較多；每次停留時間以「一至二小時」(59.9%)最

多；而且有 77%的受訪父母表示其學齡(含)以下兒女擁有本館借書證。 

二、在兒童學習中心優先進行的活動 

較多受訪父母在兒童學習中心進行的三種活動依序為「尋找適合兒女閱讀的

書」(68.4%)、「協助兒女找書」(41.2%)、「陪兒女一起閱讀」(34.2%)，其中「尋找

適合兒女閱讀的書」(38.8%)是第一及第二優先的選擇，顯示父母帶兒女到兒童學

習中心會以尋找兒女所需的閱讀資源及陪兒女一起閱讀為優先選擇的活動。 

肆、 受訪父母對兒童學習中心優先關注的事項及服務需求 

受多數訪父母對於兒童學習中心關注的事項，前四名依序為「兒女的安全」

(58.3%)、「圖書乾淨」(58.1%)、「容易找書」(50.9%)、藏書新穎(46.3%)。選擇第一

優先最多者為「兒女的安全」(38.2%)；第二優先最多的是「圖書乾淨」(27.0%)。

顯示受訪父母最在意的是圖書及兒女的安全。 

最多受訪父母希望兒童學習中心提供的服務前四名依序：「推薦書單、好書介

紹、陳列好書書目」(63.6%)、「相關書籍（如：圖畫書、觸覺書、親職教育等相關

書籍）」(63.4%)、「各項展覽（如：年級好書展、主題書展、畫展）」(55.3%)、「親

子活動」(44.7%)。最優先及重視提供的服務是「相關書籍（如：圖畫書、觸覺書、

親職教育等相關書籍）」(25.7%)及「推薦書單、好書介紹、陳列好書書目」(20.8%)。

在兒童活動方面，「各項展覽（如：年級好書展、主題書展、畫展）」(55.3%)及「親

子活動」(44.7%)是較多父母希望圖書館提供的活動。 

伍、 服務品質評價及整體滿意度 

一、服務品質評價及整體滿意度 

受訪父母對本館兒童學習中心的館員服務、空間環境、館藏資料、資訊設備、

兒童活動等服務品質，以及整體滿意度平均給予超過 4 分之高度肯定，尤以空間

環境品質及館員服務品質最佳，且整體滿意度達 4.4 分，即 94%的受訪父母感到滿

意。 

二、服務品質評價之個人特性差異 

受訪父母對本館兒童學習中心的館員服務、空間環境、館藏資料、資訊設備、

兒童活動等服務品質評價，部分存在個人特性差異的情形： 

(一) 受訪父親對館員主動協助的服務品質評價比母親高。 

(二) 31-35 歲的父母對於閱讀空間環境安靜品質的評價比 36 歲以上三個群
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組的父母來得高。 

(三) 具高中(含)以下學歷的受訪父母對於館員主動協助兒童或父母、圖書資

料新穎、經常以新書展示、電子推播書牆的品質評價皆比大專與研究所

(含)以上的父母來得高。 

三、服務品質評價對整體滿意度的影響 

(一) 父母對兒童學習中心館員服務品質評價越高時，其對兒童學習中心之

整體滿意度也越高。 

(二) 父母對兒童學習中心空間環境之安全舒適、書架標示指引清楚之品質

評價越高時整體滿意度也越高。 

(三) 父母對兒童學習中心圖書資料豐富、維護良好(無破損、污漬等)及容易

尋找之評價會影響其整體滿意度，評價越高，整體滿意度也越高。 

(四) 父母對兒童學習中心查詢用電腦及自助借書機維持良好使用狀況、智

慧書架、智慧手錶等資訊設備的品質評價會影響及對兒童學習中心的

整體滿意度，評價越高，整體滿意度也越高。父母對兒童學習中心辦理

之親子活動及親子博士信箱活動的評價影響其對兒童學習中心的整體

滿意度，評價越高，整體滿意度也越高。 

關鍵字 
國立公共資訊圖書館、兒童父母、資訊需求、圖

書館使用、服務品質評價、滿意度 

資料 

性質 

發布新聞 

一般 

密 

 


