國立公共資訊圖書館
預算總說明
中華民國106年度
一、現行法定職掌
(一)機關主要職掌
國立公共資訊圖書館(以下簡稱本館)隸屬教育部，為整合公共圖書館資源、推廣全民終身學習、提供數位化及多元化之圖書資訊業務，並輔導全國520餘所公共圖書館。
(二)內部分層業務
本館組織包含六個業務單位、一個派出單位、三個行政輔助單位、一個任務編組，掌理事項如下：
1.資訊與數位資源之採訪、徵集、媒體轉置、編目與知識組織之管理及維護。
2.
圖書資訊、文獻資料之閱覽、流通、典藏與維護及讀者服務。
3.
公共圖書館資源之整合、館際交流及圖書資訊合作之推動。
4.
圖書館之利用推廣、出版、地方公共圖書館之輔導協助及館員專業教育培訓。
5.
實體與線上之參考諮詢服務、多元文化服務及主題知識庫之建立。
6.
數位資源及多媒體資料之使用、數位學習與資訊素養之培育及社群服務。
7.
資訊系統、資訊安全等軟硬體之規劃、建置、管理與維護及公共圖書館之共用資訊系統服務。
8.
地方公共圖書館與圖書資訊相關業務之輔導。
9.各項技術與讀者服務之研究創新及發展、各項管考及協調作業。
(三)組織系統圖及預算員額說明表
1.國立公共資訊圖書館組織系統圖:







	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.預算員額說明：
本館預算員額共100人，含職員83人、聘用5人、約僱5人、技工2人、工友4人、駕駛1人。
二、國立公共資訊圖書館106年度施政目標與重點
本館以整合公共圖書館資源、推廣全民終身學習及提供數位化、多元性、全球性圖書資訊業務，並輔導地方公共圖書館為目標。
為因應人口高齡化、文化多元化及數位經濟發展之社會趨勢，本館以「強化公共圖書館服務、營造友善閱讀環境、推廣全民閱讀運動、提升國人閱讀風氣」為服務宗旨，積極透過策略聯盟方式辦理全國性閱讀活動、人才培訓及資源整合等工作，致力於建構在地學習體系，促進全民學習的環境，期能縮減城鄉閱讀、資訊素養落差，促進多元文化發展並提供公平數位學習機會。
本館除充實圖書館實體館藏資源，另因應國際社會數位圖書館及虛擬讀者發展趨勢，興建並活化圖書館設施，同時應用網際網路傳輸媒介及網路社群，擴展電子圖書、數位視聽媒體資源的趨勢，提供跨越地域與文化的線上知識與閱讀服務。營造友善閱讀環境，以提升公共圖書館整體服務形象。
本館依據行政院106年度施政方針，配合教育部中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社會狀況及本館未來發展需要，編定106年度施政計畫，其目標與重點如次：
(一)年度施政目標：

1.充實閱讀資源
(1)建購質優量足之實體館藏
(2)建立質優量足之數位館藏

2.推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務
(1)提高實體圖書館服務量
(2)辦理分齡的閱讀推廣活動
(3)辦理分眾的閱讀推廣活動
(4)辦理美、英、法文化活動等跨域加值服務
3.提供數位服務
(1)提高數位借閱人次及電子資料庫使用次數
(2)提供無線網路服務
(3)提供資訊檢索與設備借用服務
(4)提供參考諮詢服務
(5)提供數位閱讀素養培育服務
(6)建置全民線上辦證服務
4.提供多元推廣服務
(1)關懷弱勢族群參訪活動
(2)提供聽視障服務
(3)運用多元媒體進行活動宣傳
(4)發行書香遠傳雙月刊、公共圖書館半年刊等出版品
(5)拓展國際交流與合作
5.力行節能減碳措施
(1)達成用水、用電、用油及用紙之四省節約率
    (2)進行資訊資產盤點，活化舊有資訊設備
6.提供安全的使用環境
(1)導入「資訊安全管理系統（ＩＳＭＳ）」
(2)辦理公共安全相關訓練及演習
7.辦理黎明分館智慧圖書館規畫設計
(二)106年度關鍵績效指標
	關鍵策略

目　　標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估

體制
	評估方式
	衡量標準
	年度目標值

	壹、充實閱讀資源
	一
	充實實體圖書館藏量
	1
	統計數據
	圖書資訊入藏冊數
	23,000冊

	
	二
	充實數位資源館藏量
	1
	統計數據
	1. 電子資料庫種數
2. 數位館藏量(含電子書、VOD、自建專題資料庫)
	1. 電子資料庫5種
2. 數位館藏1,210種

	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務


	一
	提高實體圖書館服務量
	1
	統計數據
	1. 入館參訪人次
2. 申辦實體借閱證人數
3. 實體書籍資料借閱冊次
	1. 入館參訪1,500,000人次
2. 申辦實體借閱證24,000人
3. 實體書籍資料借閱1,650,000冊次

	
	二
	辦理分齡的閱讀推廣活動
	1
	統計數據
	1. 活動場次
2. 參與人數
	1. 1,999場
2. 157,400人次

	
	三
	辦理分眾的閱讀推廣活動
	1
	統計數據
	1. 閱讀講座場次及參與人次

2. 藝文美展檔次及參與人次

3. 影展服務場次及參與人次
	1. 閱讀講座52場，參與人次7,150人次

2. 藝文美展18檔次，參與人次160,900人次
3. 影展服務370場，參與人次19,900人次

	
	四
	跨域加值服務
	1
	統計數據
	1. 美、英、法文化活動暨留學服務場次、參與人次
2. 詮釋資料(Metadata）加值服務筆數
	1. 美、英、法文化活動暨留學服務111場次、參與人次6,580人次
2. 29,000筆

	參、數位服務
	一
	提高數位服務
	1
	統計數據
	1. 辦理數位借閱證人次
2. 電子資料庫使用次數
3. 電子書閱讀冊次
4. 線上圖書館造訪人次
	1. 辦理數位借閱證22,000人次
2. 電子資料庫使用次數45,000次
3. 電子書閱讀130,000冊次

4. 線上圖書館造訪1,500,000人次

	
	二
	提供無線網路服務
	1
	統計數據
	使用人次
	65,000人次

	
	三
	資訊檢索與設備借用服務
	1
	統計數據
	1. 資訊檢索設備使用時數
2. 資訊設備借用服務 次數
	1. 資訊檢索設備使用82,500小時
2. 資訊設備借用服務3,550人次

	
	四
	參考諮詢服務
	1
	統計數據
	參考諮詢服務人次
	34,900人次

	
	五
	數位閱讀素養培育服務
	1
	統計數據
	數位閱讀素養培育服務人次
	3,000人次 

	
	六
	全民線上辦證服務
	1
	完成度
	全民線上辦證資料庫規劃建置
	12月完成

	肆、多元推廣服務
	一
	關懷弱勢族群參訪活動
	1
	統計數據
	人次
	21,700人次

	
	二
	聽視障服務
	1
	統計數據
	1. 進館人次
2. 聽視障資料借閱冊數

3. 雙視繪本有聲書錄製筆數
	1. 進館5,500人次
2. 聽視障資料借閱冊數1,650冊

3. 雙視繪本有聲書錄製145筆

	
	三
	運用多元媒體進行活動宣傳
	1
	統計數據
	1. 實體媒體：發布新聞稿則數、記者會及媒體專訪次數
2. 數位媒體行銷：Facebook粉絲人數、數位行銷訊息發布數(含推播、電子報、FB訊息數)
	1. 實體媒體：發布新聞稿30則、記者會及媒體專訪26場
2. 數位媒體行銷：Facebook粉絲14,000人、數位行銷訊息發布(含推播、電子報、FB訊息數)5,000則

	
	四
	發行出版品
	1
	統計數據
	1. 發行種數
2. 發行量
	1. 12種
2. 13,500冊

	
	五
	國際交流
	1
	統計數據
	1. 出席國際會議及考察種數
2. 發表數
	1. 2種

2. 發表2篇

	伍、節能減碳
	一
	四省節約率
	1
	統計數據
	1. 用水節約率
2. 用電節約率
3. 用油節約率
4. 用紙節約率
	皆為-1%

	陸、公共安全
	一
	導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1
	統計數據
	1. 災害演練次數
2. 資訊安全稽核次數
	1. 災害演練2次

2. 資訊安全稽核2次

	
	二
	公共安全相關訓練及演習
	1
	統計數據
	公共安全相關訓練及演習場次
	7場

	柒、重大公共建設
	一
	黎明分館智慧圖書館規畫案
	1
	完成度
	黎明分館智慧圖書館完成規畫設計
	12月完成


三、國立公共資訊圖書館以前年度實施狀況及成果概述
(一)前(104)年度施政績效及達成情形分析：

	年度績效目標
	衡量指標
	原定目標值
	績效衡量暨達成情形分析

	壹、充實閱讀資源
	1、 充實實體圖書館藏量
	14,000冊
	增加實體館藏25,118冊（件），超越全年目標值。

	
	2、 充實數位資源
	1. 電子資料庫10種

2. 電子書1,500種。
3. 數位影音資源(VOD) 120種。
	1. 新增電子資料庫18種，超越全年目標值。

2. 增加電子書4,013種，超越全年目標值。

3. 增加數位影音資源154種，超越全年目標值。

	
	3、 充實自建專題資料庫資源
	1. 電影與文學資料庫800筆。
2. 圓夢繪本資料庫200種。
3. 設計師之手資料庫180筆。
	1. 電影與文學資料庫將圖書、電影及其評論資料建立為關聯性資料庫，建置筆數為837筆，超越全年目標值。

2. 圓夢繪本資料庫收錄數量為166種，為目標值83%，主要係因104年度該計畫獲補助經費刪減，影響繪本數位化轉製作業可產出之數量。
3. 設計師之手資料庫作品收錄144筆，為目標值80%；主要係因本資料庫囿於該平台功能簡略且無法於智慧型裝置使用，洽談收錄作品愈顯困難，預計進行改版計畫，故影響洽談收錄筆數。

	
	4、 館藏分類編目建檔、提升書目品質
	1. 館藏分類編目23,000冊。
2. 電子書上架1,800種。
3. 全國圖書書目資訊網(NBINET)書目上傳6,000筆。
	1. 完成新進館圖書分編30,225冊、電子書4,013冊、VOD318筆、樂譜360冊，合計34,916冊，超越全年目標值。
2. 電子書上架達4,013種，超越全年目標值。

3. NBINET書目上傳達10,043筆，超越全年目標值。

	
	5、 出版種數
	1. 發行種數12種。
2. 發行量16,500冊。
	1. 本館定期發行「書香遠傳」期刊1種，提供紙本及電子形式，以雙月刊形式發行。104年度書香遠傳已發行6期，每期發行2,500冊。

2. 配合年度人才培訓計畫，本館出版編輯各班出版人才培訓教材共9種、人才培訓專輯1種，共計10種，以紙本形式出版，發行量計1,850冊。

3. 104年創刊發行公共圖書館半年刊共2期、出版103年圖書館年報，僅發行電子版。

4. 出版種數為13種，冊數16,850冊，均達全年目標值。 

	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務
	1、 提高實體圖書館服務量
	1. 申辦實體借閱證25,000人。
2. 實體圖書館服務1,300,000人次。
3. 微型圖書館借閱20,000冊(件)。 

4. 實體書籍資料借閱300,000人次。
5. 實體書籍資料借閱1,200,000冊(件)。
	1. 104年度辦理實體借閱證共24,820人次。
2. 實體圖書館服務人次2,210,061人次，已達全年目標值。
3. 微型圖書館外借人數5,227人次、圖書外借冊數10,221冊，為目標值51%，主要係本館原於臺中火車站、臺中榮民總醫院及彰化基督教醫院三處設立微型圖書館，臺中火車站微型圖書館於104年1月7日起機器維護，4月14日重新啟用；臺中榮民總醫院微型圖書館因104年1月10日租約到期，尚在評估適合地點繼續營運。 
4. 實體書籍資料借閱人次共373,891人次，超越全年目標值。
5. 實體書籍資料借閱冊次共1,776,840 （件）次，超越全年目標值。  

	
	2、 辦理分齡的閱讀推廣活動
	1. 兒童閱讀推廣活動132場，參與人數92,500人次。
2. 青少年閱讀學習活動8場，參與人數15,000人次；真人書相關活動12場，參與人數200人次。共20場，參與人數15,200人次。
3. 一般書展閱讀學習活動8場，參與人次50,000人次。
4. 樂齡活動20場，參與人次13,500人次。
	1. 兒童閱讀活動

(1) 辦理說故事及書展共80場、班訪工作坊教案申請共1,897場，合計1,977場，超越全年目標值。

(2) 辦理說故事及書展參與人數共78,231人，班訪工作坊教案受益人數共60,591人次，合計138,822人次，超越全年目標值。

2. 青少年閱讀學習活動

辦理青少年推廣活動，包括：臺灣作曲家手稿展、高中職合作青少年閱讀推廣活動、國資圖夏日粉絲音閱會、青少年主題書展等活動及親子共學母語互動書巡迴展，共計22場，參與人數32,407人次，超越全年目標值。
3. 一般書展閱讀學習活動

辦理館藏主題書展，展期視主題熱門程度，展出一個月至二個月不等，亦配合開卷好書獎、金書獎等活動，不定期辦理聯合主題書展，104年共計辦理14場，展出圖書406冊，計有94,099人次參與，超越全年目標值。
4. 樂齡活動
(1) 今年除6個檔次的書展、樂齡長者畫展、祖父母節等的例行活動外，並引進臺中市診所協會資源，與其合辦3場次之醫療保健講座。

(2) 本年亦與臺中市樂齡中心合作課程，包括5堂行動智慧王及5堂活化記憶兩大單元，引進新形態樂齡族學習方式，開發樂齡教案，分享全國公共圖書館館員。

(3) 樂齡活動共辦理27場次，超越目標值35％；30,132人次參與，超越全年目標值。

	
	3、 辦理分眾的閱讀推廣活動
	1. 閱讀講座42場，參與人數6,500人次。
2. 藝文美展9檔次，參與人數25,000人次。
3. 影展服務250場，參與人數13,000人次，閱讀推介服務10部。
4. 影視欣賞服務人數32,600人次。
5. 主題特展2檔次，參與人數20,000人次。
	1. 閱讀講座

(1) 本館於每周六下午定期辦理「閱讀講座」活動，邀請各領域學者專家擔任講者，傳遞知識並培養讀者閱讀口味。

(2) 閱讀講座共辦理達49場，8,486人次參與，超越全年目標值。

2. 藝文美展

(1) 本館與各單位合作辦理藝文美展，合作單位包括藝教館、美國在臺協會等，以類博物館概念規劃展示內容，並邀集各公共圖書館參與「亮點櫥窗」設計，宣傳當地文化特色，透過微展覽形式提供讀者藝術人文體驗。

(2) 104年與各單位合作辦理16檔次藝文美展，邀請4所公共圖書館到館展示「亮點櫥窗」，合計辦理20檔次，超越目標值。觀展人次達154,416人次，超越全年目標值。

3. 影展服務

(1) 辦理「主題影展」及「3D電影體驗服務」活動，共計345場，參與人數23,193人次，超越全年目標值。

(2) 結合影展及自建之「電影與文學」資料庫內容，每2個月推介2部電影及其相關文學作品為「電影與文學雙享報」，經由欣賞文學電影引領深入閱讀文學作品，共推介12部，超越全年目標值。

4. 影視欣賞服務
影片欣賞服務提供個人欣賞、雙人欣賞及團體欣賞區服務，共35,339人次使用，超越全年目標值。
5. 主題特展
與中研院合作辦理數位典藏主題特展，104年度包括千歲巡狩-王船文化特展、紅唇與黑齒-檳榔文化特展，以及經緯之間－編織原住民生命故事特展，共辦理3檔次，超越目標值。參與人數共55,692人次，超越全年目標值。

	
	4、 美國、英國、法國資料中心暨留學活動服務
	85場次，參與人數4,700人次。
	1. 辦理美、英、法三國文化推廣活動暨留學講座及留學諮詢服務，包括說故事、文化講座、語言學習、節慶介紹等多層面向活動，共151場，超越全年目標值。

2. 本年度結合各國資源辦理多次書展及文化展示，共19,001人次參與，超越全年目標值。

	
	5、 韓國圖書館學會(KLA)合作提供多元文化書單
	1,000筆
	104年5月收到韓國圖書館學會(KLA)提供5套本多元文化書單目錄，內含臺灣、馬來西亞、印尼…等各國多元文化書單，其中收錄本館提供之書目清單，共計497筆。後由於KLA人員異動, KLA表示該計畫104年已變更方向，未能繼續合作。


	参、數位文創與數位教育
	1、 提高數位圖書館服務量
	1. 新增數位借閱證人數25,000人數。
2. 專題資料庫平臺：

(1) 電子書服務平臺借閱冊次160,000冊。
(2) 電影與文學資料庫使用人次20,000人次。
(3) 圓夢繪本資料庫使用人次160,000人次。
(4) 設計師之手資料庫使用人數75,000人次。
(5) 數位典藏服務網使用80,000人次。
(6) 線上視聽媒體中心6,000人次。
(7) 官網造訪1,500,000人次。
3. 推廣活動3場次，參與人數3,500人次。
	1. 104年度辦理數位借閱證共27,486人次，超越全年目標值。

2. 專題資料庫平臺：

(1) 電子書服務平台借閱冊次為198,858冊，超越全年目標值。

(2) 電影與文學資料庫使用人次為26,412人次，超越全年目標值。
(3) 圓夢繪本資料庫使用人次為381,935人次，超越全年目標值。
(4) 設計師之手資料庫使用人次達87,811人次，超越全年目標值。

(5) 數位典藏服務網使用人次達106,154人次，超越全年目標值。

(6) 解密圖書線上學習網，使用人次為37,590人次，超越全年目標值。
(7) 本館官網為活動公告、政令宣導、圖書查詢、應用服務整合入口，104年度造訪人次共1,460,831人次。

3. 推廣活動175場次，6,332人次參與，超越全年目標值。。

	
	2、 提供無線網路服務
	70,000人次
	本館提供無線網路服務，共83,412人次使用，超越全年目標值。

	
	3、 資訊檢索與設備借用服務
	1. 資訊檢索服務76,000人次。
2. 資訊設備借用服務5,700次。
	1. 資訊檢索區服務提供查詢本館數位資源及網路資源，共88,241人次使用，超越全年目標值。

2. 資訊設備借用服務，提供包含金庸機（閱讀器）館外及筆記型電腦、平板電腦館內借用服務。共計借用6,816次，超越年目標值。

	
	4、 開發本館各項服務系統
	服務系統及網站2個
	本館104年已完成「全國公共圖書館IP填報系統」、配合圖書館學會「2015臺灣十大非去不可」活動開發投票網站、本館「電子書捐書冠名活動」專屬網站，以及本館活動報名系統，共開發4個服務系統，超越全年目標值。

	
	5、 系統平臺升級與改版
	1個(線上視聽媒體中心)
	本館104年已完成3種系統之改版更新，包括：完成「公共圖書館數位資源入口網」、「公共圖書館館藏目錄整合查詢系統」、「電子書服務平臺」系統升級改版，超越全年目標值。

	
	6、 參考諮詢服務
	30,000人次
	104年讀者現場諮詢服務67,944件，電話諮詢16,159件，回覆讀者意見485件。

	7、 
	8、 運用多元媒體進行活動宣傳
	1. facebook粉絲團粉絲人數9,000人，發布訊息250則，互動用戶30,000人次，有效瀏覽400,000人次。
2. 發布新聞稿24則，記者會及媒體專訪次數24場。
3. 發行電子報62期。
4. 館內推播行銷2,000則。
5. 活動簡訊發行期數6期，份數24,000份。
	1. 社群媒體-本館facebook粉絲團

(1) 粉絲人數達14,525人，超越全年目標值。

(2) 發布訊息達881則，超越全年目標值。

(3) 互動用戶達201,055人次，超越全年目標值。

2. 有效瀏覽達937,780人次，超越全年目標值。
3. 其他媒體行銷

(1) 發布新聞稿達29則，超越全年目標值。

(2) 記者會及媒體專訪次數達26場，超越全年目標值。
4. 發行電子報

本館電子報以定期及特刊發送之方式，傳遞最新活動講座予電子報訂戶，共發行70期，超越全年目標值。

5. 館內推播行銷

本館每周定期更新館內推播系統訊息，搭配例行活動、講座、影展、特展、政令宣導等資訊，提供民眾瀏覽，共推播5,052則訊息，超越全年目標值。

6. 活動簡訊發行

本館活動簡訊為雙月刊，提供本館辦理影展、活動、特展與最新消息，提供民眾完整服務指引與活動快遞。發行期數6期，發行24,000份，已達全年目標值。

	肆、閱讀植根與空間改造計畫
	1、 閱讀環境與設備升級補助專案
	輔導館數35館。
	104年度共計輔導環境案19館，設備案20館，共計輔導館數39館。

	
	2、 書香卓越典範館計畫
	輔導館數3館。
	104年典範館計畫於7月20日核定輔導5館，已完成計畫書修改與第一期款請領作業。

	
	3、 辦理公共圖書館人才培訓
	10場次，參訓人次725人次。
	本年度辦理人才培訓與標竿學習，主題包括讀者抱怨處理、閱讀素養、高齡讀者服務，並以世界咖啡館形式辦理討論交流，激發學員創意思考，參加學員包括教師、公共圖書館從業人員與樂齡學習示範中心業務相關人員，共11場次，參與人數計804人，超越全年目標值。

	
	4、 資源下鄉巡迴展
	巡迴展種類4種、巡迴館數30館、展示及活動場次38場、參與人數70,000人次。
	1. 104年辦理「合作播映電影巡迴Fun映會─動畫篇」10館33,094人參與，「合作播映電影巡迴Fun映會─文學與閱讀篇」6館22,197人參與，「臺灣原創故事繪本巡迴展」12館18,053人參與，「用閱讀培養耐煩的孩子巡迴座談暨書展」47場次1,307人參與。

2. 總計辦理巡迴展4種、巡迴館數75場、展示及活動場次597場、參與人次74,651人，均達全年目標值。

	
	5、 數位資源及資訊素養培育
	1. 數位資源及資訊素養培育場次110場，培訓人數3,200人次。
2. 數位資源靜態教材製作10種。
3. 數位資源動態教材錄製25種。
	1. 數位資源培訓人次達4,646人次，超越全年目標值。

2. 數位資源靜態教材及動態影音教材完成40種，超越全年目標值。

	伍、弱勢族群閱讀與推廣活動
	1、 新住民文化活動
	場次10場，參與人數7,300人次。
	辦理新住民文化活動共37場，。參與人數達26,839人，超越全年目標值。

	
	2、 聽視障服務
	1. 進館人次8,000人次。
2. 聽視障資料借閱冊數1,200冊。
3. 學習課程10場次，參與人數200人次。
4. 有聲書錄製20筆。
	1. 進館人次為6,563人次，為目標值82%，主要係聽視障族群人口有限，前2年積極連結目標團體與學校，推展聽視障者認識本中心資源。惟因網路普及，聽視障者熟知資料來源後，慣於線上使用數位資源或利用郵寄方式借閱館藏，致進館人次逐年下降。將持續加強辦理各類型聽視障相關之閱讀推廣活動，以吸引聽視障者入館參與，另與靜宜大學合作，共同研發、推展視障者適用之線上閱讀App，鼓勵視障生來館借閱雙視繪本同時，並可透過App同步聆聽語音報讀繪本故事，提升點字學習及摸讀能力。
2. 聽視障資料借閱1,970冊，超越全年目標值。

3. 透過主動與相關團體及學校合作，辦理學習課程37場，超越全年目標值。

4. 學習課程共1,213人次參與，超越全年目標值。

5. 以既有1名人力，招募、訓練錄音志工錄製有聲書，並結合靜宜大學「服務學習」課程，培訓學生到館協助錄製英文繪本有聲書，共計錄製42筆，超越全年目標值。

	
	3、 關懷弱勢族群參訪活動 
	21,500人次
	推廣活動暨參訪人次計22,342人次，已達全年目標值。

	
	4、 提供公播版影片供全國圖書館合作播映，與鄉鎮圖書館共享資源
	申請次數150次，借出件數750件。
	申請次數192次，借出件數907件，超越全年目標值。

	陸、節能減碳
	1、 資訊業務
	1. PUE<1.55

2. 活化舊有資訊設備每年1次。
	1. 104年12月份機房的用電效率PUE值（Power Usage Effectiveness）小於1.55，已達目標值。
2. 104年5至6月份進行資訊資產盤點，檢視設備狀況是否正常提供服務，以活化舊有資訊設備，已達目標值。

	
	2、 四省節約率
	皆為-1%
	1. 104年度用水度數27,999度較去年同期使用度數49,939度節省21,940度節水率為43.93%。配合104年度限水措施，本館將全館水龍頭出水量調降1/3，戶外噴灌次數減半，致本年度的用水量節省幅度，超越全年目標值。
2. 104年度用電度數5,546,740度較去年同期使用度數5,715,180度節省168,440度，節約率為2.95%，超越全年目標值。
3. 104年度公務用油為1,282.62公升較103年度1,350.96公升節省5%，超越全年目標值。
4. 行政用紙領用量為651包較103年度907包相比，節省28%，超越全年目標值%。

	柒、公共安全
	1、 導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1. 修訂資訊安全文件每年1次。
2. 災害演練每年1次。
3. 資訊安全稽核每年1次。
	1. 本館ISMS資訊安全文件視實際執行與法令更新等狀況適時修訂，本年度修訂資訊安全文件13次，並以新版資料為執行依據，超越目標值。
2. 104年2月9日完成Core Switch HA災害演練、8月10日骨幹網路對外路由器災害演練，共2次，超越目標值。
3. 104年本館ISMS內部稽核作業於10月5日完成，外部稽核於12月7日完成，已達目標值。

	
	2、 公共安全相關訓練及演習
	1. 消防安全演練8場。
2. 自動體外電擊器 (AED)及心肺復甦術(CPR)教育訓練2場。
	1. 辦理消防安全演練9場，達成預定目標值。

2. 辦理2場AED及CPR教育訓練，已達目標值。

	
	3、 無障礙環境設置及改善
	2項
	104年度改善館內無障礙環境共2項，包括：中興分館增設汽車無障礙停車位、正門口增設坡道及引導標示，已達目標值。

	捌、重大公共工程
	1、 中興分館空間改造監造及執行
	10月完成
	於104年9月2日申報竣工，完成監造及工程執行，並於10月進行驗收相關程序，並於11月27日驗收通過，擇於105年1月26日重新開館，已達目標值。

	
	2、 中興分館異地備援機房建置
	約12月完成(俟補助款核定而定)
	於104年10月7日報驗完工，已達目標值。

	
	3、 精武分館擴建、整建、營運及移轉(ROT)案
	6月完成精武分館擴建、整建、營運及移轉(ROT)案依法興建營運
	1. 查精武分館ROT案遞案申請之五楠公司於民國104年2月表明無意續辦，退出ROT最終審查程序，ROT案以失敗告終。
2. 囿於本館人力有限，為達成館舍開放之政策目標，104年11月1日起與臺中市政府文化局(北區圖書館)合作營運。目前本館開放範圍僅限一樓，提供免費自修、上網、期刊報紙內閱、圖書借閱、辦證、通還圖書、24小時還書口等服務。

	玖、配合十二年國教計畫
	一、雲端數位資源暨電子書推廣活動
	推廣活動場次60場
	針對中小學教師、一般民眾及偏鄉資訊弱勢者，辦理數位資源推廣活動。104年共辦理121場，超越全年目標值。


(二) 上(105)年度已過期間(自105年1月1日起至105年6月30日止)
    施政績效及達成情形：

	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	績效衡量暨達成情形分析

	壹、充實閱讀資源
	1、 充實實體圖書館藏量
	新增圖書資料入藏共計13,134冊/件，執行進度超前。

	
	2、 充實數位資源
	完成採購電子資料庫16種、VOD120種，電子書1,200種，符合執行進度。

	
	3、 充實自建專題資料庫資源
	充實電影與文學資料庫525筆、圓夢繪本資料庫140種及設計師之手資料庫170筆，執行進度超前。

	
	4、 館藏分類編目建檔、提升書目品質
	1. 館藏分類編目12,479冊/件，符合執行進度。
2. 目前電子書已上架約150種，另已請購大批電子書約1,200種，後續履約中，符合執行進度。
3. 全國圖書書目資訊網(NBINET)書目已上傳5,360筆，執行進度超前。

	
	5、 出版種數
	1. 已出版刊物達8種(書香遠傳、人才培訓教材5場次、年報、公共圖書館半年刊)，符合執行進度。
2. 發行量達19,950冊，執行進度超前。

	貳、推廣全民閱讀與終身學習、提升資訊素養、跨域加值擴大服務
	1、 提高實體圖書館服務量
	1. 申辦實體借閱證共計10,076人次，達全年目標值42%，暑假期間辦證量將增加，預計年底可達目標值。
2. 申辦數位借閱證人次共計10,165人次，達全年目標值46%，暑假期間辦證量將增加，預計年底可達目標值。
3. 實體圖書館服務人次973,501人次，達全年目標值44%，主要係因精武分館於民國104年11月起委由臺中市立圖書館經營，105年度入館人次統計不納入精武分館。
4. 實體書籍資料借閱冊(件)數，共計994,248冊(件) ，符合執行進度。
5. 實體書籍資料借閱人次，共計212,391人次，符合執行進度。

	
	2、 辦理分齡的閱讀推廣活動
	1. 兒童閱讀推廣活動辦理115場，參與人數126,061人次，符合執行進度。
2. 青少年閱讀學習活動辦理13場，參與人數32,418人次，執行進度超前。
3. 樂齡活動已辦理10場次，參與人數13,390人次，符合執行進度。

	
	3、 辦理分眾的閱讀推廣活動
	1. 辦理閱讀講座21場次，符合執行進度；上半年因受連續假日補班及講師因故取消講座，影響參與人數，參與人次為2,441人次，達全年目標值35%。暑假期間閱讀講座辦理場次增加，預計年底可達成目標值。
2. 辦理藝文美展9檔次，觀展人次達33,054人次，執行進度超前。
3. 影展服務204場，參與人數11,204人次，閱讀推介服務20部，執行進度超前。
4. 影視欣賞服務人數13,934人次，符合執行進度。

	
	4、 美國、英國、法國資料中心暨留學活動服務
	1. 辦理美、英、法三國文化推廣活動，包括說故事、文化講座、語言學習。

2. 辦理美、英、法、日、澳等國留學講座及留學諮詢服務。

3. 辦理75場次，參與人數12,717人次，執行進度超前。

	參、數位文創與數位教育
	1、 執行數位閱讀與課程整合推廣計畫-解密圖書DNA數位學習加值擴充與推廣計畫
	完成製作數位課程5門，已達全年目標值。

	
	2、 數位典藏資源學習推廣計畫
	1. 本案將本館蒐藏之珍貴日文舊籍及舊版報紙等文獻轉化為適合國民中小學師生使用之學習教材，並加以推廣，使民眾以寓教於樂的方式了解這些珍籍。

2. 已產出8單元，已達全年目標值。

	
	3、 世界之窗展區與其他單位合作辦理主題特展
	已辦理1檔特展，參與人數26,601人次，符合執行進度。

	
	4、 提高數位圖書館服務量
	1. 專題資料庫平臺
(1) 電子書服務平臺借閱冊次97,548冊，符合執行進度。
(2) 電影與文學資料庫使用人次20,572人次，已達全年目標值。
(3) 圓夢繪本資料庫閱讀冊次375,472冊，已達全年目標值。
(4) 設計師之手資料庫使用人次71,572人次，已達全年目標值。
(5) 數位典藏服務網使用人次59,762人次，符合執行進度。
(6) 解密圖書DNA線上互動學習網16,084人次，符合執行進度。
2. 官網造訪人次共計711,000 人次，暑假期間入館使用者眾，預計於年底前可達目標值。

	
	5、 提供無線網路服務
	無線網路服務共計35,353人次使用，達全年目標值39%，主要係因精武分館於民國104年11月起委由臺中市立圖書館經營，105年度使用人數統計不納入精武分館。

	
	6、 資訊檢索與設備借用服務
	1. 資訊檢索服務70,695人次，已達全年目標值。
2. 資訊設備借用服務2,101次，為目標值40%，係因新館開館時提供之25部筆電逐漸毀損，可借設備數量有限且民眾自備資訊設備逐年提高，故借用次數下降。

	
	7、 開發本館各項服務系統
	本館105年1月完成「大型導覽牆應用軟體點選次數統計查詢系統」、6月完成「館務測驗系統」改版，已達全年目標值。

	
	8、 參考諮詢服務
	參考諮詢服務共計11,509人次，符合執行進度。

	
	9、 運用多元媒體進行活動宣傳
	1. 社群媒體-本館Facebook粉 團
(1) Facebook粉絲團粉絲人數17,322人，已達目標值。
(2) 發布訊息432則，符合執行進度。
(3) 互動用戶145,572人次，已達全年目標值。
(4) 有效瀏覽700,746人次，符合執行進度。
2. 其他媒體行銷
(1) 發布新聞稿28則，已達全年目標值。
(2) 記者會及媒體專訪次數達14場次，符合執行進度。
3. 發行電子報23期，達全年目標值36%，主要係閱讀講座因講師無法如期而取消，影響電子報發行份數。
4. 推播行銷媒體數達2,827則，符合執行進度。
5. 發行活動簡訊3期，發行量12,000份，符合執行進度。

	肆、閱讀植根與空間改造計畫
	1、 閱讀環境與設備升級輔導專案
	105年輔導館數共38館，已達全年目標值。

	
	2、 書香卓越典範館計畫
	105年輔導館數共3館，已達全年目標值。

	
	3、 辦理公共圖書館人才培訓
	已辦理人才培訓計7場次，參訓人次計508人，符合執行進度。

	
	4、 資源下鄉巡迴展
	1. 辦理巡迴展種類4種(和土地談戀愛、用閱讀培養耐煩的孩子、閱讀全壘打、從圖書館看世界等4種)，目前已巡迴20館/學校，符合執行進度。
2. 辦理展示及活動場次共計24場，參與人數為17,611人次，主要係因部分巡迴展合作單位統計數字尚未回傳，統計資料至5月底；又因本年度巡迴展啟動時間稍晚，「從圖書館看世界巡迴展」自6月開始，「和土地談戀愛」與「閱讀全壘打」巡迴展自5月開始，預計至年底可達目標值。

	
	5、 數位資源及資訊素養培育
	1. 數位資源及資訊素養培育場次63場，培訓2,521人次，符合執行進度。
2. 數位資源教材完成3種，數位資源業務上半年以辦理推廣課程為主，下半年開始陸續製作數位教材，預計年底前可達成目標值。

	伍、弱勢族群閱讀與推廣活動
	1、 新住民文化活動
	1. 辦理東南亞館藏書展、多元文化書箱暨赴新住民閱讀推廣團體推廣館藏。

2. 辦理13場次，1,389人次參與，主要係尚有7場次多元文化書箱借期未滿，未回報參與人次，待回報後應可符合執行進度。

	
	2、 聽視障服務
	1. 聽視障資料借閱冊數1,362冊，執行進度超前。

2. 學習課程7場次，參與人次536人次，執行進度超前。

3. 有聲書錄製129筆，已達全年目標值。

	
	3、 關懷弱勢族群參訪活動
	辦理偏鄉學校學童參訪、書展、講座等活動，共計16,659人次參與，符合執行進度。

	
	4、 提供公播版影片供全國圖書館合作播映，與鄉鎮圖書館共享資源
	5,585人次觀賞，符合執行進度。

	陸、節能減碳
	1、 資訊業務
	105年5至6月份進行1次資訊資產盤點，檢視設備狀況是否正常提供服務，以活化舊有資訊設備，已達全年目標值。

	
	2、 四省節約率
	用電成長率-3.08%、用水成長率-24.18%、用油成長率為-10%、用紙成長率-13%，符合執行進度。

	柒、公共安全
	1、 導入「資訊安全管理系統（ISMS）」
	1. 105年6月14日修訂資訊安全文件1次，已達全年目標值。
2. 105年3月7日完成1次對外骨幹網路災害演練，已達全年目標值。
3. 本館上半年未舉辦資訊安全稽核，預計於8月、11月辦理內部、外部稽核各1次。

	
	2、 公共安全相關訓練及演習
	1. 105年5月16日及6月13日辦理自動體外電擊器(AED)及心肺復甦術(CPR)教育訓練各1場，已達全年目標值。
2. 105年5月16日辦理本館、黎明分館及中興分館105年上半年度自衛消防編組演練各1場，共3場次，符合執行進度。

	
	3、 無障礙環境設置及改善
	預計於下半年完成2項中興分館無障礙設施改善項目。
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